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Tukevasti alkuun, vahvasti kasvuun ja Tukevasti verkossa -hankkeiden kehittamisalueet

Paakaupunkiseudun kunnat - Vantaa, Espoo ja Helsinki ovat vuoden 2009 syksylla kdynnistyneessa Tu-
kevasti alkuun, vahvasti kasvuun (Tukevasti) -hankkeessa tavoitelleet uusia, my6s kuntarajat ylittavia
tapoja tukea varhaisesti lapsiperheitd. Hankkeessa on kehitetty monihallinnollisia palvelujarjestelman
rakenteita ja toimintamalleja, jotka pystyvat vastaamaan varhaisesti lasten, nuorten ja perheiden tuen
tarpeeseen. Keskeisina toimijoina ovat olleet perheet ja kuntien peruspalvelut kuten sosiaali-, terveys-,
varhaiskasvatus-, opetus- ja nuorisotoimenpalvelut seka yhteistydkumppaneina jarjest6t ja seurakunnat.
Kuntien vyhteisend tavoitteena on ollut se, ettd eri kunnissa toimijat toimivat yhdessa
ennaltaehkaisevasti ja mahdollisimman varhai-
sesti. Tukevasti hankkeeseen on liittynyt vuoden
2010 kesdkuussa Tukevasti verkossa -hanke.
Hankkeen kehittamiskohteena on ollut lapsiper-
heille suunnatut sahkoiset palvelut. Yksi naista

kehittamiskohteista on Vastaamo -palvelu, jonka S‘wilrtv;w?vaw'he
b6.luokalta
pilotointi on aloitettu Espoossa ja Kauniaisissa 7.luokalle
. - . . Siirtymévaihe
yhteistydssa Vaestoliiton ja Mental Capital Care paivihoidosta
. R .. e esiopetuksen
Oy:n kanssa. Hankkeiden kdaytannén kehittamis- kautta kouluun

tyosta kerrotaan tarkemmin 6/2010 valiraportis- Monitoimijainen
. perhevalmennus

Sahkaoisten palvelujen
. kehittaminen -
Vastaamo

sa. Tama raportti esittelee hankkeiden kehitta-
mia toimintamalleja.

Paakaupunkiseudun kuntien yhteisessa kehittamistydssa on yhtena keskeisena valineena ollut projekti-
tyontekijoiden yhteistyd. Kehittamistyd on ollut innovatiivista, tietoa jakavaa ja luovaa seka varsin dy-
naamista. Projektisuunnittelijat ja projektipdallikkd ovat kokoontuneet saanndllisiin tiimeihin (26 kertaa)
ja kehittamispaiviin (6 kertaa). Sen lisdksi projektisuunnittelijat ovat osallistuneet prosessikonsultointei-
hin (17 kertaa). Hanketiimi on jarjestanyt padkaupunkiseudun toimijoille yhteisid koulutustilaisuuksia.
Hankkeita on esitelty Laht6laukaus-tilaisuudessa Espoossa syksylla 2009, Sukupuolisensitiivisyys-
seminaarissa Helsingissa syksylla 2010, Kastefestareilla Espoossa talvella 2011, Monitoimijaisuus- seminaa-
rissa Vantaalla ja Terve Sos - messuilla Espoossa kevaalla 2011. Hankkeet ovat myos osallistuneet Lapsen
dani- ohjelman yhteisiin arviointi-, koulutus- ja seminaaritilaisuuksiin.

Toimintamallit on kuvattu rakenne- ja asiakastason muutosten nakokulmasta. Rakennetason muutokset
nakyvat toimijoiden osaamisen vahvistumisena ja toimintaa tukevana rakenteena. Toimijoilta on kerat-
ty tietoa koulutusten onnistumisesta ja vaikutuksesta tyohon sekd verkostojen toimivuudesta. Asiakas-
tason muutoksia_on keratty toimintoihin osallistuneilta lapsilta, nuorilta ja vanhemmilta. Muutoksia on
tarkasteltu viiden indikaattorin avulla: Lapset, nuoret ja vanhemmat kokevat tulleensa kuuluiksi ja ovat
voimaantuneet, saavat tukea aiempaa varhaisemmin ja omassa kasvuymparistdssaan, ovat hyotyneet
saadusta tuesta, osallistuminen palvelujen kehittamiseen on mahdollistunut ja tieto palveluista on pa-
rantunut.



MONITOIMUJAINEN PERHEVALMENNUS

Monitoimijainen perhevalmennus
Toimintamallin kuvaus Monitoimijainen perhevalmennus on tarkoitettu ensimmaista lastaan odottaville
vanhemmille. Perhevalmennusmalli perustuu toiminnalliseen vertaisryhmatoimin-
taan. Perhevalmennus on osallistavaa, vuorovaikutteista ja ryhmamuotoista toi-
mintaa.
Valmennuskertojen teemat pohjautuvat tutkittuun tietoon vanhemmuuden vah-
vistumisesta seka kaytdnndssa kokeiltuihin menetelmiin toiminnallisuuden ja mo-
nimuotoisen oppimisen tukemisesta. Ryhmat kokoontuvat raskauden aikana 4
kertaa ja vauvan syntyman jalkeen 2 kertaa. Perhevalmennusta toteuttavat sosiaa-
li- ja terveystoimen ja sivistystoimen toimijat eli neuvoloiden terveydenhoitajat ja
perhetyontekijat, terveysasemien fysioterapeutit ja hammashoitajat seka avoimi-
en paivakotien ja asukaspuistojen henkilokunta. Lisaksi on tarjolla kaikille vauva-
perheille lapsen syntyman jalkeisida avoimia ryhmia avoimissa paivdkodeissa ja
asukaspuistoissa, joita pitavat puheterapeutit ja ravitsemusterapeutti.
Linkki kuvaukseen, jossa ryhmakertojen sisallot on kuvattu tarkemmin.
Monitoimijainen perhevalmennusmalli Vantaalla.pdf
Linkit: Monitoimijaisen perhevalmennuksen kasikirja.pdf
Tyovalineitd perhevalmennukseen.pdf

Toimintamallin arviointi Asiakaspalautteet
asiakaspalautteet (vas- Vastaajia 50 (174) vastausprosentti oli 29 kesa-elokuu 2011. Pilottialueilla on syn-
taus%) tynyt noin 1286 0-1-vuotiasta, joista noin 600 on perheen ensimmaisia lapsia.
asiakasmaarat (v+l) Ryhmiin osallistui 666 vanhempaa ja 144 vauvaa ja, yht. 810 henkil63.
toimijoiden palaute (vv)
opinndytteet

7. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat vastaavat kokemustasi perhevalmennuksesta ?

Vastaajien maara: 50

kohtalaises
hyvin huonosti Yhteensa Keskiarvo
ti

Perhevalmennuksen ajankohta sopi minulle 27 20 3 50 1,62
Tapaamisen pituus oli minulle sopiva a3 16 0 49 1,33
Sain vaikuttaa perhevalmennuksen

9 25 16 50 2,14
sisaltdihin
Sain uutta tietoa 18 23 8 49 1.8
Sain tietoa asuinalueeni lapsiperheiden

18 21 1 50 1,86
palveluista
Perhevalmennusryhmd toimi hyvin 18 29 3 50 17
Toimin itse aktiivisesti ryhmassa 21 24 5 50 1,68
Sain tukea muilta ryhméanjasenilta 9 30 10 49 2,02
Minulle on tarkeaa, etta tunnen muita

15 21 14 50 1,98
samalla alueella asuvia lapsiperheita
Sain vastauksia minua askarruttaneisiin

20 26 4 50 1,68
kysymyksiin
Sain tukea vanhemmuuteni 18 27 4 49 1,71
Aion jatkaa yhteydenpitoa jonkun tai

10 9 31 50 2,42
joidenkin ryhméssa olleiden kanssa
Olen tyytyvadinen ryhmanohjaajien

22 23 5 50 1,66
osaamiseen ja ohjaustaitoihin
Yhteensad 238 294 114 646 1,81

Toimijoiden palaute (vv)

Pilottineuvoloiden ryhmienvetajat kirjoittivat ajatuksiaan syksylla 2010 alustavasta
perhevalmennusmallista. Palaute kaytiin lapi kehittamistyoryhman jasenien kans-
sa ja perhevalmennusmalliin tehtiin yhdessa muutoksia palautteen perusteella.
Voimavaraistava arviointi 9.5.2011:

Arviointiin osallistui moniammatillisen perhevalmennuksen kehittamistyéryhman
jasenet. Yhteenvetoa arvioinnista:

Keskustelevat ja rohkaisevat ryhmat: kokemus ja rohkeus ovat lisaantyneet, pai-



file:///F:/Removable%20Disk%20(E)/Kaste/Arviointi/Loppuraportti/Monitoimijainen%20perhevalmennusmalli%20Vantaalla.pdf
file:///F:/Removable%20Disk%20(E)/Kaste/Arviointi/Loppuraportti/Monitoimijaisen%20perhevalmennuksen%20käsikirja.pdf
file:///F:/Removable%20Disk%20(E)/Kaste/Arviointi/Loppuraportti/Työvälineitä%20perhevalmennukseen.pdf

Koulutusinterventiot
koulutukset, maarat ja
pituudet

neet vahentyneet, tyytyvaisyys omiin ryhmiin lisddantynyt, parityoskentely oli
myonteinen. Uudet tyovalineet ja materiaali ovat saaneet kiitosta. Koulutus on
lisinnyt osaamista toimia pienryhmaohjaajana. Moniammatillinen yhteistyo on
lisdantynyt erityisesti erityistyontekijoiden kohdalla.

Opinnaytetyot:

Krista Laakso ja Katariina Himalainen. 2011. Isdksi ensikertaa - Isiryhma Vantaan
perhevalmennuksessa. Hoitotydn koulutusohjelma, terveydenhoitaja, Diak Etel3,
Helsinki Toiminnallinen opinnaytetyo.

Tuloksia:

Opiskelijat suunnittelivat ja jarjestivat kaksi isatapaamista. Toinen tapaaminen oli
osana perhevalmennusta ja toiseen isat kutsuttiin omana ryhmana vauvan synty-
man jalkeen. Kokemukset ensimmaisesta tapaamisesta olivat myonteisia (6 isda)
Ryhman teemat valikoituivat isien toiveiden pohjalta edellisella perhevalmennus
kerralla, jossa opiskelijat kavivat kertomassa ryhmasta. Isat kokivat saaneensa
vaikuttaa ryhmakerran sisaltoon riittavasti. Tarkeimpind teemoina isat pitivat esi-
merkki isdan tapaamista ja vauvanhoitoa ja isan roolia synnytyksessa. Vaikka isat
antoivat ryhmakerrasta positiivista palautetta, kukaan heista ei tullut toiseen ryh-
matapaamiseen vauvan syntyman jalkeen.

Katja Gunther: 2011. Vertaistuen merkitys dideille lapsen esikoisvuoden aikana.
Kyselytutkimus vantaalaisdideille. Sosiaalialan koulutusohjelma. Toukokuu 2011.
Mikkelin ammattikorkeakoulu.

Tuloksia: Kyselyyn vastasi 22 esikoislapsen aitia, joilla oli kokemuksia ryhmatoi-
minnasta vauvan syntyman jilkeen. Aideilld oli kokemus, ettd neuvolan ryhmétoi-
minta toimi vertaistuen nakékulmasta hyvin. Aidit tutustuivat toisiinsa ja pitivit
yhteytta myos ryhmien ulkopuolella. Enemman toivottiin tietoa avoimista varhais-
kasvatuspalveluista. Aideistd kolme olisi halukas ohjaamaan myds itse ryhmia ja
lahes puolet antoi ehka vastauksen.

Johanna Pyhdlammi.2011. Pilottineuvoloiden terveydenhoitajien mielipiteita uu-
distuneesta perhevalmennuksesta. Terveysalankoulutusohjelma, terveydenhoita-
ja. Diak, Etela, Helsinki. Haastateltu neljaa terveydenhoitajaa.

Alustavia tuloksia: Hyvaa uudessa perhevalmennusmallissa on terveydenhoitajien
mukaan yleisesti se, ettd se on yhdenmukainen runko kaikille neuvoloille, joka
mahdollistaa yhdenmukaisen sisallon kaikille Vantaalaisille. Terveydenhoitajat
my0s arvostavat sitd, etta uudesta mallista saa omaan tyoskentelyyn uusia tyova-
lineita ja — menetelmia.

2010

Imetysohjaaja koulutus 2 pv./16 tuntia ja kdytannon harjoittelu 17 osallistujaa
Tukevasti alkuun startti 4 tuntia 101 osallistujaa

3 Ryhmanohjaajan ABC koulutusta

-2 koko paivaa + ennakkotehtava ja valitehtava 3 op/Diak

yhteensa 59 osallistujaa

3 Parista perheeksi ja perheroolien ympyrat -koulutusta

-4 tuntia/koulutus yhteensa 42 osallistujaa

Imetyskouluttajakoulutus 2 henkea

Parisuhdepaéivat (2 pv.) 10 henkea

2011

Starttitilaisuus 4 tuntia 92 osallistujaa

4 Ryhmanohjaajan ABC koulutusta

-2 pv. + ennakkotehtava ja valitehtdva 3 op/Diak

yhteensa 101 osallistujaa

3 Parista perheeksi ja perheroolien ympyrat —koulutusta

- 4 tuntia/ koulutus yhteensa 53 osallistujaa

Parisuhde ja vauva- koulutuspdiva perheiden 127 osallistujaa



Koulutusarvioinnit

- osallistujien maarat ja
valittomat palautteet
oppimisen arvioinnin
tulokset(digium)

Kehittamisresurssit
kehittamistyontekijoi-
den palkat
koulutuskustannukset
muut kulut

ABC-koulutuspalautteet/Diak

Koulutus mahdollisti ajatusten ja kokemusten vaihdon toisten ryhméaohjaajien
kanssa ja oppi uutta ryhmasta ryhmien ohjaamisesta. Toivottiin enemman kadytan-
non harjoittelua ja valmennusrunkojen sisallon lapikaymista. Perhevalmennuskasi-
kirja tuli painosta vasta, kun koulutukset oli pidetty. Pilottikasikirjat olivat kaytossa
neuvoloissa. Toivottiin, etta olisi ollut jokaisella oma kasikirja jo koulutuksessa.

11.1.2011 Startti/Webropol-kysely.

Erityisesti kiiteltiin Vauvatus ja varhaisen vuorovaikutuksen osuutta. Pilottien ko-

kemukset myds kiinnostavia ja niita olisi toivottu vielda enemman.

26.5.2010 Startti paperinen palaute, ei ole tehty yhteenvetoa 38 vastausta.
Osallistujille esiteltiin alustavaa perhevalmennusmallia ja tulevia koulutuksia. Tun-
nelmat olivat odottavat, suurimalla osalla myonteiset ja osasta haastavatkin.
Asiantuntijan teemana parisuhdeasiat, josta suurin osa sai uutta tietoa. Esitysten

esitysjarjestysta kritisoitiin.

Oppimisen arvioinnin tulokset 6/2011

Kaikki vas-
Keskiarvotaulukko/Koulutusarviointi/ asteikko 1-7. taajat
N=52

Miten arvioit oman osaamisesi olleen lasten, nuorten ja vanhempien =
kanssa tehtavaan tyéhon ennen koulutusta? !
Miten arvioit oman osaamisesi olevan lasten, nuorten ja vanhempien 5 56
kanssa tehtavaan tyéhon koulutuksen jalkeen? !
Selkeyttikd koulutus omaa ty6tdsi ohjaavia teorialdhtdkohtia? 4,23
Lisasiko koulutus menetelmdosaamistasi? 4,85
Lisasikd koulutus kehittavaa tyootettasi? 4,63
Onko sinulla ollut mahdollisuus soveltaa oppimaasi tydyhteisdssasi? 4,75
Miten arvioit oman moniammatillisen, dialogisen ja verkostoituvan ty6- e
otteesi olleen ennen koulutusta? !
Miten arvioit oman moniammatillisen, dialogisen ja verkostoituvan ty6-

: 5,48
otteesi olevan koulutuksen jalkeen?
Minka verran lasten, nuorten ja perheiden omat kokemukset ja nake- o
mykset ohjasi ty6tasi ennen koulutusta? '
Minka verran lasten, nuorten ja perheiden omat kokemukset 5 54
ja nakemykset ohjaavat tyotasi koulutuksen jalkeen? !
Yhteenveto 5,03

Hankkeen kokonaisbudjetti 190 000e

Henkilostomenot: kuntatyontekijat 40 000€, projektikoordinaatio 110 000€

Koulutus yms. kustannukset: 40 000€




Kehittamistyon taustaa:
* Vantaalla ei ollut yhtenaista perhevalmennusmallia
* Valtioneuvoston Asetus 380/2009 tuli voimaan 1.7.2009.
* Asetus edellyttda Monitoimijaisen ryhmamuotoisen perhevalmennuksen jarjestamista kunnissa.

Perhevalmennuksen paatavoite
* Valmentautuminen lapsen syntymaan ja lapsen syntyman jalkeiseen aikaan ja auttaa perheita verkostoi-
tumaan muiden pikkulapsiperheiden kanssa
Tukevasti alkuun, vahvasti kasvuun — hankkeen tavoitteet
e Kehittda osallistava, vuorovaikutteinen ja monitoimijainen perhevalmennusmalli ensimmaista lastaan
odottavalle ja vauvaperheelle
e Kouluttaa toimijat perhevalmennuksen pienryhmaohjaajiksi
e Vahvistaa ryhmavetajien osaamista vanhemmuuden, isyyden ja parisuhteen tukemisessa.

e Ensimmaista lastaan odottavien vanhemmuuden vahvistuminen ja auttaa perheita verkostoitumaan kes-
kenaan (vertaistuki).

NN NN
@ Vantaa

Tukevasti alkuun, vahvasti kasvuun — hanke
Vantaan organisaatiossa

SOSIAALI-JA TERVEYSTOIMI
PERHEPALVELUT TERVEYDENHUOLLON
Ennaltaehkaiseva PALVELUT

terveydenhuolto Suun terveydenhuolto VARHAISKASVATUS
Psykososiaaliset Fysioterapia Avoimet
palvelut Puheterapia varhaiskasvatuspalvelut

Ravitsemusterapia

Hankkeen ohjausryhmana toimi Alle kouluikaisten lasten peruspalvelujen kaytantoja koordinoiva tydryhma, jossa
hanketta kasiteltiin kolme kertaa hankkeen toimintakaudella. Lisaksi hanketta on esitelty kolme kertaa Perhepal-
velujen laajennetussa johtoryhmadssa. Lisdksi hankkeen asioita on kasitelty tarpeen mukaan ennaltaehkdisevan
terveydenhuollon kokouksissa. Projektisuunnittelija on ennaltaehkdisevan terveydenhuollon johtoryhman jase-
nen ja osallistunut ldhes viikoittain esimiesten kokouksiin ja pari kertaa vuodessa kehittamispaiviin. Lisdksi han-
ketta on esitelty sosiaali- ja terveyslautakunnassa ja perhevalmennusmalli on hyvaksytty osaksi Vantaan aitiys-
neuvolan terveystarkastusohjelmaa. Hanke on tehnyt yhteisty6td Vantaan kaupungin muiden hankkeiden kuten
Otso ja Vanhemmuushankkeen kanssa. Hanketta on esitelty Valtakunnallisilla neuvolapdivillad 3-4.11.2010



Hanke on ollut esilla seuraavissa tiedotusvalineissa:

20.1.2011 Projektipaallikkd Ulla Lindqvistin haastattelu perhevalmennuksesta Ylen Perheen ajassa- ohjelmassa.
http://olotila.yle.fi/perhe/vanhemmuus/mita-perhevalmennus

21.2.2011 Vantaan kaupungin www-sivuilla: http://www.vantaa.fi/perhevalmennus uudistuu_neuvoloissa

21.1.2011 Radio vegan nettisivuilla juttu ja uutinen radiossa useita kertoja paivan aikana.

25.2.2011 Vantaan sanomissa: Raskausajan perhevalmennus alkaa nyt entistd aiemmin

28.2.2011 omakaupunki.hs.fi/paakaupunkiseutu/uutiset: Vantaa panostaa uusien vauvaperheiden tukemiseen
Metron valotaululla sama uutinen muutaman pdaivan ajan.

Kehittamistyéryhma
Kehittamistyoryhma kokoontui kuusi kertaa ja osallistui voimavaraistavaan arviointiin.

e Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto: Projektisuunnittelija, Pilottineuvoloista terveydenhoitaja ja
perhetyontekija

e Psykososiaaliset palvelut: Kehittaja sosiaalitydntekija, vauvaperhepsykologi

e Varhaiskasvatus: Varhaiskasvatuksen asiantuntija, pilottialueiden esimiehet

e Suun terveydenhuolto: erityisasiantuntija

e Fysioterapia: fysioterapeutti

e Puheterapia: esimies

e Vantaa ev.lut srk: perheneuvoja

Pilottineuvolat

Hakunila Kartanon- Martin- Tikkurila

Vb@/

Kehittamisessa mukana:

Vantaan perhevalmennuksen toimija- ja
kehittdjaverkosto

Laurea— ja Diakonia

. Espoo
ammattikorkeakoulut P

Helsinki
£

Seurakunta
Hammashoito

Duo-projekti

Vaestoliitto


http://olotila.yle.fi/perhe/vanhemmuus/mita-perhevalmennus
http://www.vantaa.fi/fi/ajankohtaista-arkistot/lapsiperheille/101/0/perhevalmennus_uudistuu_neuvoloissa
http://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/36848-raskausajan-perhevalmennus-alkaa-nyt-entista-aiemmin
http://omakaupunki.hs.fi/paakaupunkiseutu/uutiset/vantaa_panostaa_uusien_vauvaperheiden_tukemiseen/

Monitoimijainen perhevalmennus -malli Vantaalla

Alkuraskaudessa ja 1-3 kk vauvan syntyman jalkeen Fysioterapian ryhmat (ajanvaraus)
Avoimet ryhmat: Alle 1- vuotiaille vauvoille ja vanhemmille puheterapian ja ravitsemusterapian ryhmat asuinalueen avoimessa pai-
vakodissa tai asukaspuistossa

1. kerta 2. kerta 3. kerta 4. kerta 5. kerta 6 kerta
viikot viikot viikot viikko vauva vauva 4-6 kk
25-28 29-31 32-34 36 noin 2-3 kk
Aidiksi, isaksi Synnytykseen Parista perheeksi Arki vauvan kanssa | Varhaiskasvatus
vanhemmaksi valmistautuminen | ja vastasyntynyt Suun terveydenhuolto
Imetys perheessa
Tutustuminen, Tutustuminen Parisuhde ja per- Synnytys- Vauvaperheen arki | Varhaiskasvatustoimin-
Aitiys, isyys ja jatkuu heenroolit sairaalaan tutus- | Perheen roolit nan esittely
vanhemmuus Synnytyksen |&- tuminen Varhainen vuoro- Sisarusten, vanhemmuu-
Imetys hestyminen Syn- Vauvan hoito vaikutus den ja perheen merkitys
nytykseen valmis- Vuorovaikutusleikit vau-
tautuminen Perhetyon ja koti- Perheen van kanssa
Isén/tukihenkildon palvelun esittely tukiverkosto Suun terveys ja Vantaan
rooli synnytykses- Asuinalueen palve- | palvelut
sa lut
Lapsivuodeaika
Vertaansa Vertaansa vailla - | Rentoutusharjoitus | Perhe Vauvojen ja Vauvan vaaka- lauluja ja
vailla -tutustumis- | tutustumiskortit varaa itse ajan vanhempien leikkeja vauvaperheelle
kortit / Perheen rooliym- tutustumiskayn- | yhteinen ensi- CD ja opaskirja
Nukkevauva DVD: pyrdiden piirtdmi- nille tapaaminen
Synnytys nen synnytys-
DVD: Riittavan sairaalasta DVD: Vauvatus
hyva vanhem- Mielikuva tai ren- Lapsiperheen Vauvatusharjoitus
muus toutusharjoitus vierailu
DVD: Isa lapsen Vauvan leikit ja lorut
Synnyta rentou- elamassa Vauvan vaaka-
tuneena CD lauluja ja leikkeja
Mielikuva- ja vauvaperheelle CD
rentoutusohjeet ja opaskirja
Lapsiperheen tuki-
verkostokartta
Vanhemmaksi Esite: Esitteet: Ohje: Esite:
kansio Avain masennuk- Neuvolan Vauvatus Avoimet varhaiskasva-
Ohje: sen tunnistami- perhetyd Vauvan leikit ja lorut | tuspalvelut
Mielikuva- ja seen Lapsiperheiden Vuorotellen opas
rentoutus- kotipalvelu -1 v. suun terveyden-
harjoituksia Lapsi autossa hoito
Kotitehtava: Kotitehtavat: Kotitehtavat: Kotitehtavat: Kotitehtava:
Keskustelkaa Tutustuminen Positiiviset ajatuk- Vauvatus Vuorovaikutusleikit vau-
kotona: www.hus.fi set kumppanista Vauvan leikit ja lorut | van kanssa
Minkalainen Tutustuminen
ati/isa/ vaestoliiton tietoa
vanhempi haluai- parisuhteesta
sin olla ? sivuihin
Kun muistelet
jotain lapsuuden
kokemusta, niin
mika& teki siita niin
hyvan?
Kysymykset
imetyksesta
Neuvola Neuvola Neuvola synnytys- Neuvola Avoin paivakoti tai asu-
th jath th ja th th jath sairaala th ja perhetyonteki- | kaspuisto
tai th ja ptt katilot ja (ptt) Avoimen paivako-
din/asukaspuiston esi-
mies ja henkildsto
Hammashoitaja
Yhteystiedot:

projektisuunnittelija Leeni Lothman-Kilpeldinen, leeni.lothman-kilpelainen@vantaa.fi,
050 3124382



mailto:leeni.lothman-kilpelainen@vantaa.fi
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1. TUKEVASTI TOIMINTAMALLI SIIRTYMAVAIHEESEEN
PAIVAHOIDOSTA ESIOPETUKSEN KAUTTA KOULUUN

Toimintamallin kuvaus

Toimintamallin arviointi
asiakaspalautteet (vastaus%)
asiakasmaarat (v+l)
toimijoiden palaute (vv)
opinndytteet

Koulutusinterventiot

koulutukset, maarat ja pituu-
det

Paivahoidosta esiopetuksen kautta kouluun

Malli on ehkaisevan tydn ja varhaisen tuen toimintamalli lapsen siirtyessa
paivahoidosta esiopetuksen kautta kouluun. Malli sisadltda vanhempien osalli-
suutta tukevat 1. luokan vanhempaintapaamisten, dialogisten oman ryhman /
luokan vanhempainiltojen, lahialueen kasvatusverkoston / tiedonsiirron ja
koulutulokastapaamisten toimintamallit. Keskeistd toiminnassa on vanhempi-
en ja monitoimijaisverkostojen kanssa tehtava yhteistyo.

Mallit on otettu kayttoon talla hetkella 23 ala- ja yhtenaiskoulussa seka 36
kunnallisessa paivakodissa. Asiakasmaarat; n. 2500 lasta ja 4800 vanhempaa =
7300 henkiloa

Asiakaspalautteet;

1. kysely (kevat 2010) esiopetuksen vanhemmille ja lapsille, palautettu 13
kpl (13 vanhempaa ja 13 lasta = 26 vastausta), palautus 54 %

2. kysely (syksy 2010) 1. luokan vanhemmille ja lapsille, palautettu 141 kpl
(vastauksia 141 vanhempaa ja 141 lasta = 282 vastausta), palautus 68,1 %

3. uusintakysely (kevat 2011) em. kohde sama kuin syksyn kyselyssa, palau-
tettu 144 kpl (yhteensa 288 vastausta), palautus 69,1 %
(Palautteet on koostettu kahdesta ensimmaisesta kyselysta ja kevaan
2011 alustavista tuloksista)

Lapset kertoivat, etta heidat saa hyvalle mielelle erityisesti kaverit (63) ja lei-
kit (54). Suurin osa koki koulun aloituksen positiiviseksi asiaksi (84) ja huo-
liasiat liittyivat kaverittomuuteen (10), kiusaamiseen (7) seka siihen, ettei opi
asioita (6). Kevaan 2011 kouluvuoden ajan kokemukset olivat suurin piirtein
samat. Vanhemmat odottivat koulun ja kodin yhteistyo6lta erityisesti avointa
kommunikointia, tietoa ja yhteistyota. Kevaan 2011 tulosten mukaan 90 %
vanhemmista oli tyytyvaisia yhteistyohon luokanopettajan ja koulun muun
henkilokunnan kanssa. Jotkut vanhemmat olivat yllattyneita, ettd muutos
paivahoidosta kouluun oli niin suuri. Vanhemmista 95 % koki olevansa riitta-
van hyva aiti/isa lapselleen. Syksyn 2010 ja kevaan 2011 vastausten valilla ei
ollut suurta eroa. Vanhemmat olivat kiinnostuneita saamaan lisatietoa ja
keskustelemaan muiden vanhempien kanssa mm. lasten kaverisuhteista, ala-
koulun arjesta ja toimintatavoista, kodin sdannoista ja vapaa-ajasta seka tyon
ja perheen yhteensovittamisesta.

Toimijoiden palaute: ei keratty

Opinnaytteet:
- Erityispedagogiikan proseminaaritutkimus; Petra Niemi / Koulu mat-
kalla kasvatuskumppanuuteen
- Diak /Jarvenpas ; Heidi Kaipainen ja Mari Ryynanen / Ekaluokkalais-
ten vanhempien odotukset ja kokemukset koulun ja kodin yhteistyos-
ta (sis. myos lasten odotukset ja kokemukset)

1. Kasvatuskumppanuuden kouluttaja-koulutus (syksy 2009 /talvi 2010),
osallistujia 11, kesto 6 pv.

2. Hankkeen lahtolaukausseminaari (1.9.10), osallistujia 115, kesto 1 pv.

3. Kasvatuskumppanuus - koulutuksen esimiesinfo (9.9.10), osallistujia 12,
kesto % pv.
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4. Kasvatuskumppanuuden peruskoulutus (syksy 2010 /talvi 2011), osallistu-
jia 52, kesto 7 pv.

5. Tukea vuorovaikutteisen vanhempainillan pitamiseen - koulutus (15.9. ja
8.11.10), osallistujia 7, kesto % pv.

6. Kaitaan kasvatusverkoston lahtolaukaustilaisuus (9.11.10), osallistujia 60,
kesto % pv. ParisuhdeVastaamon pilotoinnin koulutustilaisuus esimiehille
(17.12.09), osallistujia 20, kesto % pv.

7. ParisuhdeVastaamon pilotoinnin koulutustilaisuus tyontekijoille (14.1.10),
osallistujia 42, kesto % pv.

8. Kasvatuskumppanuuden kouluttaja -koulutus (kevat 2011), osallistujia 4,
kesto 6 pv.

9. Miten luoda onnistunut alku kodin ja koulun yhteistyolle - koulutus tule-
ville 1. luokan opettajille (10.5.11), osallistujia 65, kesto % pv.

10. Onnistunut alku kodin ja koulun yhteistyolle - koulutus (25.8.11), osallis-
tujia 16, kesto % pv.

11. Lapsiperhe - palvelujen jatkumossa - seminaari (5.10.11), osallistujia 65,
kesto % pv.

12. Kasvatuskumppanuuden peruskoulutus (10 -12/2011), osallistujia 35,

kesto 5 pv.
Koulutusarvioinnit - Kasvatuskumppanuuden koulutukset, yhteensa 56 palautetta (osallistujia
- osallistujien maarat ja valit- 67)
tomat palautteet - lahtolaukausseminaari, 22 palautetta (osallistujia 115)
oppimisen arvioinnin tulok- - Koulutusarviointi, 22 palautetta (digium)
set(digium) - lopetusseminaari, 10 palautetta (osallistujia 65)

- osasta koulutuksia, suullista palautetta, osasta ei ole keratty palautetta
”"Minusta kasvatuskumppanuuskoulutus oli todella antava ja virkistava, tyon-
ohjauksellisen otteensa vuoksi. Oman tyon jakaminen ja muiden ongelmien,
kokemusten ja ratkaisumallien kuunteleminen toi paljon ideoita ja ajatuksia
omaan tyohon. ” Koulutusarviointi.

"Toivoisin kaikkien saavan kurssin kokemuksen lapsen auttamiseksi koulupo-
lun lapi.” Koulutusarviointi.

Oppimisen arvioinnin tulokset 6/2011

Kaikki
Koulutusarviointi/Yhteenvetotaulukko/asteikko 1-7 vastaajat

N=22
Miten arvioit oman osaamisesi olleen lasten, nuorten ja vanhempien s
kanssa tehtavaan tyéhdn ennen koulutusta? !
Miten arvioit oman osaamisesi olevan lasten, nuorten ja vanhempi- 6.00
en kanssa tehtdvaan tydhon koulutuksen jalkeen? !
Selkeyttikd koulutus omaa ty6tdsi ohjaavia teorialdhtdkohtia? 4,50
Lisasikd koulutus menetelmdosaamistasi? 5,00
Lisasikd koulutus kehittavaa tydotettasi? 5,27
Onko sinulla ollut mahdollisuus soveltaa oppimaasi tydyhteisdssasi? 5,59
Miten arvioit oman moniammatillisen, dialogisen ja verkostoituvan =0
tyootteesi olleen ennen koulutusta? !
Miten arvioit oman moniammatillisen, dialogisen ja verkostoituvan 5 82
tyOotteesi olevan koulutuksen jalkeen? !
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Minka verran lasten, nuorten ja perheiden omat kokemukset ja 5 00
nakemykset ohjasi tydtasi ennen koulutusta? !
Minka verran lasten, nuorten ja perheiden omat kokemukset 5 41
ja nakemykset ohjaavat tyoétasi koulutuksen jalkeen? !
Yhteenveto 5,28

Kehittamisresurssit
kehittamistyontekijoiden
palkat Koulutus yms. kustannukset: 100 000€
koulutuskustannukset
muut kulut

Hankkeen kokonaisbudjetti: 320 000€
Henkilostomenot: kuntatyontekijat 100 000€, projektikoordinaatio 120 000€

Tutusta paivakotiymparistosta siirtyminen kouluun merkitsee perheelle mm. uusien ihmissuhteiden rakentamista.
On tarkeda, ettda vanhemmat osallistuvat heti koulun alusta saakka yhteiseen toimintaan ja suunnitteluun. Hyva
yhteistyo lapsille tarkeiden aikuisten valilla tukee lapsen kasvua, kehitystd ja oppimista. Kehitetyt toimintamallit
edesauttavat, ettd lapsen siirtyminen paivahoidosta esiopetukseen ja kouluun sujuisi mahdollisimman hyvin. Kou-
lut jatkavat vanhempien kanssa neuvoloissa ja paivakodeissa rakentunutta hyvaa, kasvatuskumppanuuteen poh-
jautuvaa yhteistyota.

Kehittamistoiminnan tavoitteet:

e Lisdtda vanhempien roolia ja osallisuutta lap-
sen eri kehitysymparistoissa varhaiskasva-
tuksessa, koulussa ja iltapdivatoiminnassa
sekd neuvolassa.

. . . Uni li
e Vahvistaa vanhemmuutta ja vanhempien % " Y Monitoimijai
keskinaistd vertaistukea sekd kehittda kodin asf;at:aul;mp ) -nen
ja koulun vilista yhteisty6td vuorovaikutuk- yhteistyo

sellisessa ja tasavertaisessa kasvatuskump-
panuuden hengessa

N
Perhekeskus- Pe rhEEt

LT osallisuus
toimintatapa R

e Arvioida, laajentaa ja juurruttaa Espoossa ai- lapSEtJa

emmin toteutetussa Verkostot lapsen eld- P

\

man siirtymavaiheissa - hankkeessa kehitet- Osin -’anhemmat

tyja toimintamalleja kohdennettu Pe“ﬁ?'”
e Selkeyttdad ja vahvistaa Perhekeskus - :

. . . .. . Varhainen Ennalta-
ajatteluun pohjautuvia alueellisia moniam- - tuki ehkiisy

matillisia yhteisty6- ja toimintamalleja eri
toimijoiden valilla lapsen siirtyessa varhais-
kasvatuksesta esiopetuksen kautta perus-
opetukseen
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ESPOO
@ ESBO

Suomenkielisen . L ieli
varhaiskasvatuksen Perhe- ja sosiaali- Suomenklgllsen
opetustoimen

; f alvelujenjohtaja
johtaja P Il & johtaja

Hankk

en projektiryhman kokoonpano

Varhaiskasvatuksen Terveydenhoidon Opetuspdallikkd
asiantuntija Pilottikoulun
Pilottipdivikodin rehtori
johtaja

asiantuntija
Osastonhoitaja

..

28.11.2011 Tukevasti alkuun- hanke/Merja von Schantz LAPSEN AANI
Hankkeen projektiryhma kokoontui hankkeen toimintakaudella 2009 -2011 yhteensa 10 kertaa. Sen lisdksi
tulosyksikoiden johtajat seka osa projektiryhmasta kokoontuivat yhteenséa 6 kertaa. Hanke on tehnyt yh-
teistyota kaupungin eri hankkeiden kanssa. Hanketta on esitelty mm. kaupungin johdon foorumissa, toimi-
alojen, tulosyksikoiden ja osastojen johtoryhmissa, opetustoimen Huhti -messuilla ja erilaisissa infotilai-
suuksissa. Espoon ja Helsingin projektiryhmat kokoontuivat kerran kevaalla 2011. Hanke on mukana Met-
ropolian KatuMetro - yhteistydohjelmassa.

@ £S50° Hankkeen keskeiset toimijat

Suomen
vanhempain-
liitto

Paivékotien ja koulujen
vanhempainyhdistykset

Paivakodit

“Esiopetus paivakodeissa
jakouluissa

Neuvola
Kouluterveydenhoito
Oppilashuolto

Koulujen johtokunnat)

Asukaspuistot
koululaisten iltapaivatoiminnan
jarjestajina

sityiset
palveluntuottajat
esiopetukseen liittyvan
paivahoidon
jarjestajina

Perheet
Lapset ja vanhemmat

S

24.10.2011 Tukevasti alkuun- hanke/Merja von Schantz

Yksityiset
palveluntuottajat
koululaisten iltapaiva-
toiminnan

jarjestajina

Muut yhdistykset/
jarjestot

o,
LAPSEN AKNI

Hankkeen keskeisten toimijoiden kanssa on tehty yhteistyota kahdella eri tasolla. Yhteistydokumppanit ovat olleet
mukana kehittdmassa yhteisia tavoitteita ja toimintaa yleisemmalla tasolla seka aktiivisena asiakastydn toimijoi-
na. Kehittamistydn aikana on muodostettu 23 Iahialueellista kasvatusverkostoa, joissa on mukana yllamainittuja
toimijoita. Kasvatusverkostot ovat alkaneet asettaa yhteisid, oman alueensa kehittamistavoitteita. Verkostojen
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tavoitteet ja teemat voivat vaihdella, esim. yhtenaiset yhteistyon ja tiedonsiirron kaytanteet, kiusaaminen, me-
diakasvatus seka kasvatusteesit.

Kehitetyt toimintamallit (ovat jatkoa Verkostot lap-
sen siirtymavaiheiden edistdjana — hankkeesta)

Vanhempain-

tapaamiset

Tiedonsiirto Dialogiset
Tukevasti
toimintamalli

vanhempainillat

paivahoidosta
kouluun

Lihialueen
kasvatusverkosto-
tapaamiset

e Vanhempaintapaamiset

Erityistd huomiota kiinnitetdadn ensimmaisen
kouluvuoden aikaisen yhteistydon rakentumiseen ko-
din kanssa. Opettajan tulee tavata 1. kouluvuoden ai-
kana huoltajat henkil6kohtaisesti vahintdaan kaksi ker-
taa.

e Dialogiset vanhempainillat

oma ryhmé/luokka

Paivakotien ja koulujen vanhempainiltojen ja muiden
tilaisuuksien tulee olla vuorovaikutuksellisia siten, et-
td aikaa on varattu yhteiselle keskustelulle ja ettd
vanhemmat voivat luontevasti tutustua toisiinsa. Eri-
tyisesti koulussa ensimmaisen lukuvuoden aikana tu-
lee panostaa useampiin tilaisuuksiin, missad luokan
vanhemmilla on mahdollisuus tutustua toisiinsa ja ra-
kentaa luokkayhteisollisyytta.

Koulutulokas-
tapaamiset

Koulutulokastapaamiset

Kevaalla kouluissa jarjestetdan koulutulokkaille ja
heiddn vanhemmille tutustumistilaisuuksia, jossa lap-
si ja hdanen vanhempansa yhdessa toivotetaan terve-
tulleeksi kouluun.

e Lihialueen kasvatusverkostotapaamiset
Koulut, sen ymparilla olevat paivakodit, koululaisten
iltapdivatoimijat, neuvolat, muut toimijat sekd van-
hempainyhdistyksen/johtokunnan edustajat tiivista-
vat yhteistyota ja muodostavat alueelle yhteisen kas-
vatusverkoston. Tavoitteena on kehittdd ja koordi-
noida ldhialueellista toimintaa ja palveluja. Lahialu-
een kasvatusverkoston tapaamiset ovat kaksi kertaa
vuodessa.

e Tiedonsiirto Verkoston jasenet tapaavat eri ko-
koonpanoissa muina aikoina vuosikellossa maari-
teltyjen ajankohtien mukaisesti.



Hankkeessa on tuotettu Padivahoidosta esiopetuksen kautta kouluun - materiaalikansio. Sen tavoitteena on
antaa kdytannon valineita perheiden ja moniammatillisten toimijoiden valiseen yhteistyéhon. Lisdksi on pai-
nettu Tulevan ekaluokkalaisen vanhemmille - lehtinen, joka jaetaan huoltajille kevaalla ennen kuin lapsi aloit-
taa 1. luokan. Huom! Ladhialueen kasvatusverkosto- ja tiedonsiirtomallit eivat ole lopullisia.

Materiaali I10ytyy osoitteesta:

http://www.lapsenaani.fi/osahankkeet/pks/Kasikirjia 2011%2006%2027%20lukuversio.pdf,
http://www.lapsenaani.fi/osahankkeet/pks/Koulutulokkaan%20vanhemmille.pdf

Jatkohankkeen tavoitteena on laajentaa, juurruttaa ja jatkokehittaa nykyisia toimintamalleja seka pilotoida
Helsingin mallia alakoulusta ylakouluun.

Yhteystiedot:

Merja von Schantz, projektisuunnittelija

P. (09) 816 83735 / 046 8773903

merja-riitta.schantz@espoo.fi

Lisdtietoja:

www.lapsenaani.fi

(Verkostot lapsen siirtymavaiheissa — hankkeen loppuraportti www.espoo.fi/hankkeet - |6ytyy sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen alta)

ESPOO
ESBO


http://www.lapsenaani.fi/osahankkeet/pks/Käsikirja_2011%2006%2027%20lukuversio.pdf
http://www.lapsenaani.fi/osahankkeet/pks/Koulutulokkaan%20vanhemmille.pdf
mailto:merja-riitta.schantz@espoo.fi
http://www.espoo.fi/hankkeet
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2. TUKEVASTI TOIMINTAMALLI SIIRTYMAVAIHEESEEN
ALAKOULUSTA YLAKOULUUN

Alakoulusta ylakouluun
Toimintamallin kuvaus Tukevasti alakoulusta ylakouluun -toimintamallissa tuetaan lasten ja
heidan vanhempiensa hyvinvointia kuudennelta seitsemannelle luokalle
siirtymisen muutosvaiheessa. Tuki perheille muodostuu alueen
monitoimijaisella yhteisty6lla. Mallissa ovat mukana opetusvirasto,
nuorisoasiainkeskus, sosiaalivirasto, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto,
seurakunta seka Kalliolan nuoret ja muut paikalliset toimijat , lasten ja
vanhempien oma rooli toimijoina on myos tarkea osa toimintamallia.
Toiminnan tarkoituksena on tukea lapsia ja vanhempia mahdollisimman
varhaisesti ja oikea-aikaiseti. Toiminnan toteuttaminen yhdessa ja
monitoimijaisesti palvelee seka perhettd,etta toimijoita vahvistamalla
tiedonkulkua ja parantamalla toiminnan laatua.

Toimintamallin arviointi Vuonna 2009 tehtiin yleinen taustatutkimuskartoitus (mm. kouluterveys-
asiakaspalautteet (vastaus kysely, lopputoitd, Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman vanhempien
%) kysely) tuen tarpeista seka aluekartoitus pilottialueilla: kyselyt vanhemmil-
asiakasmaarat (v+l) le ja toimijoille seka nuorille tuen tarpeesta 6.1k 7.1k siirtymavaiheessa.
toimijoiden palaute (vv) Tarpeista nousi esiin: ylakoulun arki ja toimintatavat, henkinen hyvinvointi
opinnaytteet ja terve itsetunto seka turvallinen ryhma, ryhmaytyminen.

Pilottialueilla kohderyhmana Haagassa, Suutarilassa, Alppilassa ja Laajasa-
lossa noin 1100 5.-7 luokkalaista ja noin 1644 vanhempaa.
Asiakasarviointeja: 334 vastausta.

"Tukevasti toiminta tuntui lisddvan vanhempien aktiivisuutta ainakin tassa
tilaisuudessa”. (vanhemman palaute toiminnasta).

"Hyva idea koska yleensa yhteistyd koulun ja kodin valilla vdhenee, jopa
loppuu ylaasteelle siirryttdaessa ”. (vanhemman palaute).

"Hyva, etta oppilaat ovat mukana illassa. Niin omat kuin vanhemmat ysta-
vaoppilaat!”. (vanhemman palaute).

"ihan jarkevaa, tiimihengen vahvistusta”.(nuoren palaute).

” Kiva kun tulitte puhumaan meille murros-idsta ”.(nuoren palaute).
”Silloin kun ma olin tassa koulussa seiskalla, niin ei meihin panostettu yh-
tdan ja nyt tehdaan kaikkea tamm@sii juttuja, tda on tosi hieno juttu”.( 9lk,
tukioppilaan palaute).

”lhan ok, mutta voisi olla parempaa ohjelmaa”.(nuoren palaute).

”"Minulla on isompikin lapsi joka on tdma koulun kdynyt ja nyt kun nuo-
rimmainen on seitsemannella, niin kiva nahda miten tama koulu on muut-
tunut”. (Vanhemman palaute).

Kylla

Ei (Arvo: 1) | En osaa sanoa (Arvo: 0)
(Arvo: 2)

Tasta tilaisuudesta oli minulle hyotya van-
hempana (avg: 1,94) .

Koin itseni tervetulleeksi (avg: 2,00)

Lahden taalta virkistyneena (avg: 1,90) -

Sain muilta vanhemmilta tukea (avg: 1,82) -




Koulutusinterventiot
koulutukset, maarat ja pi-
tuudet
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Mielipiteistani oltiin kiinnostuneita (avg:

1,98)

Sain uutta tietoa alueen palveluista (avg: _

1,64)

Yhteensa 73 % 10 % 17 %

Voimavaraistavia arviointeja on toimijoille jarjestetty kaksi kertaa vuodes-
sa, yhteensa hankkeen aikana 3.

27.11.2009 Yhteistyo on voimaa! (edelleen) taas se konkretisoitui..
17.5.2010 Vanhempia ei ole viela saatu taysin mukaan, on tehty kylla jo-
tain, nuoria ei vield, tyéryhmaa on osallistettu, tehostetaan toimintaa,
teemaryhmiin kutsuttu vanhempia, puhelinsoitto on vaikuttava.
aktiivisuus, perinne, yhdessa tekemisen meininki, hanke ryhdittanyt, raja-
pintoja tarkastellaan

9.12.2010 nuoret ottavat mallia aikuisilta, eri oppiaineiden sisallot kayt-
toon, toiminnallisuutta lisdd, ryhmaytyminen tukee tata. Toimijan palaute.
”Se on mahtava asia ettd on semmoisia ihmisia jotka haluavat auttaa nuo-
ria.” nuoren palaute.

Suurin osa lapsista jotka antoivat palautetta ryhmaytysiltapaivista, kokivat
itsensa tervetulleeksi, saivat hyvan fiiliksen ja oppivat uutta alueen palve-
luista, kovin moni ei kokenut kuitenkaan tulleensa kuulluksi.

"Todella loistavaa ja hyvaa, kehitetdan, hyva asia, kuraattori on ilmoittanut
ettd voi koulun alkaessa olla mukana ryhmaytyksissa.” Toimijan palaute.

Palaute toiminnoista esim. lapset/vanhemmat: ovat hy6tyneet tuesta
(40/85), saaneet uutta tietoa palveluista/varhaisemmin (68/50), tulleet
kuulluiksi (20/65) %, N lapset =198 ja N vanhemmat=74

Opinnaytetyot:

Riikka Pallari Vahvuutta vanhemmuuteen 2011. Tuloksena syntyvat Kvartti
vanhempainillat. Pilotointivaiheessa. Oulun seudun ammattikorkeakoulu
ylempi amk tutkinto.

Tytti Himaldinen Vertaisohjaajien kokemuksia perhevalmennusryhmien
ohjaamisesta 2011. Sosionomi amk lopputyd, Laurea.

Suunnitteilla: Jenna Kokki Alakoulusta yldkouluun siirtymisen tuki nuorten
nakodkulmasta. Sosionomi amk, lopputyd.Diak.

Innostamot 27.11.2009 ja 9.2.2011/osallistujia 54
Kumppanuusjohtamisen seminaari 23.92009 puoli paivaa/ osallistujia 80
Monitoimijainen varhainen tuki 9.10.2009 / Koko paiva/ osallistujia 13

Peruskoulutusta

Hyvan mielen koulu 8.2.2010 /Koko p&iva (27 osallistujaa)

Tunne ja vuorovaikutustaitoja kasvattajille 27.4.2010/ koko paivé (27 osal-
listujaa)

Turvallista ryhmaa tukemassa 23.3.2011 /koko péiva (36 osallistujaa)
Tunnetaitojen ja tunnekasvatuksen perusteet 15.3.2011 /koko paiva (23
osallistujaa)

Turvallista ryhmaa tukemassa 14.9.2011/ koko péiva (24 osallistujaa)

Jatkokoulutuksia
Osallisuus tyopaja 26.10.2010 /Puolipdiva (15 osallistujaa)




Koulutusarvioinnit

osallistujien maarat ja valit-
tomat palautteet
oppimisen arvioinnin tulok-
set(digium)
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Dialogisuus tyopaja 29.10.2010 /Puolipadiva (11 osallistujaa)
Voimaneidot — koulutus 26.1.2011/ Kokopaiva (24 osallistujaa)
Voimavaraistavat arvioinnit

17.5.2010/ Puolipéiva (27 osallistujaa)

9.12.2010/ Puolipaiva (29 osallistujaa)

20.5.2011/ Koko péiva (28 osallistujaa)

Innostamot

27.11.2009

osallistujia 36/palautetta 11 ”Ainakin tieto on lisddntynyt, olen myos kehit-
tanyt uutta yhteistoimintaa oman tyoyhteisoni ulkopuolisten kanssa. ”
9.2.2011 osallistujia osallistujaa 18/ 11 palautetta

8.2.2010 Hyvan mielen koulu osallistujia 27/palautteita 24

Palautteissa toistuu usein se etta koulutukseen osallistuja kokivat saaneen-
sa valineita erityisesti vanhempien kanssa tehtavaan tyohon. Kaikki vastaa-
jat kokivat ettd tunnetaidot ovat tarkea osa mielen hyvinvointia. Valineita
on saatu myos lasten kohtaamiseen. "Koulutus rohkaisi itsekin kehitta-
maan uusia toimintamuotoja kodin ja koulun yhteistyéhon. On ko-
keiltu ja on toiminut.”

27.4.2010 Tunne ja vuorovaikutustaitoja kasvattajille osallistujia
27/palautetta 25 palautteista nousee selvasti esiin se ettd koulutuksen anti
on helppo ottaa osaksi perusty6ta. "Entistda enemman vahvuuksien 16y-
tamista oppilaista.”

15.3.2011 tunnetaitojen ja tunnekasvatuksen perusteet. Lahes kaikki
osallistujat kokivat saaneensa koulutuksesta hyotya omaan tyohon-
sa. Teemoja joista kiitosta erityisesti tuli olivat avoin keskustelu, tu-
tustuminen alueen muihin toimijoihin ja kdytannon konkreettiset
harjoitukset

23.3.2011 Turvallista ryhmaa tukemassa osallistujia 36/23 91,3 prosenttia
vastanneista sai koulutukselta hyvin tai melko hyvin lisiosaamista toteut-
taa ryhmayttdmista muiden toimijoiden kanssa.

Tunnetaitojen ja tunnekasvatuksen perusteet 15.3.2011 osallistujia
21/palautteita

26.10.2010 Osallisuus ty6paja osallistujia 15/4 ”Vanhempien kanssa tehta-
va yhteistyd on monipuolistunut. Esim. vanhempainillat ovat enemman
huoltajia osallistavia.”

29.10.2010 Dialogisuus ty6paja osallistujia 11 /palautetta 4 ” Tarke&a oli
keskustella muiden koulutukseen osallistujien kanssa ja saada vaihtoehtoi-
sia toimintatapaideoita omiin kdytantdihin. Samoin asiantuntija luennot
aktivoivat jo aikaisemmin kertynytta tietoa uudelleen toimivammaksi osak-
si omaa "tyokalupakkia".

26.1.2011 Voimaneidot — koulutus osallistujia 24/ palautetta 19 ”harjoittei-
ta ryhman kanssa seka pienryhmissa kiiteltiin useimmissa palautteista, ja
samanlaista koulutusta poikatydsta toivottiin laajalti.”

14.9.2011 Turvallista ryhmaa tukemassa 24 / palautetta 17

” Tama koulutus voisi tehda hyvaa melkein kaikille koulussa tydskentelevil-

”Jotenkin yrittdisin painostaa rehtoreita, etta laittaisivat kouluttautumaan
nekin opettajat, jotka eivat juuri ole kiinnostuneita yhteisollisyydesta ja
jurnuttavat, ettd mina hoidan yksin omat hommani.”



Kehittamisresurssit
kehittamistyontekijoiden
palkat
koulutuskustannukset
muut kulut
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Oppimisen arvioinnin tulokset 6/2011

Kaikki
Koulutusarviointi/Keskiarvotaulukko/asteikko 1-7 vastaajat

N=14
Miten arvioit oman osaamisesi olleen lasten, nuorten ja vanhem- 514
pien kanssa tehtavaan tyéhén ennen koulutusta?

Miten arvioit oman osaamisesi olevan lasten, nuorten ja vanhem-
pien kanssa tehtavaan tyéhon koulutuksen jalkeen?

Selkeyttikd koulutus omaa tyotasi ohjaavia teorialdhtokohtia?

Lisasikd koulutus menetelmaosaamistasi?

Lisdsikd koulutus kehittavaa tydotettasi? 4,29

Onko sinulla ollut mahdollisuus soveltaa oppimaasi tyoyhteisdssa-
Si?

Miten arvioit oman moniammatillisen, dialogisen ja verkostoitu-
van tyodotteesi olleen ennen koulutusta?

Miten arvioit oman moniammatillisen, dialogisen ja verkostoitu-
van tydotteesi olevan koulutuksen jalkeen?

Minka verran lasten, nuorten ja perheiden omat kokemukset ja s
nakemykset ohjasi tyotasi ennen koulutusta? !

Minka verran lasten, nuorten ja perheiden omat kokemukset
ja nakemykset ohjaavat tyotasi koulutuksen jalkeen?

'Yhteenveto 4,89

Hankkeen kokonaisbudjetti: 320 000€

Henkilostomenot: kuntatyontekijat 100 000€, projektikoordinaatio
120 000€

Koulutus yms. kustannukset: 100 000€
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Tukevasti - toimintamalli 6. luokalta 7.luokalle siirryttaessa

Kuudennelta seitsemannelle luokalle siirtyminen on siirtymista lapsuudesta nuoruuteen. Nuori kohtaa samanai-
kaisesti murrosian muutosten kanssa muita muutoksia. Niitd tarjoaa ylakoulun aloittaminen, kaverisuhteet, opet-
tajat ja opetus seka koulun fyysinen ymparistd. Myos kasitys itsestd opiskelijana muuttuu ja kehittyy.

Syksylla 2009 kaynnistyneessa Tukevasti alkuun, )
vahvasti kasvuun -hankkeessa tarkoituksena on tu- "ﬁgf&:{;‘”ix’
kea nuoren myonteista kehitysta tdassd muutosvai-
heessa:

Voimaryhmat
y

Murrosidn muutokset

SUKUPLOLISENSITHVISESTI y Toiminnalliset kerhot [ pienryhmat .

KOHDENNETUT RYHMAT £

e lisdaamalla lasten, nuorten ja vanhempien osallisuutta e
Pdihteet

e vahvistamalla vanhemmuutta KAKILLE RVOIMET/ o aamisabot sy roshiian
. . . . ey e /" toimintatavat vanhemmuus ‘
e vahvistamalla kodin ja koulun yhteistyota TEEMAT /7 jaalueen " I

perhepalvelut ehkiisy

e parantamalla nuorten kouluviihtyvyytta
Ryhmadytys ja ryhmaytyminen

Yhteisollisyys Osallisuus Prosessimaisuus Varhainen tuki

Monitoimijaisuus: Lapset Vanhemmat Sosv Opev Kouluth Nk SRK Jarjestot

Lindqvist Ulla, Rapeli Terhi, Marinoora Alanne

Kuva 1.
Tukevasti alakoulusta ylakouluun -toimintamallissa tuetaan lasten ja heidan vanhempiensa hyvinvointia
kuudennelta seitsemannelle luokalle siirtymisen muutosvaiheessa. Tuki perheille muodostuu alueen
monitoimijaisella yhteisty6lla. Mallissa ovat mukana opetusvirasto, nuorisoasiainkeskus, sosiaalivirasto, koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto,ev. lut. seurakunta seka Kalliolan nuoret ja muut paikalliset toimijat. Lasten ja
vanhempien oma rooli toimijoina on myds tarked osa toimintamallia. Toiminnan tarkoituksena on tukea lapsia ja
vanhempia mahdollisimman varhaisesti ja oikea-aikaisesti. Toiminnan toteuttaminen yhdessa ja monitoimijaisesti
palvelee sekd perhettd ettd toimijoita vahvistamalla tiedonkulkua ja parantamalla toiminnan laatua.

Lasten, vanhempien ja eri toimijoiden kanssa on

suunniteltu ja toteutettu kaikille avointa, sukupuo- LAHIALUETOIMIJAT

lisensitiivista seka erityisten tarpeiden pohjalta koh-

Alakoulut

dennettua ryhmatoimintaa. Kuten aiemmin raportis- o
muut uorisotalo

sa on esitelty, alueen toimijat ovat kokeneet yhteis-
tyon tiivistyneen ja tuoneen tyohon uutta syvyytta. Varheinen

Ylakoulu(t)

Vanhemmat Perheneuvola

Lapsilta, nuorilta, alueen toimijoilta ja vanhemmilta
on keratty ja kerdtdan palautetta toteutuneista toi-
minnoista. Kuvassa kaksi on esimerkkia siitd, miten
Tukevasti — tunnin kuudesluokkalaisilta on keratty

Jarjestot Klaari

tietoa. Kehitysty6td on hankkeessa tuettu erilaisin .
koulutuksin sekda mahdollistamalla toimijoiden yhtei-
sen toiminnan suunnittelu. Ndin on pyritty vahvis-
tamaan osallistavia ryhmatoimintamalleja, varhaista

tukea ja monitoimijaisen yhteistyén osaamista



Onnistunut ryhmaytyminen ja turvallinen ryhma ovat tarkeita nuoren kouluviihtyvyydelle. Hyvin ja proses-
sinomaisesti toteutettu ryhmaytys auttaa myos hyvaksymaan erilaisuutta. Ryhmaytys toimii koko Tukevasti -
tyomallin perustana.

Jatkossa kehittamistyd painottuu erityisesti vanhemmuuden tukemisen kehittdmiseen. Hankkeelle tehtavan
ylemman amk- opinndytteen mukana valmistuu vuonna 2012 5-8lk. Kvartti-vanhempainiltamalli. Erityisen aktiivi-
sesti vanhempainiltamallin suunnitteluun ja toteutukseen ovat osallistuneet vanhemmat itse. Vanhempien osallis-
tumista tuetaan myos blogilla, jolla halutaan lisdta vanhempien mahdollisuuksia osallistua toiminnan suunnitte-
luun. Blogi tarjoaa myds mahdollisuuden vertaistuelle.

www.tukevast.vuodatus.net

Tukevasti- hankkeessa on tuotettu Vauhdilla aikuisuuteen -opas murrosikdisten vanhemmille. Opas on alun perin
Espoon kaupungin ja seurakunnan tekema ja se liittyy seitsemdnnen luokan Kvartti- vanhempainiltaan. Oppaasta
on muokattu Helsinkiin soveltuva versio.

http://www.lapsenaani.fi/osahankkeet/pks/kasvatusopasHKI 18032011.pdf

Kehittamistyon ensimmaisen vaiheen (kevat 2009) pilottialueita olivat Haaga, Suutarila seké Eldintarha- Alppila.
Syksylla 2010 nailla pilottialuilla on aloitettu Tukevasti - toimintamallin toteutus. Kokemukset ovat olleet hyvin
kannustavia. Kevaalla 2011 mukaan ovat tulleet Suutarilan laajennus (kaksi alakoulua) seka Laajasalo. Syksylla
2011 toiminta laajenee Vuosaareen.

Hankkeen projektiryhma kokoontui hankkeen toi-
mintakaudella 2009 -2011 yhteensa 7 kertaa. Lisaksi
on tehnyt yhteisty6td kaupungin eri hankkeiden

Hankkeen projektiryhmén kokoonpano

kanssa. Hanketta on esitelty mm. Valtuustojen ilta- Opetusvirasto:

[T . e . . - . Oppilashuollon paallikks, Johtava koulukuraattori
koulussa kevaalla 2011ja erilaisissa infotilaisuuksissa. Helsingin vanhempain litto
Espoon ja Helsingin projektiryhmat kokoontuivat Ev. Lut seurakunta: Nuoriso- ja koulutydn pappi

Nuorisoasiainkeskus: suunnittelija

Sosiaalivirasto: Lasu Koordinaattori, perheneuvolan ja
paallikkoperheoikeudellisten asioiden toimistopaallikks, kotipalvelun ja
varhaisen tuen paallikk seké nuorten paihdetyon paallikkd

Lapsen danen kehittamisohjelma: projektin johtaja

Tukevati hanke: projektisuunnittelija, projektipaallikko

Terveyskeskus: Koulu ja opiskelu terveydenhuollon péaallikkd

Kalliolan nuoret: nuorisotyén johtaja

Klaari suunnittelija

kerran kevaalla 2011.

6. luokkalaisten odotukset ja pelot 2011
seitsemannelle siirtymisestd

Tanvitsen, odotan:

seiskaluokkalaista pitad auttaa, odotan
vanhempien tukea, omaa aikaa, uusia
kavereita, kannustusta, ettd saa olla
normaalisti, tutustumisohjelmas, etta kaikki
tuntisivattoisensa, kivoja opettajia, apua,
ymmérrysta kavereilta, opettajilta ja
vanhemmilta

VUoRovAIkoTLS -
/ KO'CEMU KSET

o kaverit, sopiiko joukkoon, pitaakd olla cool?
@~ ULKONAKO Tupakkaa, paihteité, vanhojen kavereiden
'menoamuihin kouluihin, uudessa koulussa
oppilaitajoita ei tunne, etté lhtee mukaan
tyhmiin juttuiin, etten tunne opettajia

Pelkazn, jannitan:

5w;:rmsikie‘l, 4~TAIDOT Tal:vilfm,oduzhn: v{anhempier]
ansuruja, S\ tukea jaymmrrysts, vapautta ja

menkkojenalkua, koo — omaatilaaja aikaa, apua vaikeissa

poikia/tyttdja tilanteissa, huolenpitoa, apua

N%smnﬂb 4 PeRue Koulutehtavissa

Pelkn, jannitan:
4 ETNINEN s wlee ol i
et tulee iftja, vanhemmat lian Kuva 2.
TAUSTA vahén kotona, liian tiukat saanndt,
vanhemmatarsyttaa
Pelkadn, jannitan:
Etta ei hyvaksyta

RapeliTerhi 2009, MLL:

Yhteystiedot
projektisuunnittelija Marinoora Alanne marinoora.alanne@hel.fi 040 336 2126, 310 42257

! Helsingin kaupunki

www.lapsenaani.fi “&


http://www.tukevast.vuodatus.net/
http://www.lapsenaani.fi/osahankkeet/pks/kasvatusopasHKI_18032011.pdf
mailto:marinoora.alanne@hel.fi

22

3. SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN — VASTAAMO

Toimintamallin kuvaus

Toimintamallin arviointi
asiakaspalautteet
asiakasmaarat (v+l)
toimijoiden palaute (vv)
opinnaytteet

Koulutusinterventiot
- koulutukset, maarat ja pituu-
det

Koulutusarvioinnit
- osallistujien maarat ja valitto-
mat palautteet
- koulutusarvioinnin tulok-
set(digium)
Kehittamisresurssit
- kehittamistyontekijoiden pal-

Vastaamo

Vastaamo -palvelu on sdhkoinen, ennaltaehkaiseva tukipalvelu lasta
odottavien, vauvaikaisten seka leikki- ja alakouluikaisten lasten van-
hemmille. Palveluun ohjataan lapsiperheiden vanhempia antamalla
heille palveluseteleitd, jotka sisaltavat palveluavaimen. Palveluavai-
men avulla vanhempi voi kirjautua palveluun Internetin kautta osoit-
teessa www.vastaamo.fi/espoo. Yksi palveluseteli oikeuttaa viiteen
kysymykseen/viestiin ja viiteen vastaukseen. Vastaajina toimivat Va-
estoliiton perheasioiden asiantuntijat. Vastaajat vastaavat asiakkai-
den kysymyksiin 24 tunnin kuluessa kysymyksen saapumisesta. Kysy-
jan henkilollisyys ei tule missaan vaiheessa kenenkaan tietoon. Kah-
den vanhemman perheissa kumpikin vanhempi saa oman palve-
lusetelinsa.

Palvelua kayttaneiden asiakkaiden maarat 1.8.2010-31.8.2011
e kaytettyjen palvelusetelien maara yht. 353 kpl
e viestien maara yht. 571 kpl, noin 1.6 kysymysta /seteli
e Palvelun kayttajista naisia 91% ja miehia 9%
o 69% palvelun kayttdjista 30-44-vuotiaita
e Asiakkaiden arvio palvelusta 4.2 /5

Vanhempien antamaa palautetta Vastaamo — palvelusta:

voi kysya “omalla ajalla”

halu saada henkil6kohtaisen keskustelumahdollisuuden

ovat olleet huojentuneita, kun ensiapua on saatavilla

arkuutta on ollut siitd, mika olisi ”hyva kysymys”

palaute on ollut hyvaa, mutta jotkut kysyjat ovat kaivanneet vastaa-
jien nimia ja titteleitd nakyviin

Toimijoiden palautetta Vastaamo- palvelusta:

setelit otettu vastaan tyytyvaisina, kiinnostuneina, mielelldan, ilah-
tuneina, positiivisesti, hdammentyneena, neutraalisti

Vastaamoon ohjaaminen on helpottanut omaa tyota (87,9%)
palvelu tulee [6ytamaan paikkansa, kunhan saavuttaa tunnettuutta
perheiden keskuudessa.

uuden toiminnan kdynnistaminen vie aikaa.

toivottavasti jatkuu hankkeen jalkeen

erittdin tarpeellinen, sdahkoinen asiointi on nykyaikaa

Vastaamon palveluohjaus -koulutuksia yhteensa 25 kpl, hanke-
esittelyja/interveintioita yhteensa 26 kpl ja seminaareja 2 kpl
(16.12.11 ja 5.10.11).

Koulutusten pituudet 1-2 tuntia kerrallaan, hanke-esittelyt 30 min.-1
tunti, seminaarit 4 tuntia.

Koulutuksiin osallistui yhteensa 280 henkiloa. Koulutukset suunnattiin
lahinna palvelun kokeiluun osallistuneille tyontekijoille.

Koulutusten valittomat palautteet: koulutukset ovat olleet selkeita,
hyvin toteutettuja ja riittavia.

Hankkeen kokonaisbudjetti 280 000 €
Kuntaosuus 70 000€, valtionosuus 210000€


http://www.vastaamo.fi/espoo
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kat Henkilostomenot: 70 000€ kuntatyontekijoita, projektikoordinaatio
- koulutuskustannukset 90 000€
- muut kulut Vastaamo setelit ja koulutukset, muut kulut: 120 000€

Tukevasti verkossa -hankkeessa kartoitetaan lapsiperheiden osallisuutta vahvistavia verkkopalveluja,
jotka tukevat vanhempien osallisuutta ja aktiivista roolia oman lapsensa asioissa sekd oman hyvinvoin-
tinsa ja vanhemmuutensa vahvistamisessa. Tarkoituksena on tarjota kuntalaisille apua ennaltaeh-
kaisevasti ja oikea-aikaisesti.

Hankkeessa on kokeiltu kaytannossa yhteistydssa Espoon ja Kauniaisten kaupunkien, Vaestoliiton ja
Mental Capital Caren kanssa Vastaamo -palvelua, jossa vanhemmilla on ollut mahdollisuus internet-
pohjaisen, suojatun yhteyden kautta keskustella asiantuntijan kanssa parisuhteeseen, vanhemmuuteen
ja_lapsen kasvuun ja kehitykseen tai omaan hyvinvointiin liittyvistd asioista. Vastaamo -palvelu on sah-
kdinen, ennalta ehkaiseva tukipalvelu lasta odottavien, vauvaikdisten seka leikki- ja alakouluikaisten las-
ten vanhemmille. Kahden vanhemman perheissa kumpikin vanhempi on saanut oman palvelusetelinsa
suljetussa kirjekuoressa. Palvelusetelissa on palveluavain, jonka avulla vanhempi voi kirjautua keskuste-
luun internetin kautta osoitteessa www.vastaamo.fi/espoo .

PALVELUSETELI I I ALA YKSIN MUREHDI. KYSY.

ALA YKSIN MUREHDI. KYSY.

Vastaajina toimivat Vaestoliiton perheasioiden asiantuntijat. Vastaajat vastaavat asiakkaiden kysymyk-
siin 24 tunnin kuluessa kysymyksen saapumisesta. Kysyjan henkildllisyys ei tule missadn vaiheessa ke-
nenkadan tietoon. Yksi palveluseteli oikeuttaa viiteen keskusteluavaukseen/kysymykseen ja viiteen vas-
taukseen.

Vastaamo -palvelun palveluseteleitd on ollut jaossa Espoon ja Kauniaisten eri yksikdissa 15.9.2010 alka-
en. Jakeluyksikoita ja tyontekijoita on koulutettu vahitellen lisda hankekauden edetessa, jotta palveluun


http://www.vastaamo.fi/espoo
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kirjautuneiden maaraa pystytaan sadtelemaan. Palveluseteleiden kokonaismaara koko hankekaudelle oli
yhteensa 14 000 setelia.

Huhtikuussa 2011 palvelua pilotoivia yksikoita oli yhteensa 38 ja pilottityontekijoita 184. Palvelua tarjot-
tiin kaikille odottaville aideille ja isille ditiysneuvoloiden keskiraskauden laajoissa terveysterveystarkas-
tuksissa, lasten vanhemmille 4 kk:n ja 18 kk:n ikdisten laajoissa terveystarkastuksissa, 1 lk:n, 5 lk:n ja 8
Ik:n lasten laajoissa terveystarkastuksissa molemmille vanhemmille, oppilashuollon palveluja kayttaville
vanhemmille, lapsiperheiden perhetydn asiakasvanhemmille seka psykiatrisen sairaanhoitajan palveluja
kayttaville vanhemmille. Seteleita jaettiin kaikissa Espoon ja Kauniaisten neuvoloissa, kaikissa perhetyon
palveluissa sekd kuudessa espoolaisessa alakoulussa ja yhdessa yhtenaiskoulussa.

Lol

Vaestoliitto
Vaestoliitto

Mental Capital Care Perheet

Perhetyo
Vanhemmat

Espoon vanhempain-
yhdistykset

Oppilashuolto

Kauniaisten
sosiaali- ja
terveyspalvelut

LAPSEN 7 AKNT

23.9.2011 Tukevasti verkossa -hanke/ Sanna Nieminen

Palvelun kayttajamaarat kasvoivat kuukausittain kohderyhmien ja pilottiyksikéiden maarien lisddamisen
myotd. Keskimaarin palveluun on tullut 50 viestida kuukaudessa. Kehittamisty® on ollut suunnitelmallista
ja pitkadjanteista. Seuranta- ja raportointijarjestelman kehittymisen myota myos tulosten saanti on mah-
dollistunut Iahes reaaliaikaiseksi. Haasteita kehittamistyolle ovat tuoneet kunta-, jarjesto- ja yksityissek-
torin organisaatioiden erilaiset toimintatavat ja asioiden kasittelyjen jarjestysmuodollisuudet.



@ eseoo Vastaamo —palvelun kehittamistyon
monitoimijaisuus

> Mahdollisuus
{// KASTE levittda q

valtakunnallisesti Teknologinen
kehitettyja asiantuntemus

toimintamalleja

.
LAPSEN Afn1

. Sisallollinen
ESPoo Laaja asiantuntemus W
ESBO palveluverkosto

ja aktiivinen perheiden

Kehittamistyo neuvonta-
palveluihin

2.5.2011 Tukevasti verlfossg -hanke/ Sanna LAPSEN
Nieminen

www.lapsenaani.fi

Vaestoliitto
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Kehittamistyé jatkuu edelleen padakaupunkiseudun yhteisessd jatkohankkeessa, Tukevasti verkos-
sa/Vastaamo2 -hankkeessa ajalla 1.11.2011 - 31.5.2013. Palvelukokeilu laajenee Helsinkiin ja Vantaalle.
Nykyisen hankekauden kokeilun keskeisimmat tulokset kootaan 31.10.2011 mennessa Lapsen aani -
kehittamisohjelman arviointiraporttiin. Seteleiden jakelua jatketaan keskeytyksettda voimassa olevan

toimintasuunnitelman mukaisesti lokakuun 2011 loppuun saakka.

Jatkohankkeen kohderyhmina ovat Espoossa lasta odottavat perheet, vauva- leikki- ja kouluikdisten las-
ten vanhemmat, ylakoulun oppilaat ja toisen asteen ammatillisten oppilaitosten ja ammattikorkeakoulu-
jen opiskelijat. Helsingissa palvelua tarjotaan perheneuvolan ja perheoikeudellisen yksikén asiakasper-
heiden vanhemmille ja Vantaalla perhetyén ja neuvoloiden asiakasperheiden vanhemmille. Naiden li-
saksi Vastaamo -palvelua ostetaan Espoossa kuntarahoitteisesti perhetyén asiakasvanhemmille ja Kau-

niaisissa nykyisen hankkeen kohderyhmille.

Keskeisia tuloksia hankekaudelta 2010-2011 (Kysymysten aiheet absoluuttisina lukuina)

Muu; 73
Vanhemman oma

hyvinvointi; 135

Nuoren
vanhemmuus; 30

Kouluikdisen
vanhemmuus; 40




Hankkeen keskeiset tulokset

Vanhempia on autettu
tunnistamaan
omia vahvuuksiaan
ja voimavarojaan

Suurimmat kayttajaryhmat;
vauvojen ja
leikki-ikaisten
vanhemmat

Kysymyksen kirjoittaminen on
tuntunut helpottavalta ja tilannetta
jasentavaltéa

Palvelu on tukenut vanhempien
hyvinvointia, toimintakykyéa,
arjen sujumista,
vanhemmuutta,
mahdollistanut kuulluksi
tulemista ja vanhemmat ovat
hyotyneet saamastaan tuesta

lkdjakauma;
30-44 vuotiaita
69 %, naisia 91 %
ja miehia 9 %

Vanhemmat saaneet ohjeita
ja heille asetettu
suojaavia rajoja painokkaammin
esim. vakivaltatilanteissa

Suurin osa kayttajista
asioinut Vastaamossa
yhden kysymyksen ja
yhden vastauksen
verran

Vanhemmat saaneet apua
aikaisempaa varhemmin

Keskustelut liittyvat
ennaltaehkaisevan
neuvontatyon sisaltdihin,
Vastaamo tukee hyvin
kuntien ennaltaehkaisevaa
tyota
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Vaestoliitto

Vastaamo —palvelun kokeilu
laajeni hankkeen aikana
11 yksikosta 38 yksikkdon ja
palveluohjausta toteutti
184 tyontekijaa

Jatkohankkeessa
2011-2013 uusia
kohderyhmi&a
ovat ylakoulu-
ikaiset nuoret ja
opiskelijat

Hankkeen aikana koulutettiin
280 tyontekijaa, jarjestettiin 51
tiedotus- , koulutus- ja esittely-
tilaisuutta, lahetettiin
12 tiedotetta

Vastaamo —palvelu on sisallytetty
osaksi Espoon ja Kauniaisten
lapsiperhepalvelujen
kokonaisuutta ostamalla
palvelua Vaestdliitolta
omarahoitteisesti

Vastaamon vastausaika
on pysynyt 24 tunnissa
99,5 %:ssa

vastauksista

Vastaamo —palvelun kokeilu
on laajentunut valtakunnallisen
Kaste-ohjelman myota
useimpiin Suomen kuntiin

Vastaamo —palvelu on
kirjattu Espoon
tuloskorttiin

Vastaamoon oikeuttavia palvelu-
seteleitd on jaettu 31.8.10-30.9.11
asiakkaille n. 8100 kpl.
Viesteja tullut 611 kpl.

ukevasti verkossa/Vastaamo —hanke
on kirjattu yhdeksi Espoon

sosiaali- ja terveyspalvelujen

strategiseksi hankkeeksi

LAPSEN =37

rukevasti verkossa -hanke/ Sanna

29.12.2011
Nieminen



POHDINTAA

Pohdintamme perustuvat osahankkeissamme saatuihin kokemuksiin, havaintoihin ja monitasoiseen arviointiin.
Ne koostuvat asiakkailta ja tyontekijoilta keratyista palautteista seka projektityontekijoiden kokemuksista.
Tukevasti alkuun, vahvasti kasvuun - seka Tukevasti verkossa - hankkeet ovat olleet poikkeuksellisia, silld yhteinen
kehittamistydmme on kohdistunut paakaupunkiseudun perheiden eldmankaareen vauvan odotuksesta lasten
murrosikaadn. Kehittamisty®d on vahvistanut kasitystamme, etta siirtymavaiheissa ehkaisevalla tyolla,
monitoimijaisuudella ja osallisuudella seka sahkoisilla palveluilla on suuri merkitys lapsiperheille ja toimivien
palvelujen tuottamiselle.

Ehkaisevatyo ja varhainen tuki

Ehkaisevasta tyosta puhutaan laajasti, mutta toimenpiteet kohdistuvat tana paivana suurilta osin ongelmien rat-
komiseen. Kuitenkin tiedetdan, etta ehkaisevalla ja varhaisen tuen ty6lla voidaan edesauttaa lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvointia. Ehkaisevan tydn ymmartaminen omana tarkedna tyonaan ei perustu ajatukselle, etta
joukosta seulotaan enemman tukea tarvitsevat, vaan palvelut ja toimenpiteet on suunnattu kaikille. Tehtdessa
ehkaisevaa ja varhaisen tuen tyota, huomataan usein, etta sita ei arvosteta tai sen merkitysta ei ndhda lapsen
elamankaaren eri vaiheissa. My0s korjaavan tyon tekijoilla on valilla vaikeaa ymmartaa tata ndkokulmaa. Ehkaise-
van ja varhaisen tuen merkityksen ymmartaminen mahdollistaa kokonaisvaltaisen nakemyksen ja oikea -aikaisten
palvelujen kehittamisen ja tarjonnan. Ehkdisevan tyon tuloksista ei jaa tilastoa, kuten korjaavista interventioista.
Sen vuoksi sita ei huomioida varsinkaan taloudellisesta nakokulmasta.

Ehkaisevaa tyota ja varhaista tukea tulisi tarkastella seka yksilon ettd sen hetkisen kehitysympariston nakdkulmas-
ta. Kokonaisvaltaisella nakemykselld ja toiminnalla voidaan vaikuttaa positiivisesti yksilon, perheen, ryhman tai
luokan ilmapiiriin. On todettu, etta Iaheisverkoston ja esim. muiden vanhempien vertaistuella on suuri merkitys
yksildiden hyvinvointiin.

Tukevasti alkuun - ja Tukevasti verkossa - hankkeissa kehitetyissa toimintamalleissa korostuvat universaalit, kaikil-
le suunnatut palvelut. Kuntien kehittdmissuuntana téana paivana on keskittaa palvelut suurempiin yksikéihin tai
sdhkoiseen asiointiin. Vaarana on, ettd tyontekijéiden tavoitettavuus vaikeutuu. Ldhialueen palvelujen ja verkos-
tojen merkitys on kuitenkin erittdin tarkea lapsiperheille siirtymavaiheissa, jolloin he siirtyvat palvelusta toiseen.

Ehkaiseva tyo ja varhainen tuki painottuvat perheiden voimavarojen l6ytdmiseen ja niiden hyédyntdamiseen jo
varhaisessa vaiheessa. On tarkedd nahda asioita vanhempien ndakoékulmasta erityisesti siirtymavaiheissa eli lasta
odottavien perheiden perhevalmennuksessa, koulun aloituksen ja murrosian ajankohtina. Siksi neuvolan, paiva-
hoidon, koulun ja muiden lapsiperheiden kanssa tyoskentelevien toimijoiden merkitys on suuri. Ndma siirtyma-
vaiheet ovat herkkyyskausia, jolloin tulee kiinnittaa erityisesti huomiota varhaisen tuen tarpeen havaitsemiseen ja
huolen puheeksi ottamiseen. Jokaisella toimijalla on vastuu ottaa huoli heti puheeksi ja tukea perhetta lapsen sen
hetkisessa kehitysymparistossa ja lapsen koko elinkaaren aikana. On tarkeda luoda luottamuksellinen ilmapiiri ja
kuunnella seka kuulla perhetts, silla heille asioiden prosessoiminen saattaa vieda aikaa.

Monitoimijaisuus

Monitoimijaisuus on oleellista ehkdisevassa tyootteessa ja varhaisessa tuessa. Usein on totuttu kokoamaan eri
toimijoiden verkosto vasta korjaavan tyon kohdalla. Ehkdisevan tyon ja varhaisen tuen monitoimijainen
verkostotyd mahdollistaa kokonaisvaltaisen kuvan muodostamisen tyon tavoitteista ja kehittamissuunnista.
Hyvassa monitoimijaisessa yhteistyossa voidaan nahda dynamiikkaa ja synergiaa seka opitaan tuntemaan eri
toimijoiden tyotapoja.

Monitoimijaista yhteistyota tehdaan organisaation eri tasoilla. Haasteina ovat eri tasojen yhteensovittaminen ja
johdon ymmarrys siita, etta suunnittelulle on jarjestettava riittavasti aikaa. Monitoimijaisen tyon johtaminen

vaatii myos johdon sitoutumista ja paatdsvallan antamista tyontekijoille. On tarkaa,

ettd oikeat tasot (my0s johdon osalta) keskustelevat yhdessa ja kaikille muodostuu e o,
yhteinen nakemys tavoitteista. LAPSEN = A.A.NI
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Monitoimijaisessa yhteistytssa arvostuksella, luottamuksella ja sitoutumisella on suuri merkitys. Avoin ja turvalli-
nen ilmapiiri sekd kuuntelu ja kuuleminen ovat edellytys hyvaan yhteistydhon. Monitoimijainen yhteistyo on ny-
kyaan valttamatonta ja osin lakien ja asetuksien myota velvoittavaa. Kaikille tama tydmuoto ei ole luontaista,
mutta positiivinen suhtautuminen siihen helpottaa asiaa. Se rikastuttaa omaa ammatillisuutta, kun ymmartaa
oman ja muiden roolin.

Monitoimijainen yhteisty6 vaatii selkedt rakenteet ja yhteisesti luodut tavoitteet, jotta se onnistuu kaikilla eri
tasoilla. Tehtavat, jasenet, aikataulut (esim. vuosikello), vastuut ja delegointi on maariteltava tarkasti. Myds van-
hempien mukanaolo kehittamistydssa ja heidan nakékulmien huomioiminen ovat osoittautuneet tarkeiksi teki-
jGiksi.

Lahialueiden monitoimijaisessa yhteistydssa on valttamatonta 16ytaa oikeanlainen areena asioiden ymparilla.
Talla tavoin paastaan yhteiseen nakemykseen ja voidaan pohtia seka suunnitella yhteisia tavoitteita ja kehittamis-
alueita. Keskusteluissa on jokaisella mahdollisuus tuoda esiin oman alansa nakemyksen. Tdma edesauttaa yhtei-
sen nakemyksen syntymista ja helpottaa tavoitteista sopimista. Sen jalkeen tyd voidaan vieda kaytannon tasolle.
Eri toimijoille jarjestetyt yhteiset koulutukset ovat hyva esimerkki, miten monitoimijaista yhteistyota voidaan ri-
kastuttaa. Perheiden ja kuntalaisten nakdkulmasta ldhialueiden toimivat verkostot ja niiden palvelut ovat tarkeita
tukimuotoja perheiden arjen sujumiselle.

Osallisuus

” Asiakkaan aani ei kuulu, jos asiantuntija koko ajan puhuu” (lainaus eraaltd hanketyontekijaltd) on hyva muistutus
nyt ja tulevaisuudessa. Palvelun tuottajien ja tyontekijoiden on muistettava tyonsa peruslahtokohta, keita varten

he tekevat tyotaan. Tukevasti alkuun, vahvasti kasvuun ja Tukevasti verkossa — hankkeissa kehitetyt toimintamal-

lit ovat mahdollistaneet lasten, nuorten ja vanhempien osallisuuden entistd paremmin. Osallisuus lisda perheiden
ja tyontekijoiden sitoutumista ja vuorovaikutusta. Se on merkityksellista myds monitoimijaisessa tydssa.

Kuten kaikessa dialogisessa tydssd, osallisuuden peruskivia on molemminpuolinen kunnioitus ja arvostus, luotta-
mus, aito kuuntelu ja tasavertainen kumppanuus. Puhe ja kuunteleminen on hyva erottaa toisistaan. Aito osalli-
suus on aina oppimisprosessi. Jokainen kohtaaminen voi tuoda kaikille osapuolille uusia oivalluksia, tukea seka
voimaantumista. Osallisuuden mahdollistavat tyotavat ovat edelleen haasteita erityisesti palvelujen tuottajille.

Tulevaisuuden ndkymat ja haasteet

Lapsen dani - kehittamisohjelma on mahdollistanut laajan monitoimijaisen yhteistyon Etela-Suomen alueella,
paakaupunkiseudulla ja omassa kunnassa. Padkaupunkiseudun projektitiimin yhteistyo on edistanyt
kehittamistydn seka tavoitteiden saavuttamista. Yhteistydbmme on ollut tarkeaa ja antoisaa. Ennenkaikkea se on
tuonut vertaistukea ja - oppimista. Toisaalta haasteenamme on ollut, etta osa tiimin jasenista on ollut mukana
osan aikaa ja hankkeen lopussa tiimin jasenmaara on puolittunut. Kunnat ovat olleet kehittamistyossa eri
vaiheissa, mika on nakynyt kuntien sitoutumisasteessa. Tulevaisuuden haasteena on, miten olemassa olevia
malleja hyddynnetdan ja kehitetdaan kuntayhteistydssa.

Mielestimme on tarkeaa nahda kauas tulevaisuuteen ja kehittda palveluja kokonaisvaltaisesti seka resurssoida
riittavasti ehkaisevaan ja varhaisen tuen tyohon. Nadin voimme edesauttaa lasten, nuorten ja perheiden hyvin-
vointia ja vahentaa korjaavan tyon tarvetta. Siksi neuvolan, paivahoidon, koulun ja muiden lapsiperheiden kanssa
tyoskentelevien toimijoiden yhteistyon merkitys on suuri lahialueen palvelujen ja verkostojen muodostumisessa
ja perheille tarjottavien oikea-aikaisten palvelujen tuottamisessa. Jokaisella lapsen kehitysympariston toimijalla
on vastuu toimia perheen sen hetkisen tilanteen mukaan ja tarvittaessa varmistaa lahiverkoston tuki.

Monitoimijaista yhteisty6ta tehddan organisaation eri tasoilla. Olemme todenneet,
ettd erityisena haasteena on eri sektorien ja tasojen toiminnan yhteensovittaminen. . 0,
Toimiakseen monitoimijainen yhteistyo vaatii selkeat rakenteet ja yhteisesti luodut LAPSEN = A.P;NI

tavoitteet. Ehkdisevan tyon ja varhaisen tuen monitoimijainen verkostotyo SR IEpsERaA
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mahdollistaa kokonaisvaltaisen kuvan muodostamisen tydn tavoitteista ja kehittdamissuunnista.

Osallisuus ja kumppanuus lisddvat perheiden ja tyontekijoiden sitoutumista ja vuorovaikutusta. Olemme kehitys-
ty6ssa huomanneet, etta osallisuuden mahdollistavat tyotavat ovat edelleen haasteita erityisesti palvelujen tuot-
tajille. Palvelun tuottajien ja tyontekijoiden on hyva muistaa, keita varten he tekevat tyotaan.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta ehkaiseva tyo ja varhainen, monitoimijaisuus seka osallisuus kytkeytyvat vah-
vasti toisiinsa kdytannon tyossa. Vetoamme perustyon sisaltd tapahtuvan kehittamistyon puolesta, ei uutta vaan
toisella tavalla! Laadukkaan toiminnan mahdollistamiseksi tarvitaan yhteista kehittamisty6ta ja monipuolista kou-
lutusta. Koulutukset edesauttavat yhteisten tavoitteiden ja yhteisen tyootteen I6ytymisen.

Kehittamistyo jatkuu Tukevasti alkuun, vahvasti kasvuun 2 - ja Tukevasti verkossa 2 - hankkeissa vuosina 2011 -
2013.
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