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1. Paatos lapsen aani —kehittamisohjelman rahoituksesta

Sosiaali- ja terveysministerié myonsi 27.2.2009 Lapsen &ani —kehittamisohjelmalle
valtionavustusta yhteensa 11 290 000 euroa. Hankkeen arvioidut kokonaiskustannukset ovat
15 058 110 euroa. Hankkeeseen osallistuvat kunnat ja kuntayhtymat ovat varanneet hanketta
varten yhteensa 3 764 528 euroa. Hanke ei saa muuta julkista rahoitusta. Vuoden 2008 valtion-
avustuksen maararaha 6 500 000 euroa on kaytettadva vuoden 2010 lokakuun loppuun mennes-
sa ja vuoden 2009 maararaha 4 790 000 euroa vuoden 2011 lokakuun loppuun mennessa.

Valtionavustus maksetaan toteutuneiden kustannusten perusteella Lansi-Suomen laaninhalli-
tukselle tehdyn maksatushakemuksen pohjalta. Valtionavustus voidaan maksaa kalenterivuosit-
tain enintaan kahdessa erassa.

2. Johtopaatokset lapsen aani —kehittamisohjelman kaynnisty-
misesta ja etenemisesta seuranta-aikana

Lapsen aani —kehittdmisohjelma on kaynnistetty 1.3.2009. Se toimii kolmella toimintalinjalla ja
niiden toimintaa tukee keskitetty hallinto ja arviointi. Kehittamistoimintaa on yhteensa 17
osahankkeella, joista kaksi aloittaa toiminnan tdmén ensimmaisen maksatushakemuksen
seuranta-ajan jalkeen. Nailla kahdella osahankkeella on siihen asti toimintaa edellisen
sosiaalialan kehittdmisohjelman rahoittamana.

Toimintalinjojen seurantaa on ollut sek&a kokousten yhteydessa ettd maksatushakemusten
yhteydessa tehtynd sahkodisena seurantakyselynd. Tahan kyselyyn vastasivat kaikki
osahankkeet, vaikka kahden toiminta alkaakin myéhemmin tané vuonna. Kaikki osahankkeet
ovat méaaritelleet toimintansa tavoitteet ja tehneet toimintasuunnitelman.

Varhaisen tuen toimintalinjalla hyddynnetaén jo kehitettyja toimintamalleja ja toiminta tapahtuu
lasten ja nuorten omissa toimintaymparistéissa kuten paivakodeissa, leikkipuistoissa ja
kouluissa. Intensiiviset palvelut perustuvat tutkittuihin menetelmiin ja siella tehdaan suoraa
asiakastyota osahankkeiden tyopisteissa, mutta myos peruspalvelujen tyontekijoiden tukena
seka asiakkaiden kotona. Kehittamisverkostojen toiminta on osin viela kaynnistysvaiheessa ja
niiden suunnitelmat tarkentuvat, kun muiden toimintalinjojen toiminta on kaynnistynyt paremmin.

Toimintaa edistaviksi tekijoiksi nimetadn moniammatillinen ja innostunut tydote. Estavina
tekijoind mainittiin erityisesti perustyontekijoiden kiire ja verkostojen laajuus, jolloin tapaamisten
jarjestaminen on vaikeaa. Kaikki osahankkeet ovat esitelleet toimintaansa omien kuntien
tyontekijoille. Toiminnan ankkuroiminen perusty6hon on enemmankin suunnittelu- kuin
toteuttamistasolla. Osahankkeet nimeéavat toimintamallien juurruttamisen ehdoiksi seka
perustyontekijdiden ettd kunnan johdon sitoutumisen kehittdmistyohon jo sen alkuvaiheessa.

Kehittdmisohjelman tavoitteiden toteutumista on aikaista arvioida, mutta osahankkeilta
pyydettiin arvioimaan oman toimintansa tavoitteiden toteutuminen. Koko kehittdmisohjelman
osalta arvosanaksi saatiin 1,8 asteikolla 1 — 5. TA&man perusteella voi sanoa, etta
kehittamisohjelma on jo hyvassa vauhdissa. Varhaisen ja intensiivisen tuen tavoitteiden



..
LAPSEN 3 AxN1
www.lapsenaani.fi = ©
toteutuminen oli selvasti yli keskiarvon (n. 2,4), mik& osoittaa etta toiminta asiakastytssa on
kaynnistynyt hyvin.

Kehittamisohjelman arviontisuunnitelma saatiin valmiiksi marraskuussa. Kaikki toimintalinjat
ovat maaritelleet siihen loogisen toimintamallin avulla omat tavoitteensa ja tuotoksena
kehittAmistydssa. Arviointisuunnitelmien avulla on hyva alkaa seurata toiminnan tavoitteiden
toteutumista.

Kaikki osahankkeet nakivat yhteistyon muiden kumppaneiden kanssa tarkeaksi.
Kehittamisohjelman voidaan katsoa onnistuneen sateenkaari-mallissaan, koska useimmat
osahankkeet nimesivat muiden osahankkeiden tyontekijat tarkeiksi yhteistybkumppaneikseen.
Toimintalinjoilla onkin jo alkanut s&anndlliset tapaamiset, joihin osallistuvat eri alueiden
tyontekijat.

Asiakkaiden osallistuminen on toistaiseksi ollut pa&asiassa palautteen antamista
palvelutarpeista. Suunnitelmana on, etta kehittamisohjelmassa lisataan asiakkaiden suoraa
osallistumista palvelujen kehittamiseen. Kuudessa osahankkeessa on keratty asiakaspalautetta,
naista kolmessa palaute oli lapsilta, nuorilta ja vanhemmilta. Koska palautteita on keratty viela
vahan, niin niiden hyddyntamista ei ole ollut viela paljon. Kehittdmisohjelman verkkosivuille on
suunniteltu mm. sivustoa, johon osahankkeet voisivat linkittaa omat, séhkoiset
asiakaskyselynsa.

Osahankkeissa on ollut alkuperaista hankesuunnitelmaa vahemman kustannuksia
ensimmaisena vuonna toiminnan kaynnistymisvaiheen hitauden vuoksi. Jos on ollut kyseessa
taysin uusi toimintamuoto, niin jo toiminnan tarkempi suunnittelu ja henkiloston rekrytointi vie
puoli vuotta. Henkildstd on enimmékseen suorassa asiakastyfsséa — ja tama erityisesti
Intensiivisten palvelujen toimintalinjalla, joka painottuu suoraan asiakastydhon nuorten kanssa.
Asiantuntijapalvelujen kaytto ja koulutusten jarjestdminen on vasta alussa, kuten myos
julkaisujen tekeminen.

3. Lapsen &ani —kehittdmisohjelman rakenne ja tavoitteet

Lapsen aani —kehittdmisohjelman tavoitteet ja toimintalinjat valittiin arvioimalla Etela-Suomen eri
alueiden keskeisia lasten, nuorten ja lapsiperheiden elamaan ja arkeen vaikuttavia
taustatekijoita, palvelurakenteiden kehittamistarpeita, kuntien ja muiden toimijoiden toiminta- ja
taloussuunnitelmissaan ilmaisemia palvelujen kehittamishaasteita ja tavoitteita, kuntien lapsi- ja
perhepoliittisia ohjelmia seka aiemmassa kehittamistydssa luotuja hyvia kaytantgja.

Lapsen aani —kehittdmisohjelman tarkoituksena on kehittd& Etela-Suomen lasten ja nuorten
hyvinvointia ja osallisuutta edistavien ja syrjaytymista ehkaisevien palvelujen rakenteita, toimin-
tamalleja seka vaikuttavuutta. Kehittamisohjelman paatavoitteena on Lasten, nuorten ja lapsi-
perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen.

Sen toimintatavoitteina ovat:
1) Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden lisdéaminen
2) Laaja-alaisen yhteistyon vahvistaminen
3) Ammattilaisten osaamisen ja asiantuntijuuden kehittdminen
4) Hyvien kaytanttjen kehittdminen ja levittdminen
5) Tutkimuksen ja arviointitiedon tuottaminen
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Lapsen aani —kehittamisohjelma toteuttaa tavoitteita kolmen toimintalinjan avulla
1) Varhaisen tuen toimintalinja
2) Intensiivisen, matalan kynnyksen menetelmien toimintalinja
3) Alueelliset kehittdmisverkostot

Kaikkien toimintalinjojen toiminnan tukena on keskitetty hallinto ja arviointi

3.1 Varhaisen tuen toimintalinja
(8 osahanketta)

Ensimmaisena kehittamislinjana on lapsi- ja perheldhtdisen varhaisen vastuunoton ja osallisuu-
den lisdéaminen. Tall6in toimintalinjana on ennaltaehkéisevan ja varhaisen tuen rakenteiden,
toimintatapojen, tydmallien ja osaamisen laaja kehittdminen ja levittaminen peruspalveluissa.

Toimintalinjalla toimii alkuperaisen hankesuunnitelman mukaisesti 4 pilottia, jotka ovat jakautu-
neet 8 osahankkeeksi, jotka toimivat yhdessa tavoitteiden saavuttamiseksi.
Osahankkeet ovat (osahankkeen nimen edessa raportissa kaytettava osahankenumero)

2 Tukevasti, vahvasti kasvuun (paakaupunkiseutu)

3 Tukevasti, VKK-Metro (paakaupunkiseutu)

5 Lapsen &ani koulussa (paakaupunkiseutu)

6 Sabir (svensksprakig pilot) (Helsinki)

9 Kirkkonummen Tukevasti

13 Etela-Kymenlaakson perhepalveluverkosto

14 Kouvolan perhepalveluverkosto

15 Rajan lapset ja nuoret (Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri)

Naista osahankkeista muodostavat
- pilotin 1 osahankkeet 2, 3,5ja 9
- pilotin 2 osahankkeet 13 ja 14
- pilotin 3 osahanke 15
- pilotin 4 osahanke 6.

3.2 Intensiivisten menetelmien toimintalinja
(5 osahanketta)

Toisena kehittamislinjana on lasten ja nuorten hyvinvointia ja kehitysta uhkaavien tekijéiden
varhainen tunnistaminen ja interventiot. Talla toimintalinjalla kehitetaan intensiivisia, nopeita
matalan kynnyksen interventioita vaikeisiin lasten ja nuorten lastensuojelullisiin ja mielentervey-
den ongelmiin puuttumiseksi.

Toimintalinjalla toimii alkuperaisen hankesuunnitelman mukaisesti 3 pilottia, jotka ovat jakautu-
neet 5 osahankkeeksi, jotka toimivat yhdessa tavoitteiden saavuttamiseksi.

1 Paakaupunkiseudun Nuorten intensiiviset menetelmat
7 Jeri (Espoo ja Vantaa)

10 Intensiiviset avopalvelut, Lost-Karviainen

11 Omin jaloin (Lohja)

12 Hyvinkd&an Intensiiviset menetelmét

Naista osahankkeista muodostavat
- pilotin 5 osahankkeet 1, 10 ja 12,
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- pilotin 6 osahanke 7

- pilotin 7 osahankell

3.3 Alueelliset kehittamisverkostot
(3 osahanketta)

Kehittamisohjelman yhden perusrakenteen muodostavat alueelliset kehittamisverkostot paa-
kaupunkiseudulla, Lansi- ja Keski-Uudellamaalla ja Ita-Uudellamaalla sek& Kaakkois-
Suomessa. Naiden lisaksi toimii ruotsinkielinen kehittamisverkosto. Kehittamisverkostoista vas-
taavat Socca (paakaupunkiseutu), Sosiaalitaito (Lansi- ja Keski-Uusimaa sek& Socom (Kaak-
kois-Suomi). Alueellisten kehittamisverkostot ovat:
KEHRA, paakaupunkiseudun lastensuojelun kehittamisverkosto
Sen toiminta painottuu lastensuojelun kaytantdjen kehittamiseen, alueen lastensuo-
jeluverkoston yllapitamiseen ja rakenteen luomiseen seka luomaan uudenlaisia yh-
teyksia kaytannon, tutkimuksen, kehittamisen ja opetuksen valille.
ULAPPA, Uudenmaan Lapsen aani peruspalveluissa
Kehittdmisverkoston toiminnan tavoitteina ovat lasten ja nuorten osallisuuden vah-
vistaminen, monisektoraalisen osaamisen vahvistaminen kunnissa seké sisallollis-
ten menetelmien vahvistaminen kuntien palveluissa.
KEHIKKO, Kaakkois-Suomen kehittdmisverkosto
Kehittdmisverkoston tavoitteina ovat laaja-alaisen yhteistydn vahvistuminen, hyvien
kaytantdjen kehittyminen ja juurtuminen ja osallisuuden lisdantyminen, ammattilais-
ten osaamisen ja asiantuntijuuden kehittyminen seké tutkimuksen ja arviointitiedon
tuottaminen hankkeen aihe-alueista vaikuttavuuden todentamiseksi ja paatoksente-
on tueksi.

Verkostojen tehtaviksi maariteltiin hankesuunnitelmassa.
- seurata ja edistdd hankkeen tavoitteiden toteutumista alueella,
- koota alueen kehittdmishankkeet ja ideat uusiksi hankkeiksi,
- koordinoida alueen osaamisen ja asiantuntijuuden kehittdmista,
- levittda hyvia kaytantoja alueellisesti ja valtakunnallisesti,
- koota alueellinen hankkeisiin liittyva seurantatieto, tutkimus ja arviointitieto.

3.4 Keskitetty hallinto ja arviointi
(1 osahanke)

Kolmen toimintalinjan lisaksi kehittdmisohjelman osahankkeiden ja tavoitteiden toteutumisen
tukena toimii keskitetty hallinto ja arviointi. Se vastaa

- kehittamisohjelman tavoitteiden ja tulosten seurannasta

- osahankkeiden sopimusten ja talouden seurannasta

- osahankkeiden ohjauksesta

- erikseen sovituista yhteisista tehtavista seka

- kehittamisohjelman arviointisuunnitelman toteuttamisesta ja toteuttamisen tuesta.

3.5 Lapsen aani —kehittamisohjelman ohjausryhmat

Kehittdmisohjelman toimintaa ohjaavat ja valvovat
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- Eteld-Suomen aluejohtoryhma

- Lapsen aani —kehittdmisohjelman ohjaus- ja arviointiryhméa

- Lapsen aani —kehittdmisohjelman projektiryhméa

- Lapsen aani —kehittdmisohjelman asiantuntijaryhmat (5kpl)

Lapsen &ani —kehittdmisohjelmaa on esitelty kaikissa aluejohtoryhman kokouksissa tana vuon-
na. Kehittdmispaallikko Eija Bergman on kaynyt esittelemassa kehittamisohjelman rakennetta,
sisaltéa ja toimintasuunnitelmaa.

Ohjausryhméssa on mukana kuntien, STM:n, THL:n, aluejohtoryhmén, yliopiston, jarjestbjen ja
hallinnoijan edustajia. Virallisessa kokoonpanossa ohjausryhma on kokoontunut kaksi kertaa.
Se seuraa ja linjaa kehittAmisohjelman ja toimintalinjojen etenemista ja rahojen kaytt6a.

Projektiryhnmassa on mukana kaikkien osahankkeiden edustajat. Se on kokoontunut viisi kertaa
tdn& vuonna. Se seuraa ja linjaa toimintalinjojen ja osahankkeiden toimintaa.

Ohjaus- ja arviointiryhméan seka projektiryhméan jasenet ja asiantuntijaryhmien vetajat ovat liit-
teessa 1.

4. Kehittdmisprosessin seuranta ja arviointi 1.1-31.10.2009

Lapsen &ani-ohjelman kehittamisprosesseja seurataan puolivuosittain kyselyn avulla, jonka
osahankkeet tayttavat itsearviointina. Seurattavat muutosindikaattorit ovat:

toiminta ja interventiot

tavoitteet ja toteutumisen arviointi

yhteisty6 ja verkostoituminen

asiakkaiden osallisuus kehittamistydssa

asiakaspalautteiden kerddminen ja hyddyntaminen

rahoituksen kaytto ja tuotokset

ok wNE

Seurantakyselyn tulokset perustuvat osahankkeiden vastauksiin ajalta 1.1 — 31.10.2009. Kaikki
osahankkeet vastasivat kyselyyn. Kahden osahankkeen osalta, joiden varsinainen toiminta al-
kaa vasta 1.11 jalkeen, ei ole saatu vastauksia toimintaa koskeviin kysymyksiin, mutta nekin
ovat tehneet kdynnistamissuunnitelmat ja asettaneet osahankkeen toiminnalle tavoitteet. Osa-
hankkeet ovat siksi mukana jo tdssé vaiheessa. Kysely on liitteené 2.

4.1 Taustatietoja

Kaikista 17 osahankkeesta 15 on kaynnistynyt seuranta-aikana. Kaksi osahanketta kaynnistyy
taman vuoden lopussa, kun edelliset kehittamishankkeet ovat paattyneet. Toinen osahanke on
Varhaisen tuen toimintalinjalla (Tukevasti, VKK-Metro) ja toinen Kehittdmisverkostoissa (Ulap-

pa).
Kunnat ja muut toimijat osahankkeissa

Osahankkeissa on vaihteleva maara kaupunkeja ja kuntia mukana toiminnassa. Samat kunnat
voivat olla mukana useammassa osahankkeessa. Lapsen aani — kehittamisohjelman eri osa-
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hankkeet toimivat yhteensa 84 kunnassa. Muista toimijoista ei mainittu kysymyksen kohdalla
selvastikaan kaikkia, joten tdméa osuus tarkentuu seuraavissa kyselyissa.

Taulukko 1. Kunnat ja toimijat eri osahankkeissa

Kunnat ja Kuntatoimi- Kolmas
kaupungit | jat, sektori,
sairaanhoito- | oppilaitok-
piirit ym. set
Varhaisen tuen toimintalinja 28 11 3
Intensiivisen tuen toiminta- | 22 6 0
linja
Kehittamisverkostot 34 3 11
YHTEENSA 84 20 14
Kohderyhma

Hankkeiden kohderyhména ovat sekéa asiakkaat (13 mainintaa) ettd viranomaiset (16 mainintaa)
ja muutamassa hankkeessa jokin muu (3 mainintaa). N&ita olivat kolmas sektori ja seurakunta.
Vain kehittamisverkostoilla ja keskitetylla toiminnalla viranomaiset ovat varsinainen kehittamis-
tyon kohderyhma.
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Kuvio 1. Osahankkeiden kehittAmistoiminnan kohderyhma toimintalinjoittain
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4.2 Osahankkeiden toiminta ja interventiot

Osahankkeet arvioivat seurantakyselyssa, minkalaisilla keinoilla ja hyvilla kaytannagilla on
edetty tavoitteiden suuntaan.

Varhaisen tuen toimintalinjan osahankkeissa on hyédynnetty jo aiemmin kehitettyja hyvia
kaytantoja yli kuntarajojen. Tietoa aihepiirista on etsitty aiemmista tutkimuksista, Interne-
tista, artikkeleista ja koulutuksista.

Intensiivisen ja nopean puuttumisen toimintalinjalla on niin ikaan haettu menetelmallista
tietoa aiemmista tutkimuksista, artikkeleista ja tutustuttu vastaaviin menetelmiin Suomes-
sa ja kansainvalisesti. Naiden avulla on pyritty kehittdmaan intensiivista tydskentelyme-
netelmaa paikallisiin tarpeisiin ja olosuhteisiin. Tydskentelya on toteutettu verkostoituvalla
tyOotteella, jossa nuoret ja perheet ovat osallisina asioissaan ja toimintaa pyritaan toteut-
tamaan nuorten omassa kehitysymparistossa.

Kehittamisverkostojen toimintalinjalla tyd on suunnittelu- ja kdynnistymisvaiheessa. Lah-
tokohtana kaikilla kehittdmisverkostoilla on toimipistekohtaisia ja seudullisia tapaamisia
eri toimijoiden kanssa, joiden kautta kehittAmistyota pyritaan fokusoimaan tarkemmin.
Yhdessa kehittamisverkostossa on toteutettu tulevaisuuden muistelua suunnittelutyon
tueksi.

Keskitetyssa hallinto- ja arviointitimissa on luotu rakenteita ja tyovalineita toiminnan ja
talouden seuraamista varten (esim. kuluerittelylomake, prosessikaaviot, arviointisuunni-
telma).
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Kaikilla toimintalinjoilla on suunnitteilla koulutusta, ja joissain osahankkeissa sita on jo
toteutettukin. Kaikissa osahankkeissa on verkostoiduttu tarkeiden toimijoiden kanssa
(esim. kuntien johto ja tyontekijat, eri projektien tyontekijoitd, koulut) ja yhteisten keskus-
telujen kautta on pyritty I0ytaméaan arjen haasteita.

Interventiot seuranta-aikana 1.1 — 31.10.2009

Osahankkeissa toteutettavat interventiot tai toiminnot ovat keskeisesséa asemassa koko
ohjelman tulosten ja vaikutusten arvioimisen kannalta.

Varhaisen tuen toimintalinjalle keskeiset interventiot olivat:

verkostoituminen keskeisten toimijoiden kanssa esim. tyGpajat ja oppimisfoorumit
lahtdtilanteen kartoitus ja erilaiset kohderyhman tarpeiden selvitykset
koulutukset (mm. osallisuus)

kehittdmisrakenteen luominen

[&hituki, ryhmien ja vertaistukitydn kaynnistdminen

osahankkeesta tiedottaminen

huoli puheeksi -tydvalineen koulutukset ja kayttdonoton valmistelu
monitoimijainen perhevalmennus

perhekoulu POP:n mukauttaminen perhetyontekijdiden ja varhaiskasvatuksen
kayttoon

varjovaltuustotydskentely

"Minullakin on oikeus” -tydkalun kehittely

nuorille suunnatun peruspalveluiden arviointityGkaluun tutustuminen ja kayttoon-
otosta sopiminen

Intensiivisen toimintalinjan keskeiset interventiot olivat:

Omin Jaloin -tydmenetelma

vahvuutta perheelle — perhepalvelu

vahvuutta perheelle — verkostopalvelu

intensiiviohjelman tyoskentelymalli

asiakasohjausprosessin luominen

konsultaatiokaynnit (esim. nuoren mielenterveyden vaikeuksista huolestuneiden
tyontekijoiden kumppaneina nuoren auttamisessa)

verkostoituminen keskeisten toimijoiden kanssa

koulutukset

Kehittamisverkostojen toimintalinjalla keskeiset interventiot olivat:

verkostoituminen keskeisten toimijoiden kanssa
kehittamiskysely lastensuojelun tiimeille (tarpeen selvittely ja maarittely)

Keskitetyn hallinto- ja arviointitimin keskeisia interventioita olivat:

kenttatapaamiset
arviointitybpajat
hankekohtaiset konsultaatiot (talous, suunnittelu ja arviointi)

ANI
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Toiminnan kehittamista edistéavia ja estavia tekijoita

Kyselyssa selvitettiin osahankkeiden nakemyksia toiminnan kehittdmista edistavista tai
estavista tekijoista. Toimintalinjakohtaisia eroja ei toistaiseksi ollut havaittavissa. Vasta-
uksista nakyy mm. se, ettd moniammatillinen ja innostunut tydote todennéakdisesti edistaa
toiminnan kehittamista. Verkostoituvan ja moniammatillisen ty6otteen nahtiin laajasti
edistavan osahankkeen ja koko ohjelman tavoitteiden toteutumista. Osallistuminen kunti-
en lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaty6hon néhtiin useassa hankkeessa myos
tarkeana tavoitteiden toteutumista edistavana tekijana.

Toimintaa hidastavina tekijoina koettiin useimmiten kuntien kiristyva taloustilanne ja pe-
rustyontekijoiden aikapula. Toiminnan kaynnistymista on jonkin verran hidastanut laajaan
ohjelmaan liittyvat hallinnolliset organisoitumiset ja henkildstérekrytoinnin hitaus. Sekava
palvelurakenne ja isoissa organisaatioissa toimiminen on joissakin hankkeissa koettu
hidastavana tekijana.
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Taulukko 2. Toimintaa edistavat ja estavat tekijat

Toiminnan kehittamista edis- Toiminnan kehittamista
tavia tekijoita estavia tekijoita
Kokeneet, innostuneet ja roh- Kuntien kiristynyt talousti-
keat toimijat lanne

Hanketyontekijoiden yhteinen Monet samanaikaiset ja
nakemys ja riittavan samanlai- vastaavat kehittamishank-
nen arvopohja keet

Y hteistydkumppaneiden kehi- Perustyota tekevien aika-
tysmyonteisyys pula, henkilostovaihdokset
Tydryhman moniammatillisuus Nuorten palvelujen sekava

palvelujarjestelma ja isois-
sa organisaatioissa toimi-

minen
Osallistuminen kunnan lasten- Vaikeus saada rekrytoitua
ja nuorten hyvinvointisuunni- henkilokuntaa hankkeisiin
telmien tekemiseen Y hteistydtahojen hahmot-

taminen on hidasta
Tehokas tiedotus ja alueen Organisointi vienyt aikaa
vahva verkostoperinne (sopimukset, tyotilat, tyo-

valineet, tayttdluvat jne.)
Aikaisempien vastaavanalisten Moniportainen hallinto ja
hankkeiden tulosten hy6dyn- poikkihallinnollisen tyds-
taminen kentelyn monimutkaisuus
Verkostoituminen toimintalinjan Lyhyt kehittAmisaika

muiden osahankkeiden kanssa
Yhteinen ymmarrys peruspal-
veluiden vahvistamisesta ja
kehittamisesta

Selkea tarve toiminnan kehit-
tamiselle

Strukturoitu hankekohtainen
kehittamisrakenne

Aito tarve kehittdmistyolle

Toiminnan ankkurointi perustyéhon

Ohjelmassa kehitettyjen palvelujen ja toimintojen siirtdminen ja juurruttaminen osaksi kuntien
perustyota on tarkeaa jo hankkeen alkuvaiheessa. Kyselyn vastausten perusteella voidaan to-
deta, etté toimiminen yhteistydssa perustason tyontekijoiden ja johdon kanssa on tarkeéa osa
hankkeiden kehittamisty6ta ja sitd on aloitettu jo kdynnistysvaiheessa.

Varhaisen tuen toimintalinjan kaikissa osahankkeissa todetaan, ettéa tavoitteena on kehittaa
olemassa olevaa perustyota kehittdmalla ja vahvistamalla hyvaksi arvioituja kaytantoja ja tyo-
malleja kayttbonotettavaksi. Perustoimijat verkostoituvat ja kehittavat olemassa olevaa, yhdessa
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toteutettavaa toimintaa ja suunnittelevat seka toteuttavat yhdessa uudenlaista toimintaa. Kehit-

tamistyon kautta toivotaan syntyvan pysyvia kaytantdja myos esim. koulujen ja oppilaitosten

(esim. DIAK) valille.

Tarkoituksena on kehittda, pilotoida ja pitkalla tahtaimelld juurruttaa perustyon osaksi monitoimi-
jainen malli ja tarjota varhaisen tuen palveluita kuntalaisille koko perhe ja kasvuymparistd huo-
mioiden. Vertaistukiryhmien osalta kunnan perustyota tekevia henkilgita koulutetaan mm. ver-
taistukiryhmien ohjaajiksi. Toteutettaville koulutuksille ja koulutettavien menetelmien kayttoon-
otolle pyritaan takaamaan johdon tuki seka jarjestetaan kayttbonoton seuranta- ja tukitapaami-
sia tyontekijoille. Perustason esimiesten tehtava on tuoda mm. vertaistukiryhmét osaksi perus-
tyota, jonka vuoksi he ovat erittain tarkeita yhteistyokumppaneita.

Intensiivisen toimintalinjan osahankkeiden tyokaytannot ovat organisoituneet hiukan eri tavalla
kuin varhaisen tuen toimintalinjalla. Hanketyontekijoiden tyd osassa hankkeissa kohdistuu
enemman suoraan asiakasty6hon. Esim. Lohjalla Omin Jaloin -menetelma on lisatty erityisnuo-
risotyontekijoiden ja paihdetyontekijoiden tehtavakuvauksiin (TVA:ssa 25 %). Osahankkeille
myos perustetaan alueellisia tukiryhmid, joissa ovat mukana perustason tyontekijat. Osahank-
keissa, jossa kehitetaan verkostomaista tydskentelyd, tyontekijat ovat mukana verkostoissa
aluksi osallistujina ja myohemmin vetajina.

Tavoitteena on kehittaa verkostotyon koulutus, joka antaa perustyontekijoille valmiudet vetaa
verkostoja. Tarkoituksena on myos kiertaa eri kuntien tydyksikoissa ja kertoa intensiivitydmallis-
ta ja sita kautta sitouttaa tyontekijoita ja paattajia toiminnan ankkuroitumiseen pitkalla tahtaimel-
l& perusty6hon. Yhdessa osahankkeessa (JERI) on tarkoitus perustaa laaja juurruttamisjohto-
ryhma, joka koostuu kuntien paattajista, toimijoista ja hankkeen johtohenkildista.

Kehittamisverkostoissa on maaritelty kehittdmiskohteita, joissa jatketaan edellisten hankkeiden
kehittamisty6ta. Toiminnassa paivitetaan jatkokehittdmisen ja juurruttamisen tarpeet ja tuetaan
kehittamis- ja perustydssa tyontekijoitd ottamaan uudet tydkaytannot ja -menetelmat osaksi arki-
tyota.

4.3 Osahankkeiden tavoitteet ja toteutumisen arviointi

Lapsen aani — kehittamisohjelman paatavoitteena on lasten, nuorten ja perheiden hyvin-
voinnin ja osallisuuden lisdaminen. TAman liséaksi on asetettu tavoitteita, jotka liittyvat
palvelurakenteiden ja tydtapojen kehittdmiseen, osaamisen lisdamiseen ja arviointiin.

Laaja-alaisen yhteistydn vahvistaminen

Ammattilaisten osaaminen ja asiantuntijuuden kehittaminen
Hyvien kaytantojen kehittdminen ja levittaminen
Tutkimuksen ja arviointitiedon tuottaminen

PwpnpE

Kaikki osahankkeet ovat asettaneet omat konkreettisemmat tavoitteensa naihin tavoittei-
siin liittyen.

Tasséa yhteenvedossa tavoitteita tarkastellaan ensin osahankkeittain, sitten toimintalinjoit-
tain ja lopuksi alueittain. Taman jalkeen tavoitteet on ryhmitelty uudestaan suhteessa ke-
hittamisohjelman kokonaistavoitteisiin. Naita tuloksia esitellaan keskiarvojen muodossa.
Keskiarvot vaihtelevat jonkin verran tasséa tarkastelutavassa, johtuen siita, etta kaikilla

11



LAPSEN>

www.lapsenaani.fi
osahankkeilla ei ole tavoitteita suhteessa kaikkiin kokonaisohjelman tavoitteisiin. Osa-
hankkeista kaksi on sellaisia, jotka ovat aloittaneet toimintansa vasta marraskuun alussa,
koska ne ovat jatkoa edellisen sosiaalialan kehittamisohjelman hankkeille. Namé&kin osa-
hankkeet ovat asettaneet jo tavoitteet toiminnalle, jonka vuoksi ne on otettu mukaan seu-
rantaan. Naiden hankkeiden mukanaolo tdssa ensimmaisesséa seurannassa helpottaa
jatkossa vertailuja. Osahankkeilla on yhteensa 66 tavoitetta. Naista 20 liittyy suoraan
ohjelman p&atavoitteeseen ja 46 tavoitetta liittyy palvelurakenteisiin ja tydmenetelmien
kehittdmiseen.

Tavoitteiden toteutuminen

Osahankkeet ovat itse arvioineet tavoitteiden etenemisen seuraavan asteikon avulla:
1 = toteuttamista ei ole viela aloitettu
2 = toteutus aloitettu
3 = toteutunut osittain
4 = toteutunut lahes kokonaan
5 = toteutunut taysin

Tavoitteiden etenemista on arvioitu tiimien siséisena itsearviointina seka keskustelemalla
kuntien projektiryhmissa seka yhteistyokumppaneiden kuin myoés lasten, nuorten ja per-
heiden kanssa. Taman yhteenvedon tyOkaluna on kaytetty sdhkoista seurantakyselya,
johon kaikki osahankkeet vastaavat kaksi kertaa vuodessa maksatushakemuksen yhtey-
dessa. Yhdesséa osahankkeessa on kaytetty kompetenssiarviointimallia tavoitteiden tas-
mentamiseksi. Muutamassa osahankkeessa keratadn myods systemaattisesti asiakaspa-
lautetta, joka omalta osaltaan vaikuttaa tavoitteiden etenemisen arviointiin. Kaikissa osa-
hankkeissa on syksyn aikana tehty toimintaympariston analyysi SWOT-menetelméaa kayt-
taen. TA&ma on edesauttanut tavoitteiden tasmentymista seka toiminnan etenemisen arvi-
ointia.

Seuraavasta osahankekohtaisesta kuviosta nakyy, ettd ne osahankkeet, jotka ovat poh-
jautuneet edeltaviin kehittdmishankkeisiin, ovat edenneet selkeésti muita enemman.

ANI
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Kuvio 2. Tavoitteiden toteutuminen osahankkeittain

Ominjaloin 3,5
Rajan lapset ja nuoret

Jeri

Kaikkivastaajat

Tukevastialkuun

Intensiiviset avopalvelut (Lost-Karviainen)
Lapsen dani koulussa

Sabir

Kirkkonummen Tukevasti

KEHIKKO

KEHRA

PKS Nuorten intensiivimenetelmat

IS S T S o T S N I N N

Intensiiviset menetelmat (Hyvinkaa)

=
=
w

Eteld-Kymenlaakson perhepalveluverkosto
Hallinto ja arviointi

Kouvolan perhepalveluverkosto
VKK-Metro

ULAPPA

Kaikilla toimintalinjoilla tavoitteiden toteutusta on aloitettu jonkin verran. Keskiarvoissa
tulee huomioida, etta mukana on osahankkeita, jotka ovat kaynnistyneet jo kevaalla ja
0sa, jotka ovat vasta kdynnistymassa. Intensiivisen toimintalinjan kokonaisuudesta |0ytyy
osahankkeita, jotka ovat arvioineet muutaman tavoitteen toteutuneen taysin. TA&ma nos-
taa toimintalinjan keskiarvoa.
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Kuvio 3. Tavoitteiden toteutuminen toimintalinjoittain

Intensiivisen, nopean puuttumisen
L L 2,43
toimintalinja
Varhaisen tuen toimintalinja _ 2,34
Kaikkivastaajat _ 2,3

Kehittémisverkostot - 1,71

Hallinto ja arviointi F 1,5

1 2 3 4 5

Alueellinen tarkastelu osoittaa, etta Kaakkois-Suomen osahankkeet ovat edenneet jonkin
verran enemman kuin muilla alueilla. Tah&n vaikuttaa selvasi osahankkeiden kaynnisty-
misajankohdat. Kaakkois-Suomessa osahankkeet ovat kaynnistyneet varhaisemmassa
vaiheessa kuin muualla.

Kuvio 4. Tavoitteiden toteutuminen alueittain

Kaakkois-Suomi i 2,56

Lansi- ja Keski Uusimaa

Paakaupunkiseutu

Kaikkivastaajat _ 2,3

=
=]
w
=9
w

Tavoitteiden tarkastelu (kuvio 5 ja 6) suhteessa ohjelman kokonaistavoitteisiin osoittaa,
etta tavoitteet, jotka liittyvat palvelurakenteisiin, tydmenetelmien kehittamiseen ja arvioin-
tiin, ovat edenneet jonkin verran enemman kuin paatavoite (1).
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Kuvio 5. Lapsen &ani —kehittdmisohjelman tavoitteiden toteutuminen lokakuussa 2009

Yhteensa

1. Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja
osallisuuden lisdaminen

2. Laaja-alaisen yhteistyon vahvistaminen

3. Ammattilaisten osaamisen ja asiantuntijuuden
kehittdminen

4. Hyvien kaytantodjen kehittaminen ja levittaminen

5. Tutkimuksen ja arviointitiedon tuottaminen

.8

1,9

1,9

1,9
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Kuvio 6. Tavoitteiden toteutuminen toimintalinjoittain Lapsen aani -kehittamisohjelman
tavoitteiden mukaan

1. Hyvinvoinnin ja osallisuuden lisdadminen —_ 1,5
1.1.Intensiivinen toimintalinja
1.2 .Varhaisen tuen toimintalinja
1.3.Kehittamisverkostot
2. Laaja-alaisen yhteistydon vahvistaminen
2.1.Intensiivinen toimintalinja
2.2.Varhaisen tuen toimintalinja
2.3.Kehittamisverkostot

3. Ammattilaisten osaamisen ja asiantuntijuuden...
3.1.Intensiivinen toimintalinja
3.2.Varhaisen tuen toimintalinja
3.3 .Kehittamisverkostot
4, Hyvien kdytantojen kehittdminen ja levittaminen
4.1.Intensiivinen toimintalinja
4.2 Varhaisen tuen toimintalinja
4.3.Kehittamisverkostot
5. Tutkimuksen ja arviointitiedon tuottaminen
5.1.Intensiivinen toimintalinja

5.2.Varhaisen tuen toimintalinja

5.3.Kehittamisverkostot

5.4.Hallinto ja arviointi

Odottamattomat tulokset

Kehittamisohjelman seurannan ja arvioinnin tueksi on yhteistyossa hankehenkilston
kanssa luotu toimintalinjoille erilliset loogiset toimintamallit. Niiss& on maaritelty kehitta-
mistyon aikana seurattavia tuloksia ja vaikutuksia.

Loogisen toimintamallin mukaisten tulosten lisaksi innovatiivisella tytotteella saattaa syn-
tya myos odottamattomia tuloksia, joita pyritdan loytamaan mm. seurantakyselyn avulla.
Marraskuussa kolme osahanketta intensiiviselta toimintalinjalta ilmoitti odottamattomista
tuloksista. Naméa ovat:
e kehitettyd menetelmaa voitaisiin kayttaa varsin laaja-alaisesti nuorten kanssa teh-
tavassa asiakastytssa esim. lastensuojelun laitostydssa tai kuntoutustydssa
e verkostopalvelu erityisené palvelumuotona on syntynyt
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e valtakunnallinen kiinnostus kehitettya tyémenetelmaa kohtaan on ollut odottamat-
toman suuri, jolloin hyvan kaytannon levittdmiseen on tarjoutunut paljon tilaisuuk-
sia ja on kyetty verkostoitumaan odotettua laajemmin

4.4 Yhteisty0 ja verkostoituminen

Yhteistyota on ollut eniten oman kehittamisohjelman tyontekijéiden kanssa ja lahes yhta usein
mainittiin kunnan johto ja erityisesti niiden tyontekijat yhteisty6tahoina.

YhteistyOsta ei kysytty erikseen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman osalta, ja sen vuoksi

maininnat ovat varmasti pienemmat kuin mit& ne ovat todellisuudessa. Kahden osahankkeen
tyontekijat ovat mukana suunnitelmia tydstavissa tyoryhmissa.

Kuvio 7. Lapsen aani kehittamisohjelman yhteistyotahot osahankkeiden (N = 17) mainintoina

Kuntajohto ja tyontekijat
Asiakkaat

Osahankkeiden tyontekijat
Jarjestot

Oppilaitokset

Muut

Hyvinvointisuunnitelma

Lukumaara

Yhteistydomuodot kuntien johdon ja poliittisten paattgjien kanssa

Eniten yhteistyota kunnan paattajien kanssa on osahankkeen ohjaus- tai projektiryhmissa, jois-
sa paattdjia on jdsenena. Osahankkeiden osalta kdydadn myds neuvotteluja paattajien kanssa
tai osahankkeen kehittamisty6ta kasitelladn esim. lautakunnassa.
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Taulukko 4. Yhteistybmuodot kuntien johdon ja poliittisten paattajien kanssa

Yhteistydtahot

Vastaajien Kuntajohto Oppilaitokset Jarjestot OsahankkeidelAsiakkaat Muuta Hyvinvointi-

Ikm ja tyontekijat tyontekijat suunnitelma

VARHAINEN
2 Tukevasti, vahvasti kaswuun 1 1 1 1
3 Tukevasti, VKK-Metro 1 1 ) 1 1
5 Lapsen aani koulussa 1 1 1
6 Sabir 1 1 1 17
9 Kirkkonummen Tukevasti 1 1 1 1
13 Et-Kymenl ppv 1 1 1 1 1 1
14 Kouwolan ppv 1 1 1 1 1
15 Rajan lapset ja nuoret 1 1 A 1
YHTEENSA 8 5 4 3 7 1 3 2
INTENSHVISET
1 PKS 1 1 1
7 Jeri 1 1
10 Lost-Kanvainen 1 1
11 Omin jaloin 1 1 1
12 Hyvinkaa 1 1 1
YHTEENSA 5 4 0 0 2 1 1 0
KEHITTAMISVERKOSTOT
4 Kehra 1 1 1 1
8 Ulappa 1
16 Kehikko 1 1 1 )
YHTEENSA 3 1 2 1 0 0 0
17 KESKITETTY 1 ) 1
LAPSEN AANI YHTEENSA 17 10 6 4 11 2 5 2

Yhteistydn merkitys kehittamistydlle

Kaikki kyselyyn vastanneet osahankkeet pitavat yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa tarkeana
tekijana kehittdmistyon etenemiselle. Vastaajista kaikki ovat arvioineet yhteistydn merkityksen
melko tai erittain tarkeaksi.
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Kuvio 8. Toimintalinjoittain osahankkeiden yhteistydon merkitys kehittamistyélle

vesteat ) T ©
7

Varhaisen tuen toimintalinja (N=8)

Fo¥

Intensiivisen, nopean puuttumisen
toimintalinja (N=5)

!
(V%)

Kehittamisverkostot (N=3)

1

o
P

4 6 8 10

W Eilainkaan  ®Eijuurilainkaan  ® Melko paljon ™ Erittdin paljon

Verkostotyota edistaneet tekijat

Osahankkeiden verkostotyota ovat edistaneet eniten omien hanketydntekijoiden ja muiden toi-
mijoiden mydnteinen asenne kehittdmisty6hon, esim. yhteisesti hyvaksytyt tavoitteet toiminnalle.
Muita mydnteisia tekijoita ovat median myodnteinen huomio toiminnasta, mik& herattaa muiden
toimijoiden kiinnostuksen, Lapsen &ani — toimintamalli, joka kannustaa yhteistoimintaan, hyvin
sujuva asiakastyo seké yhteistyd6 muiden lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa laatimassa
olevien kanssa.
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Taulukko 5. Verkostoty6ta edistaneet tekijat

Verkostotyodta edistaneet tekijat

vastaajien  Jo tehty Myénteinen Hankkeen
lkm kehittamistyd asenne, toimintatapa

VARHAINEN tavoitteet

2 Tukevasti, vahvasti kaswuun

3 Tukevasti, VKK-Metro

5 Lapsen aani koulussa

6 Sabir

9 Kirkkonummen Tukevasti

13 Et-Kymenl ppv

14 Kouwolan ppv

15 Rajan lapset ja nuoret

YHTEENSA

INTENSIIVISET

1 PKS

7 Jeri

10 Lost-Kaniainen
11 Omin jaloin

12 Hywvinkaa
YHTEENSA
KEHITTAMISVERKOSTOT
4 Kehra

8 Ulappa

16 Kehikko
YHTEENSA

17 KESKITETTY

LAPSEN AANI YHTEENSA 17 3
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H
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Muuta Ei vastausta

1
1
1
1"
1 3
1"
1"
1"
3 0
1
0 1
4 4

Verkostotyota estaneet tekijat

Osahankkeiden verkostoty6ta estaneita tekijéitd mainittiin harvemmassa vastauksessa kuin
edistavia tekijoitd. Suurimpana esteena nahtiin perustydntekijoiden kiire, joka esti yhteisten ta-
paamisten jarjestamisen. Myos perustyontekijoiden puute tai maéaraaikaisten tyontekijoiden es-
tyminen tai haluttomuus osallistua kehittdmisty6hon oli estavat tekija. Samaan kategoriaan voi-
daan lukea myo0s laaja verkosto, joka hankaloittaa yhteisen ajan I6ytamista ja toisaalta myos

pitkat valimatkat estavat tapaamisia.
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Taulukko 6. Verkostoty6ta estaneet tekijat

VARHAINEN

3 Tukevasti, VKK-Metro

5 Lapsen aani koulussa

6 Sabir

9 Kirkkonummen Tukevasti
13 Et-Kymenl ppv

14 Kouwolan ppv

15 Rajan lapset ja nuoret
YHTEENSA

INTENSIIVISET

1 PKS

7 Jeri

10 Lost-Kaniainen
11 Omin jaloin

12 Hywvinkaa
YHTEENSA
KEHITTAMISVERKOSTOT
4 Kehra

8 Ulappa

16 Kehikko
YHTEENSA

17 KESKITETTY

LAPSEN AANI YHTEENSA

Verkostotydta estaneet tekijat
vastaajien
lkm

2 Tukevasti, vahvasti kaswuun
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Kiire

1

=

Laajat Muuta
Tyowoimap verkostot

1

1 0

1 1

1

2 1
1

0 1

3 2

Ei vastausta

4.5 Asiakkaiden osallisuus kehittamistydsséa

Lapsen aani-ohjelman yhtena keskeisena tydmuotona on liséata lasten, nuorten ja perhei-
den osallisuutta. Osallisuudella tarkoitetaan tdss& nimenomaan osallistumista osahank-
keissa tehtavaan kehittdmistyohon. Osahankkeiden kohderyhmina ovat seka lapset, nuo-
ret ja vanhemmat etta viranomaiset, tyontekijat, sidosryhmat jne.

Osahankkeiden vastauksista asiakkaiden osallisuuden lisadamisesta ja asiakaspalauttei-
den kayttamisesta ei toistaiseksi [6ydy mainittavia eroja suhteessa toimintalinjaan tai alu-

eeseen.

Marraskuussa 2009 yksitoista osahanketta ilmoitti osallistaneensa asiakkaita kehittamis-
tyohon. Naista kuusi sijoittui varhaisen tuen toimintalinjalle, kolme intensiiviselle toiminta-
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linjalle, kaksi kehittamisverkostojen toimintalinjalle ja yksi keskitettyyn hallintoon ja arvi-

ointiin.

ANI
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Kuvio 9. Asiakkaiden (kohderyhmén) osallistuminen kehittamistython

Viidessa osahankkeessa (intensiivinen toimintalinja kolme ja varhainen tuki kaksi) on ky-
se lasten, nuorten tai vanhempien osallistamisesta ja kuudessa osahankkeessa tyonteki-
j6iden ja sidosryhmien osallistamisesta kehittamistyohon. Tyontekijat ja sidosryhmat ovat
kohderyhmina erityisesti kehittdmisverkostoissa, hallinnossa ja arvioinnissa seké varhai-
sen tuen toimintalinjassa.

Lapsia, nuoria ja vanhempia on otettu mukaan suunnittelu- ja kehittdmistyohon seuraa-
valla tavalla:

e Lapset, nuoret ja vanhemmat ovat mukana suunnittelemassa kaynnistettavaa ver-
taisryhméatoimintaa kouluissa

e Lapsia ja nuoria on kuultu joidenkin kuntien lasten ja nuorten hyvinvointisuunni-
telman teon yhteydessa

e Muutamassa hankkeessa asiakkailta kerataan palautetta esim. kun he ovat osal-
listuneet hankkeen tarjoamaan palveluun.

e Muutamassa hankkeessa on suunnattu kyselyja vanhemmille, nuorille ja koululai-
sille.

Ohjelman alkuvaiheessa lapset, nuoret ja vanhemmat ovat jossain maarin olleet mukana
tuottamassa tietoa palvelutarpeista keskusteluissa tydntekijéiden kanssa tai vastaamalla
kyselyihin. Ainoastaan yhdessa hankkeessa (Tukevasti alkuun, Helsingin osahanke) lap-
set, nuoret ja vanhemmat ovat selkeasti mukana suunnittelemassa hankkeen tulevaa
toimintaa. Toisaalta lasten, nuorten ja perheiden kokemusten ja palautteen kerddminen
on yksi tapa tarjota asiakkaille mahdollisuutta vaikuttaa omiin palveluihinsa tai yleisem-
malla tasolla hankkeessa kehitettaviin toimintoihin.

Niissa hankkeissa, joissa kohderyhmana ovat viranomaiset ja tyontekijat, osallisuutta on
edistetty yhteisissa toimijatapaamisissa. Niissé on kuultu esim. kuntien toiveita tulevasta
kehittamistydsta. Monet osahankkeet ovat kaynnistymisvaiheessa osallistaneet tyonteki-
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joita ja sidosryhmid. Suunnitelmien mukaan osassa hankkeita on tarkoitus seuraavaksi
osallistaa lapsia ja nuoria kehittdmistyohon.

Asiakkaiden osallisuutta edistavia ja estavia tekijoita

Kyselyssa selvitettiin vastaajien ndkemyksia siitd, mitka tekijat edistavat tai estavat asi-
akkaiden osallistumisen hankkeen kehittamistyohon. Edistavien tekijoiden vahvistaminen
osahankkeissa vahvistaa asiakkaiden osallisuutta. Estavat tekijat voidaan nahda haas-
teina, joihin kannattaa puuttua, jotta asiakkaiden osallisuus kehittamisty6hon mahdollis-
tuu.

Taulukko 7. Osallisuutta edistavéat ja estavat tekijat.

Asiakkaiden osallisuutta
edistavia tekijoita

Hanke toimii siella missa lap-
set ja nuoret ovat (esim. kou-
lu).

Asiakkaat ovat konkreettisesti
mukana pilotoinnissa eli osana
kehittdmistyo6ta.

Prosesseihin perustuva hyvin
laadittu palautelomake.
Asiakkaille annettavat kotiteh-
tavat

Asiakkaiden arvostaminen
tuottaa rakentavia kommentte-
ja palvelun kehittamiseen.
Esimiesten ja johdon mydntei-
nen suhtautuminen.

Asiakkaiden osallisuutta
estavia tekijoita

Koululaisten vanhempia on
vaikea tavoittaa ja motivoida
mukaan.

Asiakkaiden mukanaolo mene-
telman kehittamisessa ei ole
tyoryhman mielesta tarpeellis-
ta.

Osahankkeiden tyontekijoiden
Kiire.

Asiakkaiden motivointi osallis-
tua kehittamisen suunnitteluun.

Y hteistydkumppaneiden en-
nakkoluulot.

Vaikeus hahmottaa, miten
asiakas aidosti voi olla mukana

kehittdmistyossa.
Koulutustapahtumat, joissa
asiakkaat ovat mukana.

4.6 Asiakaspalautteiden keraaminen

Seurantakyselyssa kysyttiin erikseen asiakaspalautteen keraamisesta. Viisi hanketta il-
moitti kerdnneensa asiakaspalautetta ja yksi hanke ilmoittaa juuri kaynnistavansa palaut-
teen keruun. Yksi hanke ilmoittaa kerdnneensa palautetta yhteistybkumppaneilta.

Kolmessa hankkeessa on selke&é asiakaspalautteen keraamista lapsilta, nuorilta tai
vanhemmilta. Asiakaspalautteet on keratty tapaamisen yhteydessa tai erillisind kyselyina.
Osahankkeiden mainitsemia keskeisia asiakkaiden antamia palautteita ovat:
e Toiminta on hyvaa ja perheet ovat kokeneet toiminnan tarpeelliseksi varhaisen tu-
en valineeksi. Matalan kynnyksen palvelu helpottaa asiakasohjausta suoraan
huoltajilta ja vahvistaa asiakkaiden osallisuutta prosessissa.
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e Asiakkaat ovat kokeneet kysymykset epatavallisina mutta innostavina. Asiakkaat
ovat kokeneet keskustelut merkittavind. Tapaamiset ovat paasaantoisesti toteutu-
neet sovitusti, mika on merkki asiakkaiden halukkuudesta ty6skentelyyn.
e Nuoret kokivat koulutuksen ("Minullakin on oikeus” —koulutus) tarpeelliseksi. En-
nalta ehkaisevan perhetydn asiakaspalautelomake on vasta otettu kayttéon.

Kuvio 10. Asiakaspalautteen keraaminen

Kaikki (N=17) _]| = | 11
Varhainen tuki (N=8) .- 2 ‘ 6
Intensiiviset toimintalinja (N=5) _2 5 )
| |
Kehittamisverkostot (N=3) | 1; 2 mKylla
Hallinto ja arviointi (N=1) '0 1

0 2 - 6 8 10 12

Lukumaara

Asiakaspalautetta tulisi hyodyntaa toiminnan kehittdmiseen. Pelkkéd asiakkaiden kuulemi-
nen ei vield muuta kaytantdja. Koska palautteen keruukaytantoja on viela vahan, hyodyn-
tamista ei viela ole kovin paljon. Vastauksista kuitenkin ilmenee, etta palautteita kasitel-

l&&n yhteisesti tyoryhmissa ja pyritaan parantamaan ja kehittamaan olemassa olevia kay-
tantoja.
"My0dnteinen palaute auttaa jaksamaan ja neutraali tai negatiivinen palaute

pakottaa tarkistamaan toimintaa.”
"Se on vahvistanut ndkemysta toiminnan luonteesta ja toimivuudesta.”

5. Lapsen aani — kehittdmisohjelman rahoituksen kaytto ja tuo-
tokset

5.1 Rahoitusta hakevat osahankkeet

Osahankkeista 12 hakee rahoitusta toteutuneiden kustannusten perusteella seuranta-aikana.
Seuraavassa maksatushakemuksessa ovat kaikki osahankkeet mukana.

Lapsen aani —kehittdmisohjelman kokonaiskustannukset seuranta-aikana ovat yhteensa
n. 0,7 miljoonaa euroa.
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Taulukko 8 . Valtionavustusta hakevat osahankkeet toimintalinjoittain

Hakee Ei hae

rahoitusta rahoitusta
Varhaisen tuen toimintalinja 5 3
Intensiivisen tuen toimintalinja 4 1
Kehittamisverkostot 2 1
Keskitetty hallinto ja arviointi 1 0
YHTEENSA 12 5

5.2 Osahankkeiden henkil6std seuranta-aikana

Taulukossa 9 on esitetty osahankkeiden henkilosté seuranta-aikana. Tulokset on muunnettu
siten, etta jokainen 100% tydosuus vastaa 1 henkil6a ja tulokseen on kirjattu taméa henkilosto-
maaréa kokonaislukuna. Lisdksi kahdessa osahankkeessa on haettu kustannuksia tyontekijoiden
tuntikirjanpidon mukaan.

Kaikkien osahankkeiden tyontekijat eivat olleet tydoskennelleet koko seuranta-aikaa ja useimmat
olivat tydskennelleet alle puoli vuotta. Taulukko osoittaa tilannetta I1&hinna lokakuussa 2009,
jolloin osahankkeissa on ollut 46 henkilon ty6resurssi kaytettavissa. Intensiivisen toimintalinjan
henkilostoresurssit ovat huomattavasti suuremmat. Yhtena syyna on, etta Varhaisen tuen toi-
mintalinjalta hakee valtionavustusta viisi osahanketta ja kolme ei hae viela. Intensiivisen toimin-
talinjan osahankkeista hakee rahoitusta nelja viidesta.

Henkilostomaaraa ei voi yhdistaa euroihin, koska hankkeiden palkkaamien tydntekijoiden sosi-
aaliturvakuluja ei voida kirjata kahteen kertaan. T&méan vuoksi yhdistetyssa Lapsen &ani —
maksatushakemuksen kirjanpidossa nakyvat palkkakohdassa vain kolmen osahankkeiden pal-
kat (4 Kehrd, 6 Sabir ja 17 Keskitetty hallinto ja arviointi).

Muiden rahoitusta hakevien osahankkeiden henkilostomenot nakyvat asiantuntijapalveluissa.

Taulukko 9. Osahankkeiden henkil6sto toimintalinjoittain

lkm | tunteja
Varhaisen tuen toimintalinja 9 682
Intensiivisen tuen toimintalinja 28 0
Kehittamisverkostot 7 0
Keskitetty hallinto ja arviointi 2 0
Yhteensa 46 536

5.3 Asiantuntijapalvelujen kaytto seuranta-aikana

Asiantuntijapalvelut ovat muodostuneet konsultointi- (lastenpsykiatri, prosessityoskentely), arvi-
ointi-, luennoitsijoiden ja mentorointipalkkioista. Allaolevaan taulukkoon on keratty vain varsi-
naisten asiantuntijapalvelujen kaytto.
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Taulukko 10. Asiantuntijapalvelujen kaytto

tapahtumien | osahankkeiden
lkm lkm
Varhaisen tuen toimintalinja 7 2
Intensiivisen tuen toimintalinja 3 3
Kehittamisverkostot 4 2
Keskitetty hallinto ja arviointi 0 0
Yhteenséa 14 7

Lapsen aani —kehittdmisohjelman yhdistetyssé kirjanpidossa asiantuntijapalveluissa nakyvat
my0Os ne palkat, jotka on maksettu osahankkeissa, joiden juokseva kirjanpito ei ole Keskitetyn
hallinnon ja arvioinnin yhteydessa. Suurin osa yhdistetyn kirjanpidon asiantuntijapalveluista on
naita kustannuksia.

5.4 Matkat seuranta-aikana

Vain yhdessa osahankkeessa on ollut ulkomaanmatka seuranta-aikana (6 Sabir). Siihen on
saatu kehittdmisohjelman valvojan lupa. (Norge/Tromso, 14-17.6.2009. Deltagande i Ju-
niseminar, for 6kat kunnande i praktiska systemiska arbetssatt som utvecklats pa Nordkalotten,
samt anknytning till det nordiska natverket av professionella som jobbar systemiskt, och som
traffas under Juniseminarierna.)

Kaikissa osahankkeissa on ollut hanketoimintaan liittyvia matkoja. Kotimaan matkat ovat muo-
dostuneet asiakaskaynneista, yhteistydtapaamisista, koulutusmatkoista ja arviointiseminaarit
(Kaste).

Taulukko 11. Matkustaminen toimintalinjoittain

Kotimaa | Ulkomaat | €
Varhaisen tuen toimintalinja 5 1 4 630
Intensiivisen tuen toimintalinja 4 0 9 730
Kehittamisverkostot 2 0 1010
Keskitetty hallinto ja arviointi 1 0 120
Yhteensa 12 1 15 490

5.5 Julkaisut ja selvitykset seuranta-aikana

Kehittdmisverkostoja lukuun ottamatta kaikilla toimintalinjoilla on tehty julkaisuja. Taulukon alla
on nimetty julkaisut.

Taulukko 12. Julkaisujen ja selvitysten lukumaéara
Varhaisen tuen toimintalinja
Intensiivisen tuen toimintalinja
Kehittamisverkostot

Keskitetty hallinto ja arviointi
YHTEENSA

©Pr o PR~
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Varhaisen tuen toimintalinja

1) Maria Lehtinen ja Katja Huhtala: Tuetusti koulutien alkuun — koulunsa aloittaneiden lapsen
kielen kehityksen ja itsetunnon tukeminen sadutuksen ja toiminnallisten harjoitteiden keinoin.
Diakonia-amk (5 Lapsen &ani koulussa)

2) Dita Hiillos ja Maria Makela: Askelia oikeaan suuntaan. Kodin ja koulun yhteistybhanke Péi-
vankehréan koululla. Diakonia-amk (5 Lapsen aani koulussa)

3) TyOpaperi: Kartlaggning av samarbetspartnernas syn pa hur samarbetet fungerar i det
svenska natverket i Helsingfors. (6 Sabir)

4) Esite: Etela- Kymenlaakson perhepalveluverkosto (13 Etela- Kymenlaakson perhepalvelu-
verkosto)

5) Kysely Etela- Kymenlaakson perhepalveluverkoston tyontekijoille: Yhteistydn sujumisen
haastekohtien, varhaisen tuen ja osallisuuden toiminta-ajatuksen toteutumisen kartoittami-
nen. (13 Etela- Kymenlaakson perhepalveluverkosto)

6) Selvitys Ehkaisevan tyon ja varhaisen tuen toimijoista ja monialaisesta yhteisty6sté, syyskuu
2009. (14 Kouvolan perhepalveluverkosto)

7) Kooste hyvinvointisuunnitelmakyselysta kouvolalaisille lapsille, nuorille ja aikuisille.

(14 Kouvolan perhepalveluverkosto)

Intensiivisen tuen toimintalinja

8) Artikkeli: Karjalainen M, Itkonen A, Edlund V, Gran6 N, Anto J, Roine M. 2009. Nuorille
ajoissa apua mielenterveysongelmiin. Sairaanhoitaja 10/2009, vol. 82,s. 18-21. (7 Jeri)

Keskitetty hallinto ja arviointi

9) TyoOpaperi. Stina Hognabba: Lapsen aani — kehittamisohjelman arviointisuunnitelma.
(17 Keskitetty)

5.6 Osahankkeiden jarjestama koulutus seuranta-aikana

Kaikilla toimintalinjoilla on jarjestetty koulutusta omille tyontekijoille mutta my6s muiden osa-
hankkeiden tyontekijat ovat voineet osallistua koulutuksiin. Keskitetty hallinto ja arviointi on jar-
jestanyt kolmeen kertaan hanketyontekijoille projektitydskentelyn starttikoulutuksen.

Taulukko 13. Osahankkeiden jarjestamat koulutukset ja kustannukset

lkm | €
Varhaisen tuen toimintalinja 2 1100
Intensiivisen tuen toimintalinja 2 2520
Kehittamisverkostot 2 14 660
Keskitetty hallinto ja arviointi 4 7 200
Yhteenséa 10 25 480
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Jarjestetyt koulutukset

Varhaisen tuen toimintalinja

1) Aloitusseminaari 2.9.2009: Gemensam start pa utvecklingsarbetet: presentation av konkre-
tiserade projektplaner pa basen av utford kompetensevaluering, samt riktlinjer for arbetet
inom utvecklingsprogrammet Barnets rost. Malgrupp: pilotdaghem (6), pilotskolor (3) samt
personal som jobbar i det svenska natverket i Helsingfors med barn och familjer. (6 Sabir)

2) Vertaisryhméaohjaajakoulutus (5 kertaa, vimeinen joulukuussa 2009). Kunnan tyontekijat.
(9 Kirkkonummen Tukevasti)

Intensiivisen tuen toimintalinja

3) "Millaiseen nuoren oireiluun tulee puuttua ja miten?" 10.9.09, puoli paivad. Kohderyhmana
Vantaan ja Keravan alueen perustason tyontekijat ja paattajat (150 hld). Tarkoituksena tie-
dottaa hankkeesta seka aloittaa koulutus/verkostoitumistilaisuuksien lukukausittainen sarja.
(7 Jeri)

4) HYKS Jorvin psykiatrian yksikon koulutustilaisuus nuorten kanssa tyoskenteleville: "Haaste
ammattilaisille - nuoren auttaminen kehitysymparistonsa kautta". 30.9.2009, puoli paivaa.
Espoo Jorvin psykiatrian yksikon jarjestama koulutus, jonka suunnittelussa JERI oli mukana.
Kohderyhménéa Espoon, Kauniaisten ja Kirkkonummen perustason tyontekijat seka erikois-
sairaanhoidon henkilokunta (250 hlg). Tarkoituksena tarjota yhteistéa ylisektorista koulutusta
nuorten mielenterveyden asioista ja samalla tiedottaa JERI-hankkeen jatkumisesta. (7 Jeri)

Kehittamisverkostot

5) Paékaupunkiseudun lastensuojelupaivat 2009. 15-16.10.2009. Kohderyhma: PKS lasten-
suojelun tyontekijat (300 henkil6d). (4 Kehra)

6) Paihteet, raskaus, vanhemmuus. Miksi paihdeongelmaisia naisia ja aiteja kannattaa hoitaa?
Pida kiinni, hoitojarjestelman vauvalahtéinen perhekuntoutus. 16.10.2009. Kohderyhma: so-
siaalityontekijat, perhetyontekijat, terveydenhoitajat, paihdetyontekijat. (16 Kehikko)

Keskitetty hallinto ja arviointi

7) Taloushallinnon infokoulutus 2.6.2009 osahankkeiden yhteys- ja taloushenkiléille. (17 Keski-
tetty)

8- 10)
3 kpl 2-paivaisia projektikoulutuksia kaikille hanketyontekijéille. 18. - 25.5.2009,
11.-18.9.2009 ja 21.- 28.9.2009. Kouluttaja NetEffect. (17 Keskitetty)
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Liitteet

liitte 1

Ohjaus- ja arviointiryhman seka projektiryhman jasenet ja asiantuntijaryhmien ve-
tajat

OHJAUS- JA ARVIOINTIRYHMA

Salmi Merja, toimitusjohtaja, Sosiaalitaito, puheenjohtaja
Bergman Eija, kehittdmispaallikkd, Hgin sosiaalivirasto, Kehittamispalvelut, hallin-
noijan edustaja
Gronvall Marja-Liisa, sosiaalijohtaja, Kotka

vara Nylund Tarja, ylilaakari
Hognabba Stina, erikoistutkija, Lapsen aani -hanke
Kaasalainen Marja, Etela-Suomen laaninhallituksen sosiaalitarkastaja
Kariniemi-Ormala Kristiina, projektikoordinaattori, Etela-Suomen aluejohtoryhma
Karppanen Satu, palvelulinjan johtaja, Karviainen kuntayhtyma

vara Nummikoski Saila, sosiaalihuollon johtaja, Hyvinkd&an kaupunki
Lounatvuori Sisko, vs. perhepalvelujohtaja, Helsingin kaupunki

vara Jarvenkallas Satu, paivahoidon johtaja, Helsingin kaupunki
Myllarinen Tarja, toimitusjohtaja, Socom, Kehittamisverkostojen varajasen
Makela Jukka, kehittamispaallikko

vara Kekkonen Marjatta, erikoissuunnittelija
Rautava Marie, ohjelmajohtaja, MLL
Remes Marja-Leena, Perhe- ja sosiaalipalvelut, johtaja, Espoon kaupunki

vara Pesonen Maritta, perhepalvelujenjohtaja, Vantaan kaupunki
Saurama Erja, professori, Helsingin yliopiston edustaja

vara Ojala Mikko, professori
Tirkkonen Tuula, toimitusjohtaja, Aarni-hoiva Oy
Viitala Riitta, apulaisosastopaallikkd, STM:n valvoja
Kilponen Marja-Riitta, projektinjohtaja, Hgin sosiaalivirasto, Kehittamispalvelut, sih-
teeri

PROJEKTIRYHMA
Marja Kaasalainen, sosiaalitarkastaja, Etela-Suomen laaninhallitus, puheenjohtaja
Marja-Riitta Kilponen, projektinjohtaja, Hgin sosiaalivirasto, Kehittamispalvelut, sih-
teeri Niina Remsu, suunnittelija, MLL
Heli Vaaranen, perhetoimintojen johtaja, Vaestaliitto

varajasen Kari Lankinen, Vaestoliitto

Kristiina Kariniemi-Ormala, projektikoordinaattori, Etela-Suomen aluejohtoryhma
Monica Blomgvist-Akermarck, suunnittelija, P&ijat-Hameen ja Itd-Uudenmaan sosi-
aalialan osaamiskeskus Verso
Tia Ristimaki, Lasten ja nuorten palvelujen koordinaattori, Vantaa
Riitta Ropo, tiedottaja, Socca

PAAKAUPUNKISEUTU (suluissa hallinnoijakunta tai vastaava)
1. Nuorten intensiivimenetelma (Helsingin sosiaalivirasto)
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Leena Mannisto, projektipaallikko
varajasen Alpo Heikkinen, tutkija
2. Tukevasti alkuun (Helsingin sosiaalivirasto)
Ulla Lindgvist, kehittamiskonsultti
3. Tukevasti, VKK-Metro (Helsingin yliopisto)
Birgitta Vilpas, kehittava lastentarhanopettaja
varajasen Tuulikki Venninen, tutkijatohtori
4. KEHRA, lastensuojelun kehittamisverkosto paakaupunkiseudulla (Socca ja
Helsingin sosiaalivirasto)
Annukka Paasivirta, kehittava sosiaalityontekija
varajasen Riitta Hyytinen, johtava tutkijasosiaalitytntekija
5. Lapsen aani koulussa, (Diak ja Helsingin sosiaalivirasto)
Terhi Laine, tutkijayliopettaja
varajasen Aino-Elina Pesonen
6. Sabir (Helsingin sosiaalivirasto, ruotsinkieliset palvelut)
Mia Montonen, projektipaallikkd, FSKC
varajasen Auli Lindroos, yksikkdpaallikkd, Hgin sosiaalivirasto ruotsin-
kieliset palvelut
7. Jeri (HUS)
Marjaana Karjalainen, projektikoordinaattori
varajasen Mikko Roine, projektijohtaja
Niklas Grand
Erkki Saari

LANSI- JA KESKI-UUSIMAA
8. ULAPPA, Uudenmaan Lapsen aani peruspalveluissa, Alueellinen kehitta-
misverkosto (Sosiaalitaito ja Helsingin sosiaalivirasto)
Merja Rapeli, kehittamiskoordinaattori
varajasen Timo Turunen, suunnittelija
9. Kirkkonummen Tukevasti (Kirkkonummi)
Satu-Mari Akerlund, projektisuunnittelija
varajasen Sirkku Pekkarinen-Keto, sosiaalityon paallikko
10. Intensiiviset avopalvelut Lost-Karviainen (Karviainen kuntayhtyma)
Virpi Lahtiharju, psykologi, Karviainen
varajasen Satu Karppanen, lasten ja nuorten palvelulinjajohtaja, Karvi-
ainen
varajasen Heli Ranta-Salonen, sosiaalipalvelupaallikko, Lost
varajasen Ulla Dincel, johtava sosiaalityontekija, Lohja
11.Omin jaloin (Lohja)
Maikki Arola, projektityontekija
12.Intensiiviset (Hyvinkaa)
Tiina Ruottu, lastensuojelun perheohjaaja, tiimivastaava

KAAKKOIS-SUOMI
13. Etela-Kymenlaakson perhepalveluverkosto (Kotka)
Tiina Palviainen, projektipaallikko
varajasen Hannele Pajanen, johtaja
14.Kouvolan perhepalveluverkosto (Kouvola)
Kristiina Sihvonen, tilaajapaallikko
varajasen Taija Nojd, projektipaallikko
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15.Rajan lapset (Lappeenranta)
Irmeli Henttonen, ylilaakari
varajasen Paula Ylonen, projektipaallikko
16. KEHIKKO, Kaakkois-Suomen kehittamisverkosto (Socom)
Tarja Myllarinen, toimitusjohtaja
varajasen kehittamissuunnittelija Ulla Huhtalo

HALLINTO JA ARVIOINTI
17. Hallinto ja arviointi (Helsingin sosiaalivirasto, Kehittamispalvelut)
Eija Bergman, kehittdamispaallikko, hallinnoijan edustaja
Stina Hognabba, erikoistutkija, arviointi

ASIANTUNTIJARYHMAT

1. Varhaisen tuen toimintalinja
Ulla J Lindqgvist

2. Intensiivisen tuen toimintalinja
Leena Mannisto

3. Arvioinnin tukiryhma
Stina Hognabba

4. Tiedotusryhméa
Riitta Ropo

5. Osaamiskeskukset
Vetdjana toimii aina seuraavan tapaamisen jarjestaja
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Ensimmaisen maksatushakemuksen sahkéinen seurantakysely

Lapsen &ani, seuranta- ja arviointikysely 1.1 - 31.10.2009

Hyva kyselyn vastaanottajal

Talla kyselylla seurataan hankkeessanne tapahtunutta toimintaa ajalla 1.1.2009 - 31.10.2009. Kyselyn vas-
taukset lahetetddn maksatushakemuksen liitteend. Vastauksia kdytetdan myds Lapsen &éni - ohjel-

man kokonaisarvioinnissa. Kysely sisaltda kysymyksia seuraavista osa-alueista: perustietoja, rahoitus,
tuotokset, kehittdmisprosessin seuranta (tavoitteet, hyvat kaytanndt, toimenpiteet, odottamattomia tuloksia
ym) seka asiakasosallisuuden toteutuminen. Kyselya voitte kdyttda myés oman kehittamisprosessinne
seurantaan ja arviointiin.

Vastatkaa mahdollisimman tarkasti kaikkiin kysymyksiin. Liitteitd voi myds lahettad, joko kyselyn mukana

tai erikseen mainitulla tavalla. Mikali et kerralla tayta kyselya, |6ydat alalaidasta "jatka myohemmin" painik-
keen. Kun painat tata, linkki lahtee sahkopostiisi ja voit sitd kautta jatkaa kyselyn tayttamistd mydhemmin.

Kyselyn lopussa muista painaa "lahet&" painiketta, jolloin kysely tallentuu jarjestelmaan. Lahetamme vas-

taamisen jalkeen teille vastauslomakkeen Word muodossa. Kysely toistetaan jokaisen maksatushakemuk-
sen yhteydessa.

Ystavallisin terveisin; Marja-Riitta Kilponen, Stina Hégnabba ja Henna Lehto

1. Osahankkeen nimi? Valitse seka toimintalinja ett&d osahanke.

[ 1 Varhaisen tuen toimintalinja
[2] Tukevasti, vahvasti kasvuun (30214)
[ 3] Tukevasti VKK-Metro (30215)
[5] Lapsen &aani koulussa (30217)
[6] Sabir (30218)
[9] Kirkkonummen Tukevasti (30221)
[13 ] Etelda-Kymenlaakson perhepalveluverkosto (30225)
[14 1 Kouvolan perhepalveluverkosto (30226)
[15] Rajan lapset (30227)
[ 1 Intensiivisen, nopean puuttumisen toimintalinja
[1 ] PKS Nuorten intensiivimenetelméat (30213)
7[ 1 Jeri (30219)
[10 ] Intensiiviset avopalvelut (Lost-Karviainen) (30222)
[11 ] Omin jaloin (30223)
[ 12] Intensiiviset menetelmat (Hyvinkaa) (30224)
[ 1 Kehittamisverkostot
[ 41 KEHRA, Lastensuojelun kehittamisverkosto (PKS) (30216)
[8 1 ULAPPA, Uudenmaan Lapsen aéni peruspalveluissa (30220)
[16] KEHIKKO, Kaakkois-Suomen kehittamisverkosto (30228)
[ 17] Keskitetty hallinto ja arviointi (30229)

2. Milla maantieteellisella alueella hankkeenne toimii?
() Paakaupunkiseutu

() Lansi- ja Keski Uusimaa
() Kaakkois-Suomi
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3. Osahankkeen aloittamisajankohta:

4. Mitka kunnat ja toimijat ovat mukana osahankkeessa?

5. Mika on osahankkeen kohderyhma? Voit valita useamman vaihtoehdon.
[ 1 Asiakkaat

[ ] Viranomaiset

[ 1 Joku muu, mika

6. Selvitys valtionrahoituksella palkatun osahankkeen henkiloston kaytdsta 1.1 - 31.10.20009.

Vakanssinimike, tyontekijan nimi, tydsopimuksen alkamis- ja loppumispaiva, tydaika- %o
seka tyotehtavat hankkeessa.

7. Selvitys kuntarahoituksella palkatun osahankkeen henkiléston kaytosta 1.1 - 31.10.20009.

Vakanssinimike, tydntekijan nimi, tydsopimuksen alkamis- ja loppumispaiva, tydaika- %o
seka tyotehtavat hankkeessa.

8. Mita asiantuntijapalveluja olette kayttaneet 1.1 31.10.2009?
(palkansaajan nimi, ajanjakso, tybajan 2o osuus, tehtavakuvaus, palkkion maara)
9. Onko osahankkeen rahoilla tehty matkoja 1.1 - 31.10.2009? Jos on, selvita: matkusta-

jan nimi, matkan tarkoitus, ajankohta, kustannukset (majoitus, ravitsemus, matkus-
tus). Merkitse erikseen ulkomaan ja kotimaan matkat.

10. Mita julkaisuja tai selvityksid osahankkeessanne on tuotettu seuranta-aikana 1.1 -
31.10.2009?

12. Mita koulutusta olette jarjestaneet 1.1 - 31.10.2009?
(koulutuksen nimi ja tarkoitus, ajankohta ja kohderyhméa. Koulutuksen ohjelma ja osallis-

tujaluettelo liitetdan mukaan sahkoisena seuraavan kysymyksen kohdalla.)
14. Mitka ovat osahankkeen tavoitteet? Kirjaa tarkeysjarjestyksessa.

15. Arvioi kunkin tavoitteen osalta taman hetkista tilannetta.

Missa méaéarin tavoitteet ovat toteutuneet?

Toteutunut Toteuttamista
Toteutunut . Toteutunut  Toteutus . s
. lahes koko- o . ei ole viela
taysin osittain aloitettu .

naan aloitettu

Tavoite 1 () 0) 0) 0) 0)
Tavoite 2 () () () () ()
Tavoite 3 () () () () ()
Tavoite 4 () 0) 0) 0) 0)
Tavoite 5 () () () () ()
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16. Miten tavoitteisiin paastiin? Mita hyvia kaytantdja osahankkeessa on kaytet-
ty tavoitteiden toteutumiseksi?

17. Mitka ovat keskeiset toiminnot/interventiot/toimenpiteet tahan mennessa?

18. Mitka tekijat ovat edistaneet tai estaneet toiminnan kehittamista?

19. Onko kehittamistydn aikana syntynyt odottamattomia tuloksia?

() Ei
() Kylla, mita?

20. Miten olette arvioineet tavoitteiden toteutumista?
21. Keiden kanssa olette tehneet yhteistytta? Miten?
22. Onko yhteistyd verkostoissanne mielestanne edistanyt kehittamistyota?

Erittain Melko Ei juuri

) . . Ei lainkaan
paljon paljon lainkaan

23. Milla tavalla olette tehneet yhteistytta kuntien johdon ja poliittisten paattajien kans-
sa?

24. Mitka tekijat ovat edistaneet tai estaneet verkostotydn kehittymista?

25. Milla tavalla hankkeenne ankkuroituu perustyohon? (kertokaa esim. milla tavalla aiot-
te huolehtia siita, ettd hankkeessanne kehitetyt toimintatavat siirtyvat perustyd6hén)

26. Ovatko asiakkaanne osallistuneet osahankkeen kehittamistydohon?

() Ei
() Kylla, miten?

27. Mitka tekijat ovat edistaneet tai estaneet asiakkaiden osallistumisen kehittamistyo-
hénne?

28. Oletteko keranneet asiakkailta palautetta?

() Ei
() Kylla, miten?

29. Jos olette saaneet asiakaspalautetta, kertokaa keskeinen asiakkaiden viesti.
31. Milla tavalla olette hyddyntaneet palautetta kehittamistydssanne?

33. Haluatko lisata viela jotain ajatuksia?

34. Miten koit seurantakyselyn tayttamisen?

Erittain Melko Melko Erittain
helppoa helppoa vaikeaa vaikeaa
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HEL SINGIN KAUPUNKI LAPSEN AANI -KEHITTAMISOHJELMAN OSAHANKKEIDEN
SOSIAALIVIRASTO BUDJETIT 2009 - 2011
Hallinto- ja kehittamiskeskus/Kehittamispalvelut
.T-fe."..".a Lehto, .a:'q-'ekr-.'-coo-"di.".ai?no-"-' PAAKIRIA
{henna.lehto@hel fi) puh. 050 573 6224 OSAHANKKEIDEN (12) KIRJANPIDOISTA
KOKO HANKEAIKA 2009-2011
Valtionavustus- - ) Kirjanpidon mukaiset
Kokonaiskustannus 100%: 15058 110€ paatiksessd hyviksytt R T KLIStannL.IKSEt T
Waltionavustus 75% 11.290.000€ kustannukset kLlstannleset. el .
Kuntarahaitus 25% 3764 528€ 2009 - 2011 IEWSEEnETE- | ()
ajankohdasta lukien 30.11.2009
12 nsahanketta
tili Tli nimi
Tulot 3357|Muut tuet ja avustukset valtiolta
HENKILOSTOMENOT
Menot 4005|Kuukausipalkat
41|Palkat ja palkkiot (4000 - 4089) Yhteensa 6922 470,00 € 108 569,67 £ 108 569,67 €
4105|KuEL-maksut
4110|Muut tydeldkemaksut
4155|Sosiaaliturvamaksut
A4160|Tydttdmyysvakuutusmaksut
4165|Tapaturmavakuutusmaksut
42|Henkilosivukulut (4100-4299) Yhteensa 3760353,00€ 37 909,26 € 37 909,26 €
PALVELUIDEN OS] 4341 Asiantuntija palkkiot 474 763,00 474 763,00
4349|Pankkipalvelut 000€ 000€
4350|Suunnittelupalvelut 110000 110000
4352|Toimistopalvelut 122 95 € 122 95 €
4355|Tydvoiman vuokrauspalvelut 000€ 000€
4359|Muut toimisto-, pankki ja asiant.palkkiot 464648€ 4 646,48 €
4372|limoitukset 1025074 € 1025074 €
4373|Painatukset TEE 4G € TEE 4G €
4377|Tele- ja puhelinpalvelut 41759 € 41759 €
4398|Siivouspalvelut 118758 € 118758 €
4432|Majoituspalvelut 118552 € 118552 €
4433|Ravitsemuspalvelut 6 157,27 € 6 157,27 €
4441 Asiakaskuljetukset 0.00€ 0,00€
4442 |Henkilékunnan taksinkayttd B1,69€ B1,69€
4443 |Henkildston matkakulut (KOTIMAA) 1410212 € 1410212 €
4443 |Henkildstn matkakulut (ULKOMAAT) 318,83 € 318,83 €
A445|Korvaus oman auton kdytdsta 13,86 € 13,86 €
4448 |Verottomat paivarahat 182,78 € 182,78 €
4443 |Muut matkustus- ja kuljetuspalvelut 000€ 000€
4471 |Henkildstdn koulutus (KOTIMAA) 1305212 1305212
4471 |Henkilgstan koulutus (ULKOMAAT) 000€ 0,00€
4492|Kiinteistdnhoitopalvelut 153534 € 153534 €
4495|Muut palvelut 0,00€ 0,00€
44|Palveluiden ostot {4340-4499) Yhteensa 3506283,00€ 530 404,33 € 530 404,33 €
AINEET, TARVIKKE 4501|Atk-tanikkeet 1927,74€ 1927,74€
4511|Toimisto- ja opetustarvikkeet 288078€ 28B978€
4512|Valokopio- ja tulostustarvikke 0,00€
4532 (Kirjat 70.05€ 70.05€
4537|5anoma- ja aikakauslehdet 000€
4541|Elintarvikkest 23876 € 23876 €
4559 |Muu vaatteisto 0,00€ 0,00€
4574|5Siivous- ja puhd.aineetja-ta 1230€ 1230 €
4581|Lammitys 0.00€
4582|Sahka 164,88 € 164,88 €
4592|Koneet ja tydvalineet 88173€ 881,73€
4629 |Muu materiaali 33010 € 33010 €
4665 |Kateisalennukset -1,85€ -1,85€
45|Aineet, tarvikkeet ja tavarat (4500-4669) Yhteensa 104 085.00 € 651349€ 651349€
VUOKRAT 48 |Vuokrat [4800-4899) yhteensa 587 655,00 € 24 563,89 € 24 G63,89€
MUUT MENOT / INVESTOINTIMENOT
49|Muut toimintakulut (4621-4659) 77 820,00 € 0,00€ 0,00 €
46| Investointimenot, Koneet ja kalusto (4585-4609) 99444 00 € 15 752,00 € 15752,00 €
/ MENOT YHTEENSA (TOTEUTUNEET) 15038 110,00 €| 723 812,64 € 723 812,64 €
KUNMNAN OMA RAHOITUSOSUUS (25%) 3764527,50 € 180953,16 € 180 953.16 €
HAETTAVA VALTIONAVUSTUS MENOISTA (75%) 11293582,50€ 542 859,48 € 542 85948 €
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