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1. Paatos lapsen aani —kehittdmisohjelman rahoituksesta ja jatkohan-
ke

Sosiaali- ja terveysministerio myonsi 27.2.2009 Lapsen &ani —kehittdmisohjelmalle
valtionavustusta yhteensa 11 290 000 euroa. Hankkeen arvioidut kokonaiskustannukset
ovat 15 058 110 euroa. Hankkeeseen osallistuvat kunnat ja kuntayhtymat ovat
varanneet hanketta varten yhteensa 3 764 528 euroa. Hanke ei saa muuta julkista
rahoitusta. Vuoden 2008 valtionavustuksen maararaha 6 500 000 euroa oli kaytettava
vuoden 2010 lokakuun loppuun mennessa ja vuoden 2009 maararaha 4 790 000 euroa
on kaytettava vuoden 2011 lokakuun loppuun mennessa.

Valtionavustus maksetaan toteutuneiden kustannusten perusteella Lansi-Suomen |44-
ninhallitukselle tehdyn maksatushakemuksen pohjalta. Valtionavustus voidaan maksaa
kalenterivuosittain enintddn kahdessa erassa.

Etela-Suomen Kasteen aluejohtoryhma on hyvaksynyt, ettd Lapsen aanelle voidaan ha-
kea jatkoa 1.11.2011 — 31.10.2013. Lapsen aani 2 —kehittamisohjelma on saanut ehdolli-
sen rahoituspaatoksen 31.3.2011. Sille myodnnetéaan valtion rahoitusta 3 400 000 euroa
silla ehdolla, etta paatoksen mukaan tarkennettu hankesuunnitelma hyvaksytadan minis-
teribssa. Hankesuunnitelma toimitettiin ministerioén 31.5.2011.

2. Johtopaatokset Lapsen dani —kehittdmisohjelman etenemisesta

seuranta-aikana
1.11.2010 — 31.3.2011

Tassa raportissa Lapsen &ani —kehittdmisohjelman etenemista esitetaan
kehittamisohjelman tavoitteiden toteumisen ja rahojen kayton seurantana. Tarkempi
toiminnan arviointi julkaistiin kehittamisohjelman valiarviointiraporttina marraskuussa
2010.

Kehittdmisohjelman tavoitteiden saavuttaminen on sujunut hyvin. Kolmannen ja taman
seurantakerran valilla on tapahtunut eniten edistymista. Suuri osa osahankkeiden
tavoitteista on toteutunut osittain tai lAhes kokonaan. Kehittdmisohjelman tavoitteiden
keskiarvona ollaan tilanteessa 3,7 (skaala 1 — 5). Ne osahankkeet, joissa on ollut jo
ennen kehittdmisohjelmaa kehittamistoimintaa, ovat edenneet eniten kohti tavoitteiden
saavuttamista.

Tutkimus- ja arviointiedon tuottaminen on edistynyt eniten (4,2) kehittamisohjelman
viildesta paatavoitteesta. Tutkimusavusteisissa osahankkeissa alkaa syntya
vaikutustietoa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista ja olosuhteista. Seuraavaksi
eniten on lahestytty tavoitteen Hyvien kaytantdjen kehittaminen ja levittdminen (3,7).

Osahankkeet ovat kehittaneet useita toimintamalleja ja niiden mallintaminen on edennyt
aikataulun mukaisesti.

Tavoitteita edistavista tekijoista osahankkeet ovat tuoneet esille asenteet, jotka ovat
muuttuneet yhteistythakuisemmiksi ja valmius yhteisty6hon on lisdéntynyt. Jo aiemmis-
sa seurantakyselyissa esille tulleet johdon sitoutuminen ja kuuluminen osana kunnan
lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa, ndhdaan edelleen kehittamisty6n tulosten



saavuttamista edistavana tekijana. Tassa kyselyssa nostettiin aiempaa enemman esille
asiakasndkdkulman saamisen edistavan kehittamistyota.

Seurantakyselyssa osahankkeet arvioivat minkalaiset tekijat nayttaisivat estavan kehit-
tamistoimintaa. Estavina tekijoina pysyvat kuntajohdon sitoutumattomuus, tyontekijdiden
vaihtuvuus ja tyopaineet seka myds yllattdvan haastavat asiakastilanteet.

Alueiden toimijat ovat nostaneet asiakkaiden osallisuuden keskeisempdaan rooliin ja
asenteet perheen ja lasten osallisuutta kohtaan ovat muuttuneet myonteisemmiksi. Ke-
ratty palaute on tukenut levittdmisen ja juurruttamisen aloittamista ja auttanut hiomaan
toimintamalleja.

Talla seurantakaudella haetaan valtionrahoitusta 1,8 miljoonaa euroa. Henkiloston palk-
kakustannukset ovat suurin menoera, 78 % kokonaiskustannuksista. Kehittdmisohjelman
hankeajan loppukaudelle on viela kaytettavissa valtionavustusta noin 3 miljoonaa euroa.
Neljassd maksatushakemuksessa on haettu valtionavustusta yhteensa 6,6 miljoonaa
euroa. Loppuajan kustannusten seurantaa tulee valvoa tarkasti seka valtionavustusten
ettd kuntarahoituksen osalta.

3. Lapsen aani —kehittdmisohjelman rakenne ja tavoitteet

Lapsen aani —kehittdmisohjelma kehittdd Etela-Suomen lasten ja nuorten hyvinvointia ja
osallisuutta edistavien ja syrjaytymista ehkaisevien palvelujen rakenteita, toimintamalleja
seka vaikuttavuutta 19 osahankkeessa. Kehittamisohjelman pa&aasiallisena kohderyhma-
na ovat lapset, nuoret ja perheet. Ohjelma pyrkii vaikuttamaan myds olemassa oleviin
palvelurakenteisiin ja tydntekijdiden osaamisen kehittymiseen ja osahankkeet toimivat
yhteensa n. 84 kunnassa.

Kehittdmisohjelma on organisoitu neljaksi strategiseksi toimintalinjaksi, joissa on 19 osa-
hanketta. Ensimmainen kehittamislinja on varhaisen tuen toimintalinja. Tavoitteena on
kehittaa ennaltaehkéisevan ja varhaisen tuen rakenteita, toimintatapoja, tytmalleja ja
osaamista peruspalveluissa. Konkreettisia kehittamisen kohteita ovat esimerkiksi perhe-
neuvonnan ja perhevalmennuksen uudet muodot, paivahoidon ja koulujen varhaisen tu-
en ja puuttumisen menetelmat, vanhempien vertaisryhméatoiminta, moniammatillinen tii-
mity0 ja monitoimijallinen yhteisty6. Useassa osahankkeessa pilotoidaan psykiatristen
sairaanhoitajien sijoittamista kouluymparistdihin ja luodaan rakenteita lasten ja nuorten
osallistumiselle ja vaikuttamismahdollisuuksiin palvelutarjontaan. Usean hankkeen koh-
deryhmana ovat ns. siirtymavaiheessa olevat lapset, eli koulunsa aloittavat oppilaat seka
ala-asteelta yla-asteelle siirtyvat oppilaat. Naista ryhmista ja siirtymavaiheista on vain
vahan tutkittua tietoa olemassa.

Toisena kehittamislinjana on intensiivisten menetelmien toimintalinja. Tavoitteena on
luoda malleja lasten ja nuorten hyvinvointia uhkaavien tekijéiden varhaiseen tunnistami-
seen kouluissa, lastensuojelussa ja mielenterveyspalveluissa. Kohderyhmané ovat erityi-
sesti lastensuojelun asiakkaina jo olevat lapset ja nuoret. Osahankkeissa kehitetd&n
esimerkiksi tilanne- ja riskiarviointitytkaluja seka menetelmia lasten ja nuorten elamanti-
lanteiden selvittamiseksi ja parantamiseksi. Osahankkeissa pyritdan luomaan moniam-
matillisia toimintatapoja, joissa eri ammattikunnista muodostuvat tiimit tapaavat lapsia ja



nuoria heidan kehitysymparistdissaan, silloin kun huoli lapsen ja nuoren tilanteesta on
havaittu.

Kolmantena kokonaisuutena ovat osaamiskeskusten hallinnoimat kehittdmisverkostot.
Naiden tavoitteena on lisaté alueellista osaamista lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoin-
tityossa. Erityisesti panostetaan dialogisiin verkostotydtaitoihin, tiedontuotantoon, lasten-
suojelutyontekijoiden osaamisen lisaéamiseen ja moniammatillisten tyotapojen kehittymi-
seen.

Neljantena kehittdmislinjana alkoi vuonna 2010 ohjelman laajennuksena verkkohank-
keet. Neljan verkkohankkeen keskeisena tavoitteena on kehittad vuorovaikutteisia verk-
kopalveluja lapsille, nuorille ja perheille.

3.1 Varhaisen tuen toimintalinja
(8 osahanketta)

Ensimmaisend kehittamislinjana on lapsi- ja perhel&htbéisen varhaisen vastuunoton ja
osallisuuden lisddminen. Toimintalinjana on ennaltaehkaisevan ja varhaisen tuen raken-
teiden, toimintatapojen, tyémallien ja osaamisen laaja kehittdminen ja levittaminen pe-
ruspalveluissa.

Varhaisen tuen osahankkeet ovat:

- Tukevasti alkuun, vahvasti kasvuun (padkaupunkiseutu)

- Tukevasti alkuun, VKK-Metro (padkaupunkiseutu)

- Lapsen aani koulussa (paakaupunkiseutu)

- Sabir (ruotsinkielinen osahanke) (Helsinki)

- Kirkkonummen Tukevasti

- Eteld-Kymenlaakson perhepalveluverkosto

- Kouvolan perhepalveluverkosto

- Rajan lapset ja nuoret (Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri)

3.2 Intensiivisten menetelmien toimintalinja
(5 osahanketta)

Toisena kehittamislinjana on lasten ja nuorten hyvinvointia ja kehitysta uhkaavien tekijoi-
den varhainen tunnistaminen ja interventiot. Toimintalinjalla kehitetaan intensiivisia, no-
peita matalan kynnyksen interventioita vaikeisiin lasten ja nuorten lastensuojelullisiin ja
mielenterveyden ongelmiin puuttumiseksi.

Intensiivisen tuen osahankkeet ovat:

- Vinssi, Pd&dkaupunkiseudun Nuorten intensiiviset menetelmat (Helsinki ja Espoo)
- Jeri (Espoo, Kauniainen, Kirkkonummi, Kerava ja Vantaa)

- Vahvuutta perheelle, Intensiiviset avopalvelut, Lost-Karviainen

- Omin jaloin (Lohja)

- Noste, Hyvinkaan Intensiiviset menetelmat



3.3 Alueelliset kehittamisverkostot
(3 osahanketta)

Kehittamisohjelman yhden perusrakenteen muodostavat alueelliset kehittamisverkostot
paékaupunkiseudulla, Lansi- ja Keski-Uudellamaalla sek& Kaakkois-Suomessa. Naiden
liséksi toimii ruotsinkielinen kehittdmisverkosto. Kehittdmisverkostoista vastaavat Socca
(padkaupunkiseutu), Sosiaalitaito (Lansi- ja Keski-Uusimaa) sekd Socom (Kaakkois-
Suomi).

Alueellisten kehittamisverkostojen osahankkeet ovat:

- Kehréa, Padkaupunkiseudun lastensuojelun kehittdAmisverkosto
- Ulappa, Uudenmaan Lapsen &ani peruspalveluissa

- Kehikko, Kaakkois-Suomen kehittdmisverkosto

3.4 Lapsen &anen verkkopalvelut

(4 osahanketta)

- Vespa, sosiaalityo ja psykiatrinen sairaanhoito nuorten verkkopalveluissa

- Hyve4, lastenneuvolan ja ja paivahoidon yhteinen 4-vuotiaan lapsen hyvinvointitar-
kastus

- Tukevasti verkossa, Vastaamo-palvelu Espoossa lapsiperheiden vanhemmille.

- Keskitetyt verkkopalvelut Etela-Suomessa — tukipalvelut ja viestinta

3.5 Keskitetty hallinto ja arviointi

Neljan toimintalinjan lisaksi kehittdmisohjelman osahankkeiden ja tavoitteiden toteutumi-
sen tukena toimii keskitetty hallinto ja arviointi seka keskitetty verkkopalvelujen kehitta-
minen.
Se vastaa

- kehittamisohjelman tavoitteiden ja tulosten seurannasta

- osahankkeiden sopimusten ja talouden seurannasta

- osahankkeiden ohjauksesta

- erikseen sovituista yhteisista tehtavista

- kehittamisohjelman arviointisuunnitelman toteuttamisesta ja toteuttamisen tuesta

3.6 Lapsen dani —kehittamisohjelman ohjausryhmat

Kehittdmisohjelman toimintaa ohjaavat ja valvovat
- Eteld-Suomen aluejohtoryhma
- Lapsen aani —kehittdmisohjelman ohjaus- ja arviointiryhma
- Lapsen aani —kehittdmisohjelman projektiryhma
- Lapsen aani —kehittdmisohjelman asiantuntijaryhmat.

Lapsen &ani —kehittdmisohjelman arviointia kasiteltiin aluejohtoryhman kokouksessa
15.12.2010.



Lapsen aani —kehittamisohjelman ohjaus- ja arviointiryhméa on kokoontunut 2 kertaa seu-
ranta-aikana (17.11.2010 ja 8.3.2011).

Projektiryhm& on myds kokoontunut 2 kertaa seuranta-aikana (1.11 ja 15.12.2010).
Ohjaus- ja projektiryhman jasenluettelo on liitteena 1.
Toimintalinjat ovat pitaneet yhteisia kokouksia eri osahankkeiden toimipaikoissa.

Hallintotiimi k&vi tapaamassa 8.11.2010 Jarvenpaéassa Lansi- ja Keski-Uusimaan osa-
hankkeiden vetgjia.

Nokialla jarjestettiin kaikkien viiden valtakunnallisen Lasten Kaste -hankkeiden tyonteki-
joiden seminaari 19 — 20.1.2011. Seminaarissa esiteltiin osahankkeiden toimintaa ja tyo-
pajoissa verkostoiduttiin.

Etela-Suomen aluejohtoryhma jarjesti 27.1.2011 Espoossa Kaste-festarit, joihin Lapsen
aanen osahankkeet osallistuivat innokkaasti.

Lasten Kaste-hankkeiden vetgjat tapaavat saanndllisesti mm. THL:n kokousten yhtey-
dessa.

4. Rahoituksen kaytto

4.1 Kehittdmisohjelman kokonaiskustannukset

Talla maksatushakemuksella kehittamisohjelman osahankkeet hakevat valtionavustusta
yhteensa noin 1,8 miljoonaa euroa. TA&h&n mennessa on haettu valtionavustusta yhteen-
sa noin 6,6 miljoonaa euroa.

Lapsen aani —kehittdmisohjelman kokonaiskustannukset olivat seuranta-aikana yhteensa
noin 2,4 miljoonaa euroa. Naista kustannuksista suurin osa on henkildston palkkoja ja
palkkioita, noin 1,9 miljoonaa euroa.

Kehittdmisohjelman kokonaiskustannukset ovat olleet tAh&n mennessa noin 8,8 miljoo-
naa euroa. Lapsen aani —kehittamisohjelman viimeisten toimintakuukausien kokonais-
budijetti voi olla 4 miljoonaa euroa.

Kehittdmisohjelman budjetin seurantaa on selkein tehda valtionavustuksen maaralla,
koska se on ollut jaettuna kahteen osaan valtion maararahavuosien mukaisesti.

11,3 miljoonan valtionavustus on jaettu kahteen osaan siten, ettd 31.10.2010 mennessé
kokonaismaarasta oli kaytdssa 6,5 miljoonaa euroa. Tasta summasta kaytettiin 4,7 mil-
joonaa euroa ja kayttdmatta jai osahankkeiden hitaan kdynnistymisen vuoksi noin 30 %
eli noin 1,8 miljoonaa euroa. Toinen osuus valtionavustuksesta on kaytdssa hankkeen
loppuajan. Tatéa valtionavustusta on noin 4,8 miljoonaa euroa. Tassa neljnnessa maksa-
tushakemuksessa haetaan 1,8 miljoonaa euroa valtionavustusta, joten kehittdmisohjel-
man loppuajalle jaa 3 miljoonaa euroa. Kokonaisbudjetti loppuajalle voi olla korkeintaan
4 miljoonaa euroa.



Kuvio 1. Lapsen aani —kehittdamisohjelman valtionavustuksen jakautuminen
1.11.2010 — 31.10.2011 véalisen& aikana

m kéytettévissé oleva
valtionavustus

| kéytetty valtionavustus

4.2 Osahankkeiden henkil6std seuranta-aikana

Osahankkeiden henkiloston maaraa ei ole laskettu henkilotydvuosina. Henkilostotiedot
ovat erillisella talouden seurannan sahkaoisella liitteelld, joka ei ole taméan raportin osana,
koska se sisaltaa niin monia tietoja, etta sen lukeminen paperilta olisi vaikeaa (nimi, va-
kanssinimike, tyoaika, ty6tehtavat, tulot ja tydsopimuksen kesto). Liite toimitetaan Lansi-
Suomen aluehallintoviraston valvoijille.

Lapsen aani —kehittamisohjelmassa on ollut noin 90 henkil6a palkattuna. Lukuun on otet-
tu mukaan ne tyontekijat, joiden tydomaaran osuus kehittamishankkeessa on 20 — 100 %.
Nama tyontekijat voivat olla joko kehittamisrahalla tai kunnan rahoituksella palkattuja (tai
seka ettd). Suurin osa kehittamisrahoituksella olevista tyontekijoista tekee kokoaikaista
tyota. Kuntarahoituksella olevien tydntekijéiden tydpanos ei ole yhtd suuri, koska heidan
tyotehtavid&n on muutettu siten, etta he tekevat yleensé vain osan tydajastaan kehitta-
mistyota.

Henkilostomaaria ja kustannuksia ei voi verrata suoraan keskenaan, koska moni osa-
aikaisista tyontekijoista ei ole tyoskennellyt koko seuranta-aikaa. Palkkakustannukset
olivat yli 78 % seuranta-ajan kokonaiskustannuksista.

Henkilostokulut seuranta-aikana olivat yhteensa noin 1,9 miljoonaa. Varhaisen tuen ja
intensiivisen tuen toimintalinjoilla kulut olivat edelleen lahes yhta suuret noin 0,7 miljoo-

naa euroa kummassakin. Intensiivisen tuen toimintalinjalla tydskenteli noin 40 tyontekijaa
ja Varhaisen tuen toimintalinjalla noin 30 tyontekijaa.

4.3 Asiantuntijapalveluiden kayttd seuranta-aikana

Asiantuntijapalveluja ostetaan eniten koulutusta, arviointia ja konsultointia varten.



Lapsen aani —kehittdmisohjelman yhdistetyssa kirjanpidossa asiantuntijapalveluissa na-
kyvat myos palkat, jotka on maksettu osahankkeissa, joiden juokseva kirjanpito ei ole
keskitetyn hallinnon ja arvioinnin yhteydessa. Suurin osa yhdistetyn kirjanpidon asiantun-
tijapalveluista on naita kustannuksia.

Asiantuntijapalkkioita oli yhteensa seuranta-aikana noin 1,4 miljoonaa euroa.

4.4 Matkat seuranta-aikana

Kotimaan matkoja oli lahes kaikissa osahankkeissa. Matkat olivat yleensé kokous- ja
koulutusmatkoja seka yhteistydtapaamisia. Kotimaan matkoihin kaytettiin noin 46 000
euroa.

Yhdella osahankkeella oli Tukholman matkan kustannuksia noin 300 euroa.

4.5. Julkaisut ja selvitykset seuranta-aikana

Monessa osahankkeessa on painettu julkaisuja tai tehty tietokoneella raportteja ja esittei-
ta. Julkaisut ja selvitykset on selvitetty liitteessa 2.

4.5 Osahankkeiden jarjestama koulutus seuranta-aikana

Seuranta-jaksolla on jarjestetty 73" eri koulutustilaisuutta, johon on osallistunut n. 3500
Etela-Suomen toimijaa. Edellisessa seurantajaksossa oli 91 koulutustilaisuutta ja vajaa
4000 osallistujaa. Osa koulutuksista on yksittaisia paivan koulutuksia ja osa useamman
paivan kestéavia koulutusjaksoja. Kaikki koulutukset liittyvat osahankkeiden kehittamiin
kaytantdihin ja toimintatapoihin. Osa koulutuspaivistéa on toteutettu hanketyontekijéiden
voimin, eli he ovat itse kouluttaneet ja ohjanneet tydskentelyd. Osa koulutuksista on os-
tettu ulkopuolisilta asiantuntijoilta.

Koulutuskustannuksia on ollut yhteensa noin 43 000 euroa, mutta naissa kustannuksissa
ovat mukana myo6s hanketyontekijoéiden kdymien omien koulutusten kustannukset.

Suurimmasta osaa tilaisuuksista on keratty osallistujilta palautetta. Hankekohtaisesti tar-
kasteltuna palaute on ollut pdaosin hyvaa ja osallistujat ovat olleet tyytyvaisia saamaan-
sa koulutukseen. Varsinaista oppimisen arviointia ei ole viel& ohjelmatasolla tehty. Osa-
hankkeiden kayttamat palautteenkeruu lomakkeet ovat kaikki erilaisia, joten yhteismital-
lista palautteiden raportointia on mahdotonta tehda. Kevaan aikana osahankkeet keraa-
vat osallistuneilta jalkikateen yndenmukaisella lomakkeella arviointitietoa oppimiskoke-
muksista.

! Varhaisen tuen toimintalinja 33 koulutuskokonaisuutta, Intensiivisten menetelmien toimintalinja 16 koulu-
tuskokonaisuutta, Kehittamisverkostot 13 koulutuskokonaisuutta ja Verkkopalvelut 11 koulutuskokonaisuut-
ta.



Hanketydntekijoiden ndkemyksen mukaan koulutukset ovat vaikuttaneet Etela Suomen
alueen ammattilaisten osaamiseen ja asiantuntijuuden lisdantymiseen jonkin verran tai
paljon.

Kuvio 2. Hanketydntekijoiden ndkemys koulutusten vaikutuksista ammattilaisten osaami-
sen ja asiantuntijuuden lisdantymiseen

B Kaikki vastaajat (N=18)
erittain pﬂ|j0ﬂ; 1

paljon 10

jonkin verran 7
vahan— 0

el yhtaan— 0

5 Kehittdmisprosessin seuranta ja arviointi 1.11.2010 - 31.3.2011

Kehittdmisprosessin seuranta ohjelmatasolla siséltdd useita seurattavia indikaattoreita
kuten tavoitteiden, toimintojen ja interventioiden kehitys, tuotosten kehittyminen, osallis-
ten lukumaaria, rahoituksen kaytto, yhteistyon kehittyminen ja asiakaspalautteiden ke-
raaminen ja hybédyntdminen. Lapsen aani -kehittdmisohjelman keskeisia prosesseja ja
tuloksia on kuvattu loogisen mallin mukaisesti (kuvio 3) ja kehittAmisprosessin arviointi
tassa raportissa kohdistuu tavoitteiden, interventioiden, osallisten ja tuotosten arviointiin
seka jossain maarin toimintaa edistavien ja estavien tekijoiden paikantamiseen.



Kuvio 3. Lapsen aani-kehittdmisohjelman kuvaus lokakuussa 2010

RESURSSIT INTERVENTIOT OSALLISET TUOTOKSET ASIAKASTULOKSET
. - Lasten, nuorten ja vanhempien
Moniammatillinen | . —» arkieldama, toimintakyky ja
intensiiviohjelma 1277 lasta ja hyvinvointi ovat kehentuneet
nuorta Koulutukset ja
. g kehittamis- Lapset, nuoret ja vanhemmat ovat
15 milj. € Merkkarityé ja 1026 rakenteet voimaantuneet
kouluissa tehtava — vanhempaa - -
N."70 halun"k"e— hyvinvointityé Menetelms- Lasten, nuorten ja vanhempien
tyontekijaa »  oallisuuden kokemukset ovat
kuvaukset o
Kehitys (hyvat lisddntyneet
Ohjaus- ja G skt A
tukiryhmien ympéristdissa %SqallvalTOt'a’ kéytannét) Lapset, nuoret ja vanhemmat ovat Toimintaymparistd,
jésenet n. 200 tehtava Ll Ei;" ua Verkostot ~—» hy6tyneet saamastaan avusta ja poliittinen
il635 konsultatiivinen ja erkosto tuesta 446
henkilad MEUYIEn hallintokuntien padtoksenteko
monitoimijainen ‘toimijat (esim. |
tyd .
Y esiEEmerEi- PALVELURAKENNETULOKSET
tyontekijat, Kehitetyt toimintamallit on
Verkosto- L jarjestdt, levitetty ja juurrutettu osaksi
menetelmat oppilaitokset. kuntien perustoimintaa

Kuntien tyGntekijéiden osaaminen
on lisddntynyt ja tydmenetelmia
osataan kayttaa

Ammattilaisten
> osaamisen
kohentaminen

Moniammatillinen,

moniteimijainen ja verkostoituva
;‘ » tyGote on kehittynyt ja vankistunut
ja tyGotetta johdetaan

perustehtdvastd kdsin

Vaikuttavat
mekanismit -

edistivit ja estdvit Parhaiten toimivat
tekijat » kustannustehokkaat nuoria tukevat

toimintatavat on IGydetty

Ohjelman tavoitteiden toteutusta seurataan systemaattisesti puolivuosittain tehtavalla
sahkoisella kyselyllaz._Kyser sisaltdd kysymyksia kehittdmisprosessia kuvaavista indi-
kaattoreista. Kysely toteutettiin ensimmaisen kerran lokakuussa 2009, toisen kerran
maaliskuussa 2010, kolmannen kerran lokakuussa 2010 ja neljannen kerran maalis-
kuussa 2011. Kysely on rakennettu siten, etta se toimii osahankkeiden kehittamispro-
sessin itsearviointivdlineena. Osahankkeet arvioivat tavoitteiden toteutumista itsearvioin-
tikeskustelujen avulla tiimikokouksissa ja joiltain osin yhteistyéssa hankkeiden projekti- ja
tai ohjausryhmien kanssa. Itsearviointikeskusteluissa hyddynnetadn mahdollisuuksien
mukaan toteutuneen toiminnan dokumentaatioita, asiakkailta saatua palautetta, koulu-
tusarviointeja seka yhteistybkumppaneiden antamaa palautetta. Tieto on hankehenkil6s-
ton subjektiivista kokemustietoa.

6 Tavoitteiden toteutuminen

Tavoitteiden kehittymisen arviointia voidaan systemaattisuutensa vuoksi pitdé luotetta-
vana tiedontuotantona. Tavoitteiden seuranta ja arviointi hanketasolla ja ohjelmatasolla
on yksi tapa hallita kehittdmistyoté ja siind tapahtuvaa muutosta. Tavoitteiden toteutumis-
ta arvioidaan viisiasteikkoisen skaalan mukaan, joka on sailynyt samana kaikissa kyse-
lyissa.

% kysely liitteena 4
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6.1 Ohjelman p&atavoitteiden toteutuminen

Osahankkeet ovat luokitelleet omat osatavoitteensa ohjelman paatavoitteiden mukaan,
joka mahdollistaa ohjelman paatavoitteiden tarkastelun. Osatavoitteet ovat jonkin verran
tarkentuneet sekda muuttuneet kehittdmistyon aikana, joka luonnollisesti heijastuu paata-
voitteiden suhteen. Jotkut osahankkeet ovat luokitelleet tavoitteita eri tavalla eri seuran-
takertoina, joka heijastuu pieniin keskiarvojen erilaisuuteen suhteessa osahankekohtai-
seen tarkasteluun.

Kuvio 4. Lapsen aani-kehittdmisohjelman yhteisten tavoitteiden toteutumisen muutos
lokakuusta 2009 — maaliskuuhun 2011

Yhteensd (75 osatavoitetta)

1. Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja
osallisuuden lisdédminen (24 osatavoitetta)

2. Laaja-alaisen yhteistydn vahvistaminen
(14 osatavoitetta)

3. Ammattilaisten osaamisen ja asiantuntijuuden
kehittdminen (18 osatavoitetta)

4. Hyvien kaytantdjen kehittdminen ja levittdminen

(12 osatavoitetta)
5. Tutkimuksen ja arviointitiedon tuottaminen
(7 osatavoitetta)
1 2 3 4 5
m3_11 10_10 m03_10 m10_09

asteikko: 1=toteutusta ei ole viela aloitettu, 2= toteutus on aloitettu, 3=toteutunut osittain, 4=toteutunut lahes kokonaan,
5=toteutunut taysin

Neljan seurantakerran perusteella tavoitteiden eteneminen on hyvassa vauhdissa. Kol-
mannen (10/10) ja neljannen (03/11) seurantakerran valissa on tapahtunut eniten muu-
tosta. Tama kertonee siita, etta kehittamistyd on hyvassa vauhdissa ja suurin osa osa-
hankkeiden tavoitteista on jo tdssa vaiheessa toteutunut osittain tai lahes kokonaan. Ku-
viosta 4 voi nahda, etta tavoitteet liittyen palvelurakenteisiin (4) (esim. yhteistyd, koulu-
tukset) ja tutkimus- ja arviointitiedon tuottamiseen ovat taman seurantajakson aikana
edenneet enemman kuin tavoitteet liittyen lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointiin ja
osallisuuteen. Toisaalta jos tarkastellaan ohjelman paatavoitetta (1) niin ensimmaisesta
seurantakerrasta tAman tavoitteen muutoksen eteneminen on ollut merkittavaa. Tutki-
mus- ja arviointitiedon tuottamisen keskiarvoa nostaa se, ettd osahankkeilla on vahiten
tavoitteita tdhan kohtaan ja ne osahankkeet joilla on ndita tavoitteita, ovat pitkalla omissa
tutkimustehtévissaan.®

% esim. VKK-Metro on ilmoittanut tavoitteen toteutuneen taysin.
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6.2 Osahankkeiden tavoitteiden toteutuminen

Osahankekohtaisesti tarkasteltuna kolmen kérjessa ovat edelleen Omin Jaloin, Jeri ja
Kehr&. Kaikille naille hankkeille on yhteista se, etta kehittamisty6ta oli tehty jo ennen
Lapsen aani -ohjelman kaynnistymista. Erityisesti tama nakyy Omin Jaloin hankkeen
osalta, jonka tavoitteiden toteutuminen jo ensimmaisen seurantakerran yhteydessa oli
pitkalla. Omin Jaloin ja Jeri -osahankkeet tekevat suoraa asiakasty6ta. Kehran kohde-
ryhmana ovat paakaupunkiseudun lastensuojelutydntekijat.

Muiden hankkeiden osalta (lukuun ottamatta Hyve 4 ja Kirkkonummen Tukevasti“)_néyt-
taa silta, ettd asetetut tavoitteet ovat toteutuneet jo osittain tai lahes kokonaan.

* Hyve 4 on kaynnistynyt vasta loppuvuodesta 2010, Kirkkonummen Tukevasti -osahankkeessa on ollut
tyontekijavajetta pidempaan.

12



Kuvio 5. Osahankkeiden tavoitteiden toteutumisen muutos lokakuusta 2009 - maaliskuu-

hun 2011

Yhteensa

Omin jaloin

Jeri
KEHRA

Etela-Kymenlaakson perhepalveluverkosto
Vinssi (Hki ja Espoo)

VKK-Metro
Lapsen &ani koulussa
Kouvolan perhepalveluverkosto
Tukevasti alkuun, vahvasti kasvuun
KEHIKKO
Rajan lapset ja nuoret

Sabir

Lost-Karviainen; Vahvuutta perheelle
Vespa
ULAPPA
Tukevasti verkossa
Noste

Kirkkonummen Tukevasti

Hyve 4

m3 11

%10 10 m3 2010 10 09

asteikko: 1=toteutusta ei ole viela aloitettu, 2= toteutus on aloitettu, 3=toteutunut osittain, 4=toteutunut lahes kokonaan,

5=toteutunut taysin

Verrattuna ensimmaiseen seurantajaksoon eniten ovat edenneet VKK-Metro, Jeri, Keh-
ra, Vinssi, Vespa, Lapsen aani koulussa, Kouvolan ja Etela-Kymenlaakson perhepalve-

luverkostot seka Ulappa ja Tukevasti verkossa.s_

® muutos +2 tai yli 10/09 ja 3/11 seurantakertojen valilla
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6.3 Tavoitteiden toteutuminen alueittain

Alueittain tarkasteltuna osahankkeiden etenemisessa ei ole juurikaan eroja ja osahank-
keiden ty6 on edennyt lAhes samansuuntaisesti. Paakaupunkiseudun keskiarvoissa
verkkohankkeiden kaynnistyminen mydhemmin ei juuri vaikuta keskiarvoihin.

Kuvio 6. Tavoitteiden toteutuminen alueittain® lokakuusta 2009 — maaliskuuhun 2011

Kaikki vastaajat

Kaakkois-Suomi

Paékaupunkiseutu

Lénsi- ja Keski Uusimaa

1 2 3 4 5

m3 11 »10_10 =03 10 = 10_09

asteikko: 1=toteutusta ei ole viela aloitettu, 2= toteutus on aloitettu, 3=toteutunut osittain, 4=toteutunut lahes kokonaan,
5=toteutunut taysin

6.4 Tavoitteiden toteutuminen toimintalinjoittain

Seuraavassa tarkastellaan toimintalinjojen toimintaa suhteessa niiden asettamiin tavoit-
teisiin.

® Alueittaiset osahankkeet ovat:

Kaakkois-Suomi: Rajan lapset ja nuoret, Kouvolan perhepalveluverkosto, Eteld-Kymenlaakson
perhepalveluverkosto ja Kehikko.

Lansi- ja Keski-Uusimaa: Omin jaloin, Lost-Karviaisen Vahvuutta perheelle, Hyvinkdan
Intensiivimenetelmat Noste, Kirkkonummen Tukevasti ja Ulappa.

Paakaupunkiseutu: Jeri, Sabir, Lapsen &ani koulussa, Vinssi —intensiivimenetelmét Helsingissa ja
Espoossa, Tukevasti alkuun — vahvasti kasvuun, Vespa, Tukevasti verkossa, Hyve4, VKK-Metro ja Kehra.
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Kuvio 7. Tavoitteiden toteutuminen toimintalinjoittain7_lokakusta 2009 — maaliskuuhun
2011

Kaikki vastaajat

Intensiivinen toimintalinja

Kehittamisverkostot

Varhaisen tuen toimintalinja

Verkkohankkeet (laajennus)

m3 11 1010 ®03.10 w1009

asteikko: 1=toteutusta ei ole viela aloitettu, 2= toteutus on aloitettu, 3=toteutunut osittain, 4=toteutunut lahes kokonaan,
5=toteutunut taysin

Tavoitteiden toteutumisen osalta on tarkasteltu toimintalinjojen etenemista suhteessa
ohjelman paatavoitteisiin8._Varhaisen tuen toimintalinjalla, kehittAmisverkostoilla ja
verkkohankkeilla on keskim&arin 3,6 tavoitetta/hanke ja Intensiivisten menetelmien
toimintalinjan osahankkeilla on keskimaarin 4,6 tavoitetta/hanke (ks. taulukko 1). Eniten
muutosta nakyy tutkimus- ja arviointitiedon tuottamisen (tavoite 5) osalta ja seuraavaksi
eniten lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin lisédmisen osalta (tavoitel) seka hyvien
kaytantojen levittdmisessa (tavoite 4). Tarkasteltaessa keskiarvojen muutosta
toimintalinjoittain suhteessa ohjelman tavoitteisiin Intensiivisten menetelmien toimintalinja
on edennyt eniten, toiseksi eniten kehittAmisverkostot ja kolmanneksi varhaisen tuen
toimintalinja. Erot eivat kuitenkaan ole mainittavia.

! Toimintalinjakohtaiset osahankkeet ovat:

Intensiivinen toimintalinja: Omin Jaloin, Jeri, Lost-karviainen: Vahvuutta perheelle, Vinssi —
intensiivimenetelmat Helsingissa ja Espoossa ja Hyvinkaan Intensiivimenetelma.

Varhaisen tuen toimintalinja: Rajan lapset ja nuoret, Kouvolan perhepalveluverkosto, Sabir, Lapsen &ani
koulussa, Etela-kymenlaakson perhepalveluverkosto, Tukevasti alkuun — vahvasti kasvuun,
Kirkkonummen Tukevasti, ja VKK-metro.

Kehittamisverkostot: Kehra, Kehikko ja Ulappa.

Verkkohankkeet (laajennus): Vespa, Tukevasti verkossa, Hyve4.

8 Tavoitteet on uudelleen luokiteltu osahankkeiden vastausten mukaan.
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Taulukko 1. Tavoitteiden toteutumisen muutos toimintalinjoittain Lapsen aani - kehitta-

misohjelman paatavoitteiden mukaan.

TAVOITTH 10_09 03_10 10_10 03 11 MUUTOS
PAATAVOITTEET DEN keskiarvossa
TOIMINTALINJOILLA LUKU- | Keski- | Keski- | Keski- | Keski- | 10_09-03_11°
MAARA arvo arvo arvo arvo
1. Lasten, nuorten ja 24 1,5 2,7 2,9 3,3 1,8
perheiden hyvinvoinnin
lisédminen
Intensiivinen toimintalinja 8 1,7 2,8 3,6 3,8 2,1
Varhaisen tuen toimintalinja 9 1,8 3,3 3,4 3,6 1,8
Kehittdmisverkostot 2 1 2 3 3 2
Verkkohankkeet (Laajen- 5 - - 1,8 2,6 0,8
nus)"®
2.Laaja-alaisen yhteistyon | 14 1,9 2,5 2,9 3,4 1,5
vahvistaminen
Intensiivinen toimintalinja 2 2 2 3,5 4 2
Varhaisen tuen toimintalinja 7 1,6 2,5 2,7 3,4 1,8
Kehittamisverkostot 2 2 3,5 3,5 3,5 1,5
Verkkohankkeet (Laajennus) | 3 - - 2 2,7 0,7
3.Ammattilaisten osaami- 18 1,8 2,8 2,8 3.4 1,6
sen ja asiantuntijuuden
kehittdminen
Intensiivinen toimintalinja 3 1 2,7 3,7 4 3
Varhaisen tuen toimintalinja 9 1,5 2,7 3,1 3,2 1,7
Kehittamisverkostot 4 2 3 3,3 4 2
Verkkohankkeet (Laajennus) | 2 - - 1 2,5 1,5
4.Hyvien kaytantojen kehit- | 12 1,9 2,4 2,7 3,7 1,8
taminen ja levittaminen
Intensiivinen toimintalinja 6 1,7 25 3,5 3,8 2,1
Varhaisen tuen toimintalinja 3 2,1 1,8 2,4 3 0,9
Kehittamisverkostot 2 1,3 2,7 3 4 2,7
Verkkohankkeet (Laajennus) | 1 - - 2 4 2
5. Tutkimus- ja arviointitie- | 7 1,9 2,5 3,1 4,2 2,3
don tuottaminen
Intensiivinen toimintalinja 4 2 2.4 3,3 4 2
Varhaisen tuen toimintalinja | 1 1,5 1 3 5 3,5
Kehittamisverkostot 2 2 2 3 3,5 1,5
Verkkohankkeet (Laajennus) | O - - 0 0 0

asteikko: 1=toteutusta ei ole viela aloitettu, 2= toteutus on aloitettu, 3=toteutunut osittain, 4=toteutunut lahes kokonaan,

5=toteutunut taysin

? Verkkopalvelut-osahankkeiden osalta muutos on 10/2010 tilanteeseen

1% verkkopalvelu-osahankkeet (Laajennus) kaynnistyneet vuoden 2010 aikana.
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Yhteenveto. Tarkastellessa ohjelman tavoitteiden etenemista ollaan hyvassa vauhdissa.
Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden lisdamiseen liittyvat tavoitteet
ovat tassa vaiheessa toteutuneet osittain tai lahes kokonaan. Tyémenetelmien kehitta-
minen, monitoimijainen yhteistyo, yhteistyotahojen ja kumppanien kouluttaminen hyviin
kaytantoihin on hyvassa vauhdissa. Tutkimusavusteisissa osahankkeissa alkaa syntya
vaikutustietoa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista ja olosuhteista. Alueelliset ja
toimintalinjakohtaiset erot tavoitteiden etenemisessa ovat marginaaliset. Osahankekoh-
taiset erot selittyvat paaosin silla, etta eniten edenneilla hankkeilla on aikaisempaa kehit-
tamistoimintaa tai hankerahoitusta taustalla. Tarkastellessa tavoitteiden etenemista on
hyva muistaa, etta keskiarvot perustuvat hanketydntekijéiden ja joidenkin osahankkeiden
osalta ohjausryhmien itsearviointiin. Joissakin osahankkeissa asetetut tavoitteet ovat
sellaisia, joihin Lapsen aani kehittamistyolla on vaikea vaikuttaa kuten esim. sahkdisten
asiakasjarjestelmien kehittdminen ja yhteensovittaminen kunnissa.

7 Mita toimintoja osahankkeissa kehitetaan?

7.1 Interventiot tydotteittain

Seuranta-aikana on kehitetty ja saatu valmiiksi erilaisia interventioita tulosten ja vaikutus-
ten saavuttamiseksi. Interventioita on monenlaisia ja monentasoisia ja ne kohdistuvat
niin lapsiin, nuoriin ja perheisiin kuin palvelurakenteisiin eli kuntien tyokaytantoihin. Ta-
man seurantajakson aikana keratyt asiakaspalautteet nayttaisivat olevan keskeisessa
asemassa toiminnan kehittamisessa. Palautteita on keréatty laajasti lapsilta, nuorilta, van-
hemmilta, yhteistybkumppaneilta, koulutuksiin osallistuneilta sek&a kunnista. Palautteita
on myo6s hyddynnetty parantamaan toimintamalleja. Lapsen dani —ohjelmassa on synty-
nyt erilaisia kehittamiskokonaisuuksia tai tyootteita. Seuraavassa on koonti osahankkei-
den keskeisimmista™! kehittamistoiminnoista tyootteittain.

Moniammatillinen intensiivimenetelma lapsille ja nuorille

Intensiivimenetelm& on mallinnettu ja edelleen kehitetty Helsingissd, Espoossa ja Hyvin-
kaalla. Malli sisaltaa yksilo-, ryhma- ja verkostoty6ta nuorten ja heidan perheidensa
kanssa. Nuorisotydssa toimiva Omin Jaloin intensiivinen tilannearvio on mallinnettu ja
kuvattu tyokirjaksi. Lohjalla tydnkuva on sovittu ja kirjattu osaksi nuorisotydntekijdiden
tehtavakuvauksia. Tyomallia levitetdan aktiivisesti 1&hikuntiin.

Merkkarity0 ja kouluissa tehtava hyvinvointity6

Merkkari- tai psyykkarityd on psykiatrisen sairaanhoitajan toimintaa koulussa. Kouvolan
ja Lappeenrannan merkkaritydtd mallinnetaan otettavaksi kayttoon Kaakkois-Suomeen.
Myos oppilaskuntatoiminta on seudullisesti mallinnettu ja siita on julkaistu Oppilaskunta-
toiminnan opas - Opas oppilaskuntatoimintaan Etela-Kymenlaaksossa.

Lapsen &ani koulussa -osahankkeessa on mallinnettu ja kehitetty esim. seuraavia toimin-
toja: vanhemmille tarkoitettu aamukahvihetki (kohderyhméana erityisesti maahanmuuttaja-
taustaiset perheet), valituntileikkitoiminta syrjaytyneille, kummitoimintaa (5. luokkalaiset

1 niita kehittamistoimintoja, jotka osahankkeet itse raportoivat seurantakyselyssa 03/2011.
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kummeja 1-2 luokkalaisille) ja iltapaivékerhotoiminta. Kehittdmistytssa on samalla pyritty
luomaan koulussa tehtavan sosiaaliohjauksen tyonkuvaa.

Paakaupunkiseudun Tukevasti alkuun-vahvasti kasvuun -osahankkeessa siirtyméavai-
heen tydskentelymallit alkavat olla valmiit. Monipuolinen kehittdminen tapahtuu lasten,
nuorten ja vanhempien kehitysymparistoissa ja tyoskentelyssa on erityisesti paneuduttu
monitoimijaiseen yhteistyohon. Tyomallit ovat padasiassa erilaisia ryhmatoimintoja, jois-
sa osassa kohderyhmana on kaikki oppilaat ja toisissa syrjaytymisvaarassa olevat lap-
set. Espoossa on mallinnettu vanhempainiltatoimintaa kouluissa.

Lasten ja nuorten kehitysympaéristoissa tehtava konsultatiivinen, verkostomainen ja mo-
nitoimijainen tyo

Lapsen aani -kehittdmisojelman yhtena kehitystavoitteena on luoda erilaisia monitoimi-
jaisia malleja toteutettavaksi lasten, nuorten ja perheiden kehitysymparistoihin. Lahes
kaikki osahankkeet toteuttavat joitakin toimintoja edistadkseen kehitystavoitetta.

Monitoimijainen perhevalmennus on mallinnettu ja kuvattu Kotkassa ja Vantaalla. Neuvo-
lan ennaltaehkaiseva perhetyd on mallinnettu Etela-Kymenlaaksossa. Rajan lapset -
osahankkeessa kehitetdan kiertavien terveydenhoitajien ty6ta neuvoloiden ja paivahoi-
don tukena.

Rajan lapset -osahankkeessa konsultaatiotyéryhmatoimintaa on kehitetty ja mallinnus on
kaynnistynyt. Padkaupunkiseudun Sabir-osahankkeen vastaavanlainen verkosto-
/konsultaatiotoiminta on aloittanut mallin pilotoinnin syksylla 2010. Jeri-osahankkeen pe-
rustoimintaidea on tydskennellda nuoren omassa kehitysympéaristossa yhdessa nuoren
oman lahiverkoston kanssa niin, etta interventiossa toteutuu tarpeenmukaisuus, saumat-
tomuus, helppo saavutettavuus ja joustavuus. Jeri mallintaa erityisesti psykoosiriskissa
olevien nuorten tunnistamismenetelmia ja tarvittavan avun ja hoidon jarjestamista mah-
dollisimman matalalla kynnyksella. Lost-Karviaisen Vahvuutta perheelle -osahankkeessa
kehitetddn voimavarasuuntautuneeseen verkostoty6hon perustuvia konsultaatiotapaami-
sia lastensuojelun asikasperheille.

Monitoimijaisia 4-vuotiaan lapsen tarkastukseen liittyvia toimintakéaytantdja kehitetaan
paékaupunkiseudulla seka Lansi-Kotkan alueella (Hyve 4 ja Etela-Kymenlaakson perhe-
palveluverkosto). Espoossa jaetaan laajasti vanhemmille s&dhkoisen Vastaamo-palvelun
palveluseteleitali joiden avulla voi hakea apua ja tukea vanhemmuuteen liittyvissa pul-
missa. Kaikki Etel&-Kymenlaakson osahankkeen kunnat ovat ottaneet koekaytto6n Vas-
taamo-palvelun. Palvelua tarjotaan kunnasta riippuen joko ensimmaista lastaan odottavil-
le vanhemmille tai kaikille odottaville perheille. Vastaamo-toiminnan laajentamista ja
mahdollistamista erilaisille perheille ja osaksi laajapohjaisia lasten ja nuorten terveystar-
kastuksia pilotoidaan.

Kehittdmisohjelman Vespa-osahankkeessa kehitetddn moniammatillisessa yhteistydssa
terveydenhoitajien ja nuorisotydntekijoiden kanssa lapsille ja nuorille erilaisia toiminta-
kaytantdja, esim. teinihelpperi Facebook-ymparistossa. Kaakkois-Suomessa Kehikko on
kaynnistanyt Mie ite -ryhmatoimintaa ja Kirkkonummen Tukevasti-osahanke on kehittanyt
kunnan vertaisryhmatoimintaa.

12 vastaamo-palvelu
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Ammattilaisten osaamisen kohentaminen lasten ja nuorten hyvinvointitydéssa

Kehittdmisty6 kohdentuu laajasti myds palvelurakenteisiin, jossa pyritdan kehittamaan
lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtavaa tyota varhaisemman puuttumisen suun-
taan. Kehitystavoitteen toteuttamiseksi osahankkeet ovat luoneet laajasti erilaisia moni-
toimijaisia verkostoja ja kehittdmisryhmia seka jarjestaneet suunnittelukokouksia ja kou-
lutuksia. VKK-metro ja Kehré ovat luoneet paakaupunkiseudulle kehittamisrakenteita,
joissa kehitetdan paivahoidon tytta seké lastensuojelutydntekijoiden osaamista. Keskeis-
ta kehittamisessa on jakaminen ja yhteinen tiedontuotanto toimivista tyokaytannagista.
Kehikko on edistéanyt erilaisten verkostomenetelmien kayttéonottoa alueella. Ulappa-
osahanke on kehittanyt lasten hyvinvointitiedon keruumenetelmia ja pilotoinut kyselyja
useassa kunnassa.

Tukevasti alkuun Espoon osahankkeessa mukana olevat koulut ja koulun ympaérilla ole-
vat muut toimijat/vanhemmat ovat alkaneet muodostaa l&hialueellisia kasvatusverkostoja
ja asettaa tavoitteita toiminnalle ja kehittamistyolle.

Yhteenveto. Seurantajakson tietojen perusteella nayttaa silta, etta kehitettavat toiminta-
mallit ovat muotoutuneet ja valmistunevat aikataulun mukaisesti. Lapsiin, nuoriin ja per-
heisiin kohdistuvien lahes valmiiden interventioiden joukosta merkittavia ovat ainakin:

e ohjelmallinen intensiivimenetelma lastensuojelunuorille

psykoosiriskissa olevien nuorten tunnistaminen, konsultointi ja hoitoonohjaus

omin jaloin menetelma nuorisotydssa

siirtyméavaiheiden ryhmamuotoiset tydskentelytavat paivahoidossa ja koulussa
perhevalmennus

Vastaamo-palvelu, séhkoinen asiointimahdollisuus

Teinihelpperi

verkosto- ja moniammatillisuuteen perustuvat konsultaatiotapaamiset

merkkarity0 /psykiatriset sairaanhoitajat kouluissa

Palvelurakenteisiin ja kuntien tydkaytantoihin suoraan vaikuttavat interventiot ovat:
e |astensuojelutyontekijoiden kehittdmis- ja tukirakenne

e péaivahoidon tutkimuspaivakotiverkosto

e lasten hyvinvointitiedon keruumalli

7.2 Yhteisty0 ja verkostot

Yhteisty0 ja verkostoituminen ovat keskeisié toimintoja kehittamisohjelman tulosten saa-
vuttamiseksi. Taman vuoksi seurantakyselyssa on tarkasteltu, minkalaista yhteistyota ja
kenen kanssa osahankkeissa sita tehdaan seka minkalaisia ja mihin tarkoitukseen ver-
kostoja muodostetaan.

Kuuluminen osaksi kuntien lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa edistaa osahank-

keiden ndkemyksen mukaan erityisesti yhteisty6ta ja tydmallien juurruttamista. Ensim-
maisen seurantakyselyn yhteydesséa 9 osahanketta oli osana suunnitelmia. Maaliskuussa
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2011 1zf osahanketta ilmoitti olevansa osa kuntien hyvinvointisuunnitelmia, 611 osahan-
ketta ei ole ja 1*° osahanke ei tiennyt.

Kaikki osahankkeet tekevat yhteistyota kuntien kanssa. Myos sairaanhoitopiirit, jarjestot
ja oppilaitokset ovat tarkeita yhteisty6kumppaneita. Tukevasti verkossa -osahanke ja
Etela Kymenlaakson perhepalveluverkosto tekevat lisaksi tiivista yhteistyota palvelua
tuottavan yrityksen kanssa. (ks. liite 3)

Kuvio 8. YhteistyOkumppanit

B Kaikki vastaajat (N=19)

Kunnat ja kaupungit
Sairaanhoitopiiri
Kolmas sektori, jarjestot

oppilaitokset

0 5 10 15 20
M

YhteistyOta kuntien paattgjien ja poliittisten tahojen kanssa on tehty eri tavalla. Lasten- ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmaan kuuluvat osahankkeet on esitelty suunnitelman yhtey-
desséa johdolle seka esim. sosiaali-, terveys-, opetus-, nuoriso-, liikunta-, kulttuuri- ja kir-
jastolautakunnille iltakoulussa.

Osahankkeet ovat toimineet aktiivisesti suhteessa kaupungin paattgjiin ja tuoneet esille
kehittamisty6ta aina mahdollisuuksien mukaan. Johtavien viranhaltijoiden kanssa on kay-
ty keskusteluja hanketytn etenemisesta ja toiminnan suuntaamisesta. Osa hankkeissa
kehitetyistd malleista on siirtynyt — tai ovat siirtymassa osaksi kunnan perustyota ja joh-
toa. Se, ettd kunnan paattajat ovat mukana osahankkeen ohjausryhmissa, nayttaisi edis-
tavan juurruttamista. Myos kaupungin paattajat ovat olleet aktiivisia osahankkeiden suun-
taan ja esim. Espoon kaupungin terveysjohto on pyytanyt Jeri-osahankkeelta yhdessa
heidan ja Jorvin nuorisopsykiatrian kanssa muodostamaan ohjausryhman, joka suunnit-
telee ja organisoi yhden luukun palvelua nuorille.

Ulapan pienten lasten ja koululaisten selvitykset kasitelladn Lohjan perusturvalautakun-
nassa. Jarvenpaassa selvityksien tulokset litetd&n osaksi lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelman toteutumista. Jarvenpaassa selvityksien tuloksia kasitelladn oppilashuolto-
tyoryhmien yhteisessé foorumissa. Selvitys seudullisen perhehoitoyksikon kustannuksis-
ta on ollut lautakuntaesityksen liitteena kaikissa perhehoitoyksikk66n kuuluvissa kunnis-
sa. Lohjalle on koottu poliittinen Lasten ja nuorten hyvinvointia edistava tyoryhma.

'3 Tukevasti alkuun, Etela Kymenlaakson perhepalveluverkosto, Kouvolan perhepalveluverkosto, Rajan
lapset ja nuoret, Vinssi, Omin Jaloin, Noste, Ulappa, Lost-Karviaisen Vahvuutta perheille, Kehikko, Vespa,
Hyved

“Kehra, Lapsen aani koulussa, Sabir, Jeri, Kirkkonummen Tukevasti, Tukevasti verkossa

1% VKkk-metro
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Verkostoja muodostetaan osahankkeissa eri tarkoituksiin. Osa on hankeajan tukiverkos-
toja ja osa ovat tarkoitettu pysyviksi kehittamisverkostoiksi. Maaliskuun 2010 seuranta-
kyselyn tietojen perusteella verkostoja oli muodostettu 85. Lokakuussa 2010 verkostoja
oli 95 ja nyt maaliskuussa 2011 verkostoja on 106. Suurin osa verkostoista on muodos-
tettu hankeajan tuki- ja kehittdmisverkostoiksi. Talla seurantajaksolla on muodostettu 11
uutta verkostoa, joista kaksi on tarkoitettu pysyvaksi toiminnaksi. Osahankkeet arvioivat
verkostojen tarkoitukseksi useimmiten tiedon jakamisen, valittamisen ja kehittamisen.

Osahankkeet arvioivat verkostomaisen tydskentelytavan edistavan kehittamistyota erit-
tain tai melko paljon (17 osahanketta).

Kuvio 9. Verkostot kehittamistyon edistgjina

12 I Kaikki vastaajat (N=18)

104

melko palion ai lminkaan
entt3in palion &i Juun lainkaan

Verkostojen toimivuutta on seurattu muutaman indikaattorin avulla. Hanketyodntekijéiden
arviot ovat pysyneet samoina kuin aikaisemmissa seurantakyselyissa ja taman mukaan
verkostotyoskentely on tavoitteellista ja sujuu hyvin.

Kuvio 10. Osahankkeiden verkostojen toimivuus®®

kaikli vastaajat (N=18)

Yerkoston mnhﬁmonmiﬁri&rw
Verkoston tehtivat on masritcly “

Viskimshon tyfalomi Ry _- [0 Taysin samaa mieltd
[ ] Osittain samaa mielta

Verkostojen kokoaminendli helppaa‘_—_ [ Osittain eri mielta
H’akﬂﬁmnjﬁser&tma__ [ Taysin eri mielts
mativoituneitaverkos totydhon

Werkoston Esenilld on engvid_|
nkemyksEverkostotyonsissloes

'® Hyve 4:ss4 ei ole muodostettu verkostoja, joten kokonaisvastaajien lukumaara on 18.
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Yhteenveto. Verkostomainen ja monitoimijainen yhteisty6 tuottaa monenlaisia haasteita.
Vaikka verkostotyd arvioidaan sujuvan paaosin hyvin, niin erityisesti pysyvien verkosto-
jen jatkuvuus askarruttaa. Jossain maarin hanketydntekijat ovat havainneet sitoutumat-
tomuutta ja kilnnostuksen puutetta. TAma selittyy osittain kuntien johdon ajan puutteesta
seka perustyontekijoiden tyon kuormittavuudesta. Osa hankkeista kokee olevansa irral-
laan kunnan organisaatiosta ja toimijoista, joka erityisesti hankaloittaa yhteisten asioiden
eteenpain viemista. Haasteena on verkostomaisen tydskentelyotteen vakiinnuttaminen
eri sektoreiden toimijoiden valilla. Verkostoissa saattaa esiintyd eparealistisia odotuksia
esim. siita, etta asiat valmistuvat ensimmaisessa kokoontumisessa. Eri koulutustaustai-
set henkilot ja ammattikielen erot ja eri toimijoiden erilaiset tyon tavoitteet ovat osahank-
keiden ndkemyksen mukaan erityisen haastavaa. Jaljella olevana hankeaikana on tarkea
maaritella pysyvaksi tarkoitettujen verkostojen tarkoitus, tehtavat ja johtaminen.

8 Lasten ja vanhempien aani kehittamistydssa

Lasten, nuorten ja vanhempien antama palaute on tarkea osa kehittamisprosessia. Pa-
lautteen tarkoitus on ohjata toimintaa asiakaslahtdisempaan suuntaan. Kaikessa kehit-
tamisessa on tarkeaa huolehtia lasten, nuorten ja vanhempien kuulluksi tulemisesta seka
keratyn palautetiedon hyddyntamisesta.

Keratyn valittdman palautteen liséksi Lapsen aani -kehittamisohjelmassa pyritaan edis-
tamaan tyokaytantoja ja rakenteita, jotta lapsilla, nuorilla ja vanhemmilla olisi mahdolli-
suus vaikuttaa kehitettaviin toimintatapoihin. Osallisuuden ké&sitettéa on pohdittu useissa
osahankkeen koulutuksissa seka myds ohjelmatasolla mm. projektiryhman teematyodpa-
jassa.

Maaliskuussa 2011 yhteensa 17 osahanketta ilmoitti kerdnneensa asiakkailta palautetta.
Kehittdmisohjelman ensimmaisen seurantakyselyn yhteydessa kuusi osahanketta oli ke-
rannyt asiakaspalautetta. Seurantakyselyssa haetaan lisaksi tietoa, miten lapset, nuoret
ja vanhemmat ovat voineet osallistua hankkeen toimintojen suunnitteluun, kehittdmiseen
ja arviointiin. Ensimmaisessa seurantakyselyssa 11 osahanketta ilmoitti osallistaneensa
asiakkaita kehittdmistyohon, toisessa 14 osahanketta, kolmannessa 16 osahanketta ja
nyt maaliskuussa 15 osahanketta oli osallistanut asiakkaita.

Palautteet on keratty padosin osahankkeiden omilla lomakkeilla. Muutama hanke on
kayttanyt Lapsen &anen yhteista palautelomakettall Suurin osa palautelomakkeista ke-
raa tietoa siita, miten lapsi, nuori tai vanhempi on kokenut osallistumisen osahankkeen
toimintaan seka yleista kasitysta toiminnan hyoddyllisyydesta. Harvemmin kysytaan toi-
minnan varsinaista vaikutusta, eli miten arki tai muut hyvinvoinnin osatekijat mahdollises-
ti ovat parantuneet osallistumisen myota. Lisaksi palautetta on kertynyt erilaisista kes-
kusteluista lasten, nuorten ja vanhempien kanssa.

8.1 Mita mielta lapset, nuoret ja vanhemmat ovat?

Osallisuuden rakentumista osana kehittdmisprosessia on osahankkeiden vastausten pe-
rusteella tarkasteltu kahdesta nakokulmasta:

Y www.lapsenaani.fi / kyselyt ja palaute
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1. osallisuus omaan asiaan
2. osallisuus palvelun tai osahankkeen suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin.

Osallisuuden rakentumista on tassa seurantaraportoinnissa tarkasteltu osana kehitta-
misprosessia. Kehittamisohjelman loppuarvioinnissa tutkitaan tarkemmin osallisuuden
merkitysta lasten, nuorten ja perheiden ndkdkulmasta. liTarkasteIu on haasteellista,
koska osahankkeet mieltavat osallisuuskasitteen hieman eri tavalla. Se, etta lapsia ja
nuoria otettaisiin mukaan suunnittelemaan, kehittdmaan ja arvioimaan kehitettavia palve-
luja ei ole viela kovin yleista.

1.0Osallisuus omaan asiaan

Lahes kaikki osahankkeet raportoivat padsaantoisesti "pelkk&a hyvaa”. Lapset ja nuoret
kokevat tulleensa kuulluksi, saaneensa riittavasti tietoa toiminnasta seka ovat voineet
vaikuttaa oman asiansa, palvelunsa tai hoitotoimenpiteen suunnitteluun. Esim. Helsingin
Tukevasti alkuun -osahankkeen toimintoihin osallistuneista lapsista tai vanhemmista koki
hyodtyneensa tuesta (40/85), olivat saaneet palveluista uutta tietoa tai saaneet tietoa var-
haisemmin (68/50) sek& olivat tulleet kuulluiksi (20/65) %. f

Vantaan perhevalmennukseenziosallistuneet olivat tyytyvaisia ryhmien toimivuuteen.
Noin 60 % haluaa osallistua my6s jatkoryhmiin vauvan syntyman jalkeen ja ovat haluk-
kaita tutustumaan toisiin samassa tilanteessa oleviin perheisiin.

Hyvinkd&n Noste-osahankkeessa on yhtena tiedonkeruuvélineena kaytetty Lapsen aani -
ohjelman yhteistéa palautelomaketta asiakkaiden kokemusten keraamiseen. Kaikki kyse-
lyn palauttaneet (N=9) olivat kokeneet tulleensa kuulluksi vahintaan jonkin verran. Toi-
mintaan osallistumisen merkityksesté eri vaihtoehtoihin yli puolet vastasi "erittain paljon”
tai "melko paljon". Osallistumisella koettiin erityisesti olleen vaikutusta koulunkayntiin,
kotielam&an, mielialaan ja tulevaisuuteen. Vanhempien kyselyn palautti 10 henkil6a.
Heista kaikki kokivat tulleensa kuulluksi. Palveluihin ja toimintoihin koki voineensa vaikut-
taa heista yhdeksan. Osallistumisella koettiin erityisesti olleen vaikutusta lasten kasva-
tukseen, vuorovaikutukseen lasten kanssa sek& mielialaan.

Rajan lapset -osahankkeessa keratdan systemaattisesti palautetta lapsilta ja vanhemmil-
ta konsultaatiotapaamisten yhteydessa. Vanhemmat ovat tuoneet esiin, etta konsultaa-
tiotapaamisen olisi pitanyt tapahtua aikaisemmin lapsen hoitopolussa. Vanhemmilta saa-
tu palaute on muuttanut konsultaatiotoiminnan kohdentamista varhaisempaan hoitopolun
vaiheeseen. Lapset ovat paéosin ilmaisseet ymmartdneensa, mista asioista tapaamises-
sa puhuttiin. Sabir-osahanke keraa palautetta vastaavanlaisesta toimintatavasta ja siella
erityisesti vanhemmat ovat antaneet hyvaa palautetta siitd, etta toimijat ovat tulleet lap-
sen paivakotiin tai kouluun neuvotteluihin. Erityisesti kuulluksi tulemisen kokemukset
ovat hyvia ja vanhemmille on syntynyt tunne, ettd heitéd arvostetaan ja kohdataan dialogi-
sesti.

Ulappa-osahankkeen toteuttamissa lasten hyvinvointikyselyissd on myos selvitetty van-
hempien kokemuksia omien lastensa haastattelemisesta sekéa kyselylomakkeen sisallos-
ta. Palaute on ollut paaosin positiivista, joskin kyselylomake koettiin olevan vahan pitka.

'8 hsahankkeet raportoivat osallisuuden rakentumista ja vaikutuksia asiakastuloskyselyssa elokuussa 2011
9 N lapset =198 ja N vanhemmat=74
%% Tyukevasti alkuun — vahvasti kasvuun, Vantaan osahanke
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Lasten palaute on useassa hankkeessa tullut usein spontaanisti ilmeiden, eleiden ja
kommenttien kera ja tata palautetta ei varsinaisesti ole dokumentoitu. Tietoa on kyllakin
kasitelty tiimeissa. Esimerkiksi Kouvolan perhepalveluverkoston psyykkarit (psykiatriset
sairaanhoitajat koulussa) ovat saaneet vanhemmilta paljon spontaania palautetta siita,
miten tyd on tukenut perhetta arjen selviytymisessa. Palautteella on saatu ndkyvaksi
psyykkaritydn konkreettisia hyotyja oppilaille ja perheille sek& on arvioitu sitd, mitka asiat
tyossé koetaan erityisen hyodylliseksi tai millaisissa tilanteissa psyykkaritydsta on hyo-
tya.

Lost Karviaisen Vahvuutta perheelle -osahankkeen lasten ja vanhempien palaute kertoo
verkostomaisen tyoskentelyn merkittavyydesta arjen asioiden sujumiseen. Kehittamis-
tydssa on pyritty muuttamaan palvelua asiakkaiden toivomiin suuntiin aina kun mahdol-
lista. Toimintamallia on hiottu asiakkaiden ajatusten, nakemysten, kokemusten ja ideoi-
den pohjalta.

2. Osallisuus toimintojen suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin

Yllamainitut palautteet ovat kaikissa osahankkeissa ohjanneet hanketyontekijoita arvioi-
maan ja parantamaan toimintamalleja. Luotuja rakenteita lasten, nuorten ja vanhempien
kokemustiedon systemaattiselle kuulemiselle I6ytyy talla seurantajaksolla varsin vahan.
Alla mainitut toimintatavat ovat alkuja osallisuusrakenteiden luomiselle. Tilaisuudet ovat
luonteeltaan sellaisia, joissa lapset, nuoret ja vanhemmat voivat tuoda esille ja ndkyvaksi
ajatuksiaan, toiveitaan ja jossain maarin kokemustietoa.

Hyve4-hanke jarjesti toiminnan alkaessa ideointipalaverin vanhemmille. Tarkoituksena oli
tunnistaa vanhempien tarpeita toimintamallin kehittdmiseksi. Vinssissa ja Nosteessa
nuoret ovat olleet mukana suunnittelemassa ohjelmajaksoon kuuluvia ryhméatoimintoja.

Etela-Kymenlaakson perhepalveluverkostossa on pilotoitu "Keskustelun avaimet” -
tyokalua, jossa nuoret ovat olleet mukana arvioimassa peruspalveluja.zi Rajan lapset ja

nuoret ovat jarjestaneet paattajafoorumin, joka oli avoin vaestélle. Tilaisuudessa esiteltiin
hankkeen toimintatapoja.

Jeri-osahankkeen sek&a Espoon ja Kauniaisten kaupunkien yhteisty0ssa jarjestetyssa
Yhden luukun palvelun -tilaisuudessa?® oli nuoria Espoon ja Kauniaisten nuorisovaltuus-
toista mukana. Tutussa ympaéristdssa tapahtuva toiminta ei mydskaén ole leimaavaa.
Puimala-neuvonpitomenetelméan kaytosta saatu palaute oli erittain positiivista, koettiin,

ettd ndin paastiin puhumaan oikeista asioista ja tekniikka oli erittain toimiva ja hauska.

Tukevasti alkuun Espoon osahankkeen projektiryhmassé on aktiivisia vanhempia 2imu-
kana suunnittelemassa, kehittdméssa ja arvioimassa hanketoimintaa.

2! http://www.valtikka. fi/Toimintaa/pepa
22 nuimala menetelmalla vedetty tilaisuus
28 yanhempainyhdistyksen jasenia
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Yhteenveto. Nuorten ja vanhempien palaute nayttada seurantakyselyn mukaan vaikutta-
van suoraan asiakastyon toteuttamisen laatuun. Keratty palaute on tukenut levittdmisen
ja juurruttamisen aloittamista seka auttanut hiomaan toimintamalleja. Luottamuksellinen
suhde tyontekijan ja lapsen, nuoren ja vanhempien valilla edistaa aitoa kohtaamista, kuu-
lemista ja osallisuutta. Osallisuusrakenteiden muodostamista on ainakin kahden hank-
keen?* nakokulmasta jonkin verran vaikeuttanut hanketyontekijoiden tydajat. Kohderyh-

ma esim. tyossakayvat vanhemmat ovat parhaiten tavattavissa iltaisin ja viikonloppuisin.

Alueiden toimijat ovat nostaneet asiakkaiden osallisuuden keskeisempaan rooliin ja
asenteet perheen ja lasten osallisuutta kohtaan ovat muuttuneet myonteisemmiksi. Toi-
saalta vastauksista nakyy myags, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen yleiset tyokaytannot
eivat tue asiakkaiden osallistumista palvelujen suunnitteluun ja pelataan etta asiakkaan
osallisuus on pelkkaa palvelujen vaatimista.

Onko annettu mahdollisuuksia osallistua??®

9. Kehittamistyota edistavat ja estavat tekijat

Kehittamistyohon vaikuttavat mekanismit tai tekijat liittyvat paédosin osahankkeiden ra-
kenteisiin ja henkilostéasioihin, hankkeen johtamiseen, yhteisty6hon kuntien tydntekijoi-
den ja johdon kanssa. Yllattavan vahan on mainittu edistavia tai estavia tekijoita liittyen
lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtavaan ty6hon.

Edistavat tekijat

Tavoitteellista kehittdmistyota on edistanyt hanketydntekijdiden innostus, korkea moti-
vaatio, moniammatillisuus, kyky syventya lasten, nuorten ja perheiden tilanteisiin ja yh-
teiseen kehittamistehtavaan. Kuntien perustyéssa nahdaan paaosin hanketyd hyvana
lisdresurssina lasten, nuorten ja perheiden palveluiden ja tydmenetelmien kehittamiseen
ja tarvetta kohderyhmalle suunnattujen ty6tapojen kehittamiseen on noussut kentalta.
Hanketyontekijoiden ndkemyksen mukaanziyleiset asenteet kunnissa ovat muuttuneet
yhteistybhakuisemmiksi ja valmius yhteistybhon on lisdéntynyt.

Kaikkien osahankkeiden ndkemyksen mukaan kehittamistyota edistaa paikallisten ohja-
usryhmien sitoutuminen ja kunnan johdon aito kiinnostus ja mukanaolo. Ne hankkeet,
jotka ovat osana kuntien lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelmia kokivat paaosin ta-
man edistavan kehittdmista ja helpottavan yhteistyota kuntapaattajien suuntaan. Lapsen
aani -kehittamisohjelman seudullinen ja toimintalinjakohtainen vertaiskehittdminen on
tuonut uusia n&kokulmia ja esim. toisten tuotoksia on hyédynnetty omassa kehittdmises-
sa. Useat hankkeet toivat esille hyvan yhteistydn merkityksen eri kumppanien kanssa.
Esim. oppilaitosyhteisty0, jarjestoyhteistyo ja joissain hankkeissa yhteisty0 yritysten
kanssa on selkeyttanyt yhteista suuntaa.

Muutama hanke mainitsi, etta arviointitiedon kerddminen on tuottanut valineita jatkuvalle
kehittamiselle. Arvioinnin vaatimat selvitykset ovat olleet valilla tydlaitd, mutta ne ovat

%4 Vinssi ja Lost-Karvianen, vahvuutta perheille
** Noste
% mainintoja asiasta l6ytyy 15 osahanke vastauksesta
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kokonaisuutena olleet positiivinen asia toiminnan kehittdmiselle. Hanketyontekijat ovat
joutuneet pysahtymaan monenlaisten kysymysten &arelle arvioimaan omaa toimintaansa
ja saaneet samalla huomata tuloksia tyostaan, joka omalta osaltaan edistaa tavoitteellis-
ta kehittamista.

Verrattuna aikaisempiin seurantakyselyihin asiakasnaktkulma nostettiin vahvemmin esil-
le. Keratyt asiakaspalautteet ja asiakaskokemukset ovat edistaneet kehittdmisty6ta ja
tulosten auki kirjoittaminen on ollut hyddyksi. Vahva asiakastyOn teoreettinen perusta ja
asiakastyon hallinta edistaa toimintatapojen kehittamista.

Estavat tekijat

Koko kehittamisohjelman lyhyt aika suhteessa asetettuihin tavoitteisiin on joissain hank-
keissa selvasti vaikuttanut kehittdmisty6hon. Toiminta on alun perin suunniteltu jatkuvak
si vuoteen 2013, mutta uuden rahoituspaatoksen vuoksi lyhempi kehittamisaika on aihe-
uttanut painetta toteuttaa asioita puolivalmiina. Lasten, nuorten ja perheiden kanssa teh-
tavat muutosprosessit ovat hitaita ja niissa osahankkeissa, joissa tyontekijat ovat vaihtu-
neet, kehittdmisty6 on hidastunut. Hanketyontekijéiden vaihtuvuus on tuonut tiimityolle
haasteita ja kova kiire hankkeissa on jossain maarin tuottanut "vauhtisokeutta”.

Vaikkakin hanketyontekijat kokivat yhteistyon kuntien perustyodntekijéiden kanssa paran-
tuneen ja vahvistuneen, niin kunnissa on edelleen muutosvastarintaa ja hankevasymys-
ta. Erityisesti tama nékyy lastensuojelutydn kuormittavuutena ja néaiden ryhmien kyky
sitoutua pitkiin kehittdmisprosesseihin on heikkoa. Lastensuojelun avohuollon sosiaali-
tyon tiimien sisaiset muutokset ja henkilokuntavaihdokset ovat heijastuneet osahankkei-
den tyohon.

Osahankkeen johdon tai/ja kunnan johdon sitoutumattomuus kehittamistoimintaan luon-
nollisesti hidastaa tai jopa estaa toiminnan juurruttamista. Muutamat osahankkeet nosti-
vat esille hanketydn ja kuntien valisen monimutkaisen johtamisrakenteen ja siitd synty-
van vastuun puutteen. Tama heijastuu kaytannon hanketyén ongelmina esim. la-
hiesimiestuen puute, toimitilojen epakaytanndllisyys ja tybaikajarjestelyjen vaikeuksista.
Edelleen kunnissa ja sosiaali- ja terveyspiirissa meneilldén olevat organisaatiomuutokset
heijastuvat kehittamisty6hon. Osahankkeiden yhteistyd useampaan kuntaan samanai-
kaisesti monimutkaistaa ja hidastaa erityisesti juurruttamistyota.

Yllattavan haastavat ja monimutkaiset asiakastilanteet ovat jossain méarin hidastaneet
kehittamistyota. On ollut haastavaa loytaa sopivia yhteistydmalleja vanhempien kanssa
kouluissa ja osahankkeiden toiminnan piiriin hakeutuneiden lasten ja nuorten elamanti-
lanteet ja pulmat ovat olleet yllattdvan haastavia. Kehittamisty6ta nayttaisi jossain maarin
edelleen hidastavan vaikeus luopua totutuista toimintatavoista seké sektori- ja toimin-
tayksikkOkeskeisesta ajattelusta.

Yhteenveto. Kehittdmisty6ta edistavina tekijoina mainittiin hanketyontekijoiden innostus,
motivaatio ja hyva osaaminen. Asiakaspalaute nahtiin tarkeéana tyota kehittdessa. Kunti-
en johdon ja ammattilaisten sitoutuminen ja kiinnostus hanketyohon edistaa tyotd samoin
kuin hankkeen kuuluminen kuntien lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelmiin. Lisaksi
mainittiin hankkeiden vertaiskehittdminen ja arviointitiedon keraaminen edistéaviksi teki-
joiksi.
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Estavina tekijoina on nakynyt hankehenkilokunnan sekéa perustyontekijoiden (erityisesti
lastensuojelu) vaihtuvuus, kuntien johdon sitoutumattomuus, lyhyt hankeaika ja yllatta-
van haastavat asiakastilanteet.

10. Osahankkeiden tyokalut kaytantdjen levittamiseen

Osahankkeiden tyokaytantojen siirtaminen, levittdminen ja juurruttaminen osaksi kuntien
tyokaytantoja on iso haaste. Ty0 ei ole pelkastaan osahankkeiden tehtava. Lapsen &ani -
kehittdAmisohjelman ohjausryhman kannanotto on, ettd kahden vuoden hankeaikana kye-
taan kehittamaan arvioituun ja tutkittuun tietoon perustuvia hyvia kaytantoja ja toiminta-
malleja. Kaytantdjen siirtyminen ja juurtuminen on eri kuntien johdon tehtava. Kuntien
johdon tehtavéa on varmistaa ja suunnitella tyokaytanttjen istuttamista perustyohon seka
tarvittaessa varmistaa tydmenetelmien jatkuvuutta talousarvioehdotuksissa. Kaikki Lap-
sen aani -kehittdmisohjelmassa kehitetyt toimintatavat eivat vaadi lisda kustannuksia
vaan enemmankin ylihallintokuntaisen tyon uudelleenmaarittelya.

Lapsen aani —kehittamisohjelman ja osahankkeiden tiedotus on tarkea valine kaytantojen
levittamiseen. Osahankkeet ovat tiedottaneet aktiivisesti tydostaan omilla toiminta-
alueillaan pitdmalla erilaisia tilaisuuksia ja julkaisemalla oppaita, kansioita, tydvalineita ja
raportteja. Kayttéon otettavalla Rea—ty('jkalullazisaattaa myos olla tarkea rooli tiedon ja
kaytantojen levittamiselle. Tydkalu on tosin viel& pilotointivaiheessa, joten sen vaikutuk-
sista ei ole viela tietoa. Taman liséksi koulutukset ovat erittain tarkea keino lisata alueen
ammattilaisten ja johdon osaamista uudenlaisten tydotteiden ja menetelmien kayttéonot-

toon.

Usealla alueella on k&ynnistetty monitoimijaisia yhteistyoverkostoja, joiden tehtavaksi on
maaritelty kaytantojen johtaminen ja levittdminen perusrakenteisiin. Esim. Etela Kymen-
laakson perhepalveluverkostossa on Kotkan monitoimijaiselle perhevalmennukselle ni-
metty ohjaus/rukkasryhméa perhepalveluverkoston tyontekijoista ja esimiehistd. Ryhméan
vastuulle siirtyy monitoimijaisen perhevalmennuksen ohjaus, koordinointi, tiedottaminen
jne 1.8.2011 alkaen. Osahankkeiden sisaltyminen kuntien lasten- ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelmiin edistda huomattavasti kaytantojen juurtumista.

Hyvinkaallazikehittamisty('j on istutettu osaksi peruspalvelujen hallinnointia ja johtamista.
Tasta syysta osahankkeen mielestéa paikallisesti juurruttaminen ei tunnu vaikealta, koska
hankeorganisaatio on rakennettu siten, ettd monisektorista johtoa ja tydntekijoita on si-
toutettu mukaan hankkeen suunnittelusta lahtien. Kaikkien tiimin tyontekijoiden palkkaa-
minen eri hallintokunnista on ollut sitouttamisen ja juurruttamisen kannalta erittain helpot-
tava asia. Myds niissa hankkeissa, joissa kehittaminen on istutettu tiiviiksi osaksi ole-
massa olevaa kuntarakennetta, juurruttaminen ja levittdminen nayttaisivat olevan hel-
pompaa ja vaativan vahemman Iisakustannuksia.ziJuurrutus tapahtuu samanaikaisesti
kehittAmistoiminnan kanssa.

" http://www.innokyla.fi/pilotointi/
28 Noste
29 esim. Tukevasti alkuun-vahvasti kasvuun, Tukevasti verkossa, Sabir
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Yhteenveto. Osahankkeet ovat kaynnistaneet levittamistyota yhteisen keskustelun ja
jatkotoimenpiteiden varmistamiseksi. Keinoja levittamistydn aloittamiselle ovat: koulutuk-
set, tiedotus, menetelmien kuvaukset, riittava arviointi- ja tutkimusnaytto toimintamallien
vaikutuksista, alueyhteistyd, pysyvat monitoimijaiset verkostot, vaikuttaminen kuntajoh-
toon ja kehittamistyon sisallyttaminen kuntien lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelmiin.
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OHJAUS- JA ARVIOINTIRYHMA

Salmi Merja, toimitusjohtaja, Sosiaalitaito, puheenjohtaja
Gronvall Marja-Liisa, sosiaalijohtaja, Kotka
vara Nylund Tarja, ylilaakari
Hognabba Stina, erikoistutkija, Lapsen aani -hanke
Kaasalainen Marja, laaninhallituksen sosiaalitarkastaja, Etel&a-Suomen alue-
hallintovirasto
Kariniemi-Ormala Kristiina, projektikoordinaattori, Etela-Suomen aluejohto-
ryhméa
Karppanen Satu, palvelulinjan johtaja, Karviainen kuntayhtyma
vara Nummikoski Saila, sosiaalihuollon johtaja, Hyvinkdan kau-
punki
Myllarinen Tarja, toimitusjohtaja, Socom, Kehittdmisverkostojen jasen
Makela Jukka, kehittamispaallikkd, THL
vara Kekkonen Marjatta, erikoissuunnittelija, THL
Rautava Marie, ohjelmajohtaja, MLL
Remes Marja-Leena, Perhe- ja sosiaalipalvelut, johtaja, Espoon kaupunki
vara Pesonen Maritta, perhepalvelujenjohtaja, Vantaan kaupun-
Ki
Saurama Erja, professori, Helsingin yliopiston edustaja
vara Ojala Mikko, professori
Sutinen Pia, perhepalvelujohtaja, Helsingin kaupunki
vara Jarvenkallas Satu, paivahoidon johtaja, Helsingin kaupunki
Virtanen Matti, johtaja, Perhehoitokumppanit
vara Tirkkonen Tuula, toimitusjohtaja, Aarni-hoiva Oy
Tyyské Ulla, vs. kehittamispaallikko, Hgin sosiaalivirasto, Kehittdmispalvelut,
hallinnoijan edustaja
Viitala Riitta, kehittamispaallikk6, STM:n valvoja
Kilponen Marja-Riitta, projektinjohtaja, Hgin sosiaalivirasto, Kehittamispalve-
lut, sihteeri
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PROJEKTIRYHMA

Marja Kaasalainen, laanin sosiaalitarkastaja, Etela-Suomen aluehallintovi-
rasto, puheenjohtaja
Marja-Riitta Kilponen, projektinjohtaja, Hgin sosiaalivirasto, Kehittamispalvelut, sihteeri
Niina Remsu, suunnittelija, MLL
Heli Vaaranen, perhetoimintojen johtaja, Vaestaliitto

varajasen Kari Lankinen, Vaestdaliitto
Kristiina Kariniemi-Ormala, projektikoordinaattori, Etela-Suomen aluejohto-
ryhma
Monica Blomgqvist-Akermarck, suunnittelija, P&ijat-Hameen ja Ita-
Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Verso
Tia Ristimaki, Lasten ja nuorten palvelujen koordinaattori, Vantaa

PAAKAUPUNKISEUTU (suluissa hallinnoijakunta tms.)
1. Vinssi, Padkaupunkiseudun nuorten intensiivimenetelma (Helsingin
sosiaalivirasto)
Leena Mannistd, projektipaallikko
varajasen Alpo Heikkinen, tutkija
2. Tukevasti alkuun, vahvasti kasvuun (Helsingin sosiaalivirasto)
Ulla Lindgvist, projektipaallikko
3. Tukevasti alkuun, VKK-Metro (Helsingin yliopisto)
Saila Nevanen, erityissuunnittelija, Socca
varajasen Birgitta Vilpas, kehittava lastentarhanopettaja
4. KEHRA, lastensuojelun kehittamisverkosto paakaupunkiseudulla
(Socca ja Helsingin sosiaalivirasto)
Annukka Paasivirta, kehittava sosiaalityontekija
varajasen Riitta Hyytinen, johtava tutkijasosiaalityontekija
5. Lapsen aani koulussa, (Diak ja Helsingin sosiaalivirasto)
Terhi Laine, tutkijayliopettaja
varajasen Aino-Elina Pesonen
6. Sabir (Helsingin sosiaalivirasto, ruotsinkieliset palvelut)
Mia Montonen, projektipaallikkd, FSKC
varajasen Auli Lindroos, yksikkopaallikkod, Hgin sosiaalivirasto
ruotsinkieliset palvelut
7. Jeri (HUS)
Marjaana Karjalainen, projektikoordinaattori
varajasen Mikko Roine, projektijohtaja
Niklas Grand
Erkki Saari

LANSI- JA KESKI-UUSIMAA
8. ULAPPA, Uudenmaan Lapsen aani peruspalveluissa, Alueellinen ke-
hittdmisverkosto (Sosiaalitaito ja Helsingin sosiaalivirasto)
Timo Turunen, kehittamiskoordinaattori
varajasen, Sinikka Rouhinen suunnittelija
9. Kirkkonummen Tukevasti (Kirkkonummi)
Satu-Mari Akerlund, projektisuunnittelija
varajasen Sirkku Pekkarinen-Keto, sosiaalityon paallikko
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10. Intensiiviset avopalvelut Lost-Karviainen (Karviainen kuntayhtyma)
Virpi Lahtiharju, psykologi, Karviainen
varajasen Satu Karppanen, lasten ja nuorten palvelulinjajohtaja,
Karviainen
varajasen Heli Ranta-Salonen, sosiaalipalvelupaallikko, Lost
varajasen Ulla Dincel, johtava sosiaalityontekija, Lohja
11.0min jaloin (Lohja)
Maikki Arola, projektitydntekija
12.Noste, Nuorten intensiiviohjelma (Hyvinkaa)
Tiina Ruottu, projektipaallikko

KAAKKOIS-SUOMI
13. Etela-Kymenlaakson perhepalveluverkosto (Kotka)
Tiina Palviainen, projektipaallikko
varajasen Hannele Pajanen, johtaja
14.Kouvolan perhepalveluverkosto (Kouvola)
Kristiina Sihvonen, tilaajapaallikko
varajasen Taija Nojd, projektipaallikko
15.Rajan lapset (Lappeenranta)
16.Paula Ylonen, projektipaallikko
varajasen Marja Kosonen, perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelu-
johtaja
17. KEHIKKO, Kaakkois-Suomen kehittamisverkosto (Socom)
Tarja Myllarinen, toimitusjohtaja
varajasen kehittamissuunnittelija Ulla Huhtalo

HALLINTO JA ARVIOINTI
18. Hallinto ja arviointi (Helsingin sosiaalivirasto, Kehittamispalvelut)
elakkeelle jddmiseen asti
Ulla Tyyska, vs. kehittdmispaallikko, hallinnoijan edustaja
Stina Hognabba, erikoistutkija, arviointi

DIGITAALISET PALVELUT
19.Vespa (Helsingin sosiaalivirasto, Kehittamispalvelut)
Heli Parikka, projektisuunnittelija
varajasen Merja Saukko, kehittavéa sosiaalityontekija
20.Hyve4 (Helsingin terveyskeskus)
Terhi Tuominiemi-Lilja, projektikoordinaattori
varajasen Riikka Kurki, projektisuunnittelija
21. Tukevasti verkossa
Ulla Lindgvist, projektipaallikko
22.Keskitetysti verkossa
Nina Konttinen, verkkokoordinaattori
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Seuranta-aikana ilmestyneet raportit ja julkaisut

Hyve4d Lapsen neurologinen arviointimenetelmé (Lene) uusittu kuvitus paremmin sopi-
vaksi kaupunkiymparistossa elaville ja maahanmuuttajataustaisille lapsille.
Vinssi Heikkinen, Alpo.
www. lapsenaani.fi
Noste Esite, ei painettu. Lasertulostuksella ja varikopioina tuotettu.
JERI Grand N, Karjalainen M, Itkonen A, Edlund V, Anto J, Saari E, Roine M. Ennalta-

ehkaisemassa vakavia mielenterveyshairidita perusterveydenhuollon ja erikoissai-
raanhoidon yhteistyona. Psykologia 46 (01), 2011.

JERINAA. Audiovisuaalinen esite JERI-projektin toiminnasta.

Grand N, Karjalainen M, Itkonen A, Edlund V, Anto J, Roine M. 2010. JERI team
at work: Changes in specific and nonspecific psychosis risk items in adolescents
vulnerable to psychosis. Posteriesitys. 7th International Conference on Early
Psychosis. 28.11.-1.12.2010 Amsterdam.

Eteld Kymenlaakson
perhepalveluverkosto

Oppilaskuntatoiminnan opas - opas oppilaskuntatoimintaan Etela-
Kymenlaaksossa

Kirkkonummen Tuke-
vasti

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen verkostokartta

Rajan Lapset ja nuoret

Yhteenveto "Moniammatillinen yhteistyd"-kyselysta

Lahipalvelutiimin toimintamalli (luonnos)

Posterit hankkeen osatoiminnoista ( 7kpl)

Yhteenveto konsultaatioverkostoihin osallistuneiden ammattilaisten palautteesta
Merkkaritoiminnan toimintakertomus ( luonnos )

Kehittavien terveydenhoitajien tydnkuvaus (luonnos)

Yhteenveto koulutuksista Rajan lapset ja nuoret

Kouvolan
perhepalveluverkosto

Kooste psyykkaritydn syksyn 2010 asiakastuloksista

Lapsen aani koulussa

Mujunen, Heikki (2010) Kiireettn koulu lapsille : Miten sosionomi voi tukea koulu-
yhteis6a? Opinnaytetyd, sosionomi (amk) tutkinto. Diak: Helsinki.
http://urn.filURN:NBN:fi:amk-2010112214966

Joona, Raisa; Sundstrom, Niina (2010) Aamuhetki tukemassa maahanmuuttaja-
taustaisten perheiden ja koulun véalista yhteisty6ta.Opinnaytetyd, sosionomi (amk)
tutkinto. Diak: Helsinki http://urn.fi/fURN:NBN:fi:amk-2010112916201

Tukevasti alkuun-
vahvasti kasvuun

Monitoimijaisen perhevalmennuksen kasikirja /Leeni Lothman-Kilpel&inen, Vantaa
Ehkaisevan paihdetyon kirje Helsingin ja Vantaan 6.lk:n vanhemmille, yhteistyos-
sé Klaarin kanssa

VKK-metro

Venninen, T., Leinonen, J. & Ojala, M.: Parasta on, kun yhteinen kokemus siirtyy
jaetuksi iloksi. http://www.socca.fi/kehittaminen/varhaiskasvatus vkk-metro /

Hallinto ja arviointi

Hognabba, Stina. 8.11.2010. Lapsen aani-kehittdmisohjelman valiarviointi 2010 ja
tiivistelm&. www.lapsenaani. fi
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Lapsen aani —kehittdmisohjelman osahankkeiden yhteisty6tahot

Kunnat ja kaupungit

Espoo, Hamina, Helsinki, Hyvinkaa, Imatra, Inkoo, Jarvenpaa, Kauniainen, Karjalohja,
Karkkila, Kerava, Kirkkonummi, Kotka, Kouvola, Lappeenranta, Lemi, Lohja, Luuméaki,
Miehikkalda, Mantsala, Nummi-Pusula, Nurmijarvi, Parikkala, Pornainen, Pyhtaa, Rautjar-
vi, Ruokolahti, Savitaipale, Siuntio, Taipalsaari, Virolahti, Vantaa, Vihti,

Sairaanhoitopiirit

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri ja HUS

Kolmas sektori, jarjestot

Barnavardsforeningen i Finland r.f. , Erkka erityislasten vanhempien vertaistukiryhma,
Duo-projekti/Familia Club ry, Etela-Karjalan perhetyon kehittamisyhdistys, Etela-
Kymenlaakson perheasiain neuvottelukeskus, Folkhalsan, Kalliolan nuoret, Katupalvelu-
yhdistys Kartsa ry, Kouvolan seurakuntayhtyman Lapsityd, Kymenlaakson ensi- ja turva-
kotiyhdistys ry, Kymenlaakson ensi- ja turvakotiyhdistys , Lappeenrannan seurakuntayh-
tyma, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Pelastakaa Lapset ry, Pesapuu ry, Suomenvan-
hempainliitto/ Vahempainyhditykset, Vaestaliitto

Oppilaitokset
Arcada, Diak, Helsingin yliopisto, Kuopion Yliopisto, Kymenlaakson Ammattikorkeakoulu,

Laurea AMK, Metropolia, Saimaan ammattikorkeakoulu,

Muu
Mental Capital Care (Vastaamopalvelu), Poliisi
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Seurantakysely ajalta 1.11.2010-31.3.2011

Lapsen &ani, seuranta- ja arviointikysely 1.11.2010- 31.3.2011

Hyvé kyselyn vastaanottaja !

Talla kyselylla seurataan hankkeessanne tapahtunutta toimintaa seuranta-aikana 1.11.2010 - 31.3.2011.
Kyselyn yhteenveto lahetetddn maksatushakemuksen liitteena kehittdmisohjelman valvoijille. Vastauksia
kaytetddn myos Lapsen aani -kehittdmisohjelman kokonaisarvioinnissa.

Kysely sisaltda kysymyksia seuraavista osa-alueista: osahankkeen perustietoja, rahoituksen kaytto, tuo-
tokset, kehittdmisprosessin seuranta (tavoitteet, hyvat kaytannét, toimenpiteet, odottamattomia tuloksia
ym) seka asiakasosallisuuden toteutuminen.

Tayttakaa kysely yhteistydssa tiiminne tai/ja projektirynmanne kanssa (esim. itsearviointina). Vastatkaa
mahdollisimman tarkasti kaikkiin kysymyksiin. Liitteitd voi myds lahettada, joko kyselyn mukana tai erikseen
mainitulla tavalla.

Mikali et tayta kyselya yhdella kertaa, 16ydat alalaidasta "jatka mydhemmin™ painikkeen. Kun painat tata,
linkki 1&htee sahkopostiisi ja voit sité kautta jatkaa kyselyn tayttdmistéd mydhemmin. Kyselyn lopusta 16ydéat
yhteenvedon vastauksistasi, jonka voit tulostaa. Muista vastaamisen lopussa painaa "laheta" painiketta,
jolloin kysely tallentuu jarjestelmaan.

Taman Digium-kyselyn vastaukset ja kirjanpidon tarvitsemme viimeistdan 8.4.2011. Katsokaa, etta kirjan-
pidon ja tassé selvityksessa olevat euromaarat ovat yhtenevaiset. Laéhetdmme viikolla 10 kirjanpidon lo-
makkeet ja ohjeet erikseen.

Mikali tarvitsette edellisten kyselyjen vastauksia tallennettuna Word muotoon olkaa yhteydessa: sti-
na.hognabba@hel fi

Ystavallisin terveisin
Marja-Riitta Kilponen, Stina Hégnabba ja Henna Lehto

1. Osahankkeen nimi? Valitse seka toimintalinja ettd osahanke.
[1 Varhaisen tuen toimintalinja
[1 Tukevasti alkuun (Helsinki, Espoo, Vantaa)
] VKK-Metro
] Lapsen &ani koulussa
] Sabir
] Kirkkonummen Tukevasti
] Eteld-Kymenlaakson perhepalveluverkosto
] Kouvolan perhepalveluverkosto
] Rajan lapset ja nuoret
ntensiivisten menetelmien toimintalinja
[1 Vinssi (Espoo ja Helsinki)
[1 Jeri
[1 Intensiiviset avopalvelut (Lost-Karviainen)
[1 Omin jaloin
[1 Noste
[1 Kehittdmisverkostot
[] KEHRA
[1 ULAPPA
[] KEHIKKO
[1 Verkkohankkeet (Laajennus)

[1 Hyve 4

[]
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[1 Vastaamo (Espoo)
[1 Vespa

2. Milla maantieteelliselld alueella hankkeenne toimii?
() Paakaupunkiseutu

() Léansi- ja Keski Uusimaa

() Kaakkois-Suomi

3. Mitka toimijat ovat mukana osahankkeessa?
[1 Kunnat ja kaupungit

[] Sairaanhoitopiiri

[]1 Kolmas sektori, jarjestot

[1 oppilaitokset

[1 Muu

4. Tarkenna mitk& kunnat ja toimijat ovat mukana osahankkeessa?

Mitka?
Kunnat ja kau-
pungit
Sairaanhoitopiiri

Kolmas sektori,
jarjesto
Oppilaitos

Muu

5. Mikd on osahankkeen kohderyhm&? Voit valita useamman vaihtoehdon.
[1 Lapset ja nuoret

[1 Vanhemmat

[] Viranomaiset

[1 Joku muu, mika

8. Mité asiantuntijapalveluja olette kdyttaneet seuranta-aikana?
(palkansaajan nimi, ajanjakso, tydtehtavan maara tms., tehtavakuvaus, palkkion maara)

9. Onko osahankkeen rahoilla tehty matkoja seuranta-aikana? Jos on, selvitd: matkustajan nimi,
matkan tarkoitus, ajankohta, kustannukset (majoitus, ravitsemus, matkustus). Merkitse erik-
seen ulkomaan ja kotimaan matkat.

10. Mité julkaisuja tai selvityksia osahankkeessanne on tuotettu seuranta-aikana?

11. Liitetiedosto

12. Mité koulutusta olette jarjestdneet seuranta-aikana?(Koulutuksen nimi, ajankohta, kohderyhma
ja osallistujien lukumaara)

Léhetd ohjelmat seka koulutusarvioinnit, mikali sellaiset on tehty, sahkdpostitse erikoistutkijalle
stina.hognabba@hel.fi

Esimerkiksi:"Millaiseen nuoren oireiluun tulee puuttua ja miten". Aika 10.9. klo 9-12. Paikka: Moni-
toimikeskus Lumo, Kohderyhma: Vantaan perustason tydntekijat. Osallistujat 150 henkil6a.
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13. Ovatko jarjestdménne koulutukset mielestédnne vaikuttaneet alueenne ammattilaisten osaami-
sen ja asiantuntijuuden lisé&ntymiseen?

erittain paljon paljon jonkinverran v&han eiyhtdan

0) 0) 0) 0) 0)

14. Mitkd ovat osahankkeen tavoitteet? (kirjaa tarkeysjarjestyksessé sekd samassa jarjestyksessa
kuin syksylla 2010)
Arvioi kunkin tavoitteen osalta taméan hetkisté tilannetta.

Miss& maarin tavoitteet ovat toteutuneet?

Kirjaa tavoite Tot?utgnut I;ﬁ;iulgllgt_ Toteutunut  Toteutus Z?;T:t\zzg

taysin naan osittain aloitettu aloitettu
Tavoite 1 ) () ) ) ()
Tavoite 2 0) () 0) 0) 0)
Tavoite 3 () () () () ()
Tavoite 4 () () () () )
Tavoite 5 0) () () 0) ()

15. Mihin Lapsen aani -kehittdmisohjelman yhteiseen tavoitteeseen osahankkeen tavoite liittyy?
Valitse osahankkeen jokaiselle tavoitteelle vain yksi kehittamisohjelman tavoite.

16. Mitka ovat keskeiset toiminnot ja interventiot, joilla olette edenneet kohti tavoitteita?

17. Mitka tekijat ovat edistéaneet toiminnan kehittamista?

18. Mitka tekijat ovat estaneet toiminnan kehittamista?

19. Onko kehittamistydn aikana syntynyt odottamattomia tuloksia?

() Ei
() Kylla, mita?

20. Milla tavalla olette tehneet yhteistydtéa kuntien johdon ja poliittisten paattajien kanssa?
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21. Onko osahankkeenne mainittu osana kunnan/kuntien lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitel-

maa?

() Ei

() Entieda

() Kyllg, milla tavalla?

22. Onko hankkeessanne muodostettu verkostoja? Mainitse vain ne uudet verkostot, joita olette

koonneet tdméan seuranta-ajan aikana. (ei edellisessa seurannassa mainiut, oman hankkeen ohja-

us- ja projektiryhmaa ei mainita tahan)
Kun vastaat kysymykseen "ei" - kysely siirtyy suoraan kysymykseen 26.

() Ei

() Kyllg, kuinka monta ja minka nimisia?

23. Onko verkosto muodostettu
() pysyvéaksi verkostoksi

() hankeajan tukiverkostoksi

() Jokin muu, mika

24. Mihin tarkoitukseen verkosto on perustettu?
Voit valita useamman vaihtoehdon?

[1 Tiedon jakamiseen ja valittdmiseen

[1 Yhteiseen oppimiseen

[1 Vaikuttamiseen

[1 Kehittdmiseen

[1 Jokin muu tarkoitus, mika

25. Ketka ovat mukana verkostossa?
Mainitse organisaatio/palvelu.

26. Onko yhteisty6 verkostoissa mielestédnne edistanyt kehittdmistyota?

erittdin paljon melko paljon  eijuuri lainkaan ei lainkaan

() () () ()

27. Arvioi seuraavia vaittamia verkostojenne kehittamistydsta:
Arvioi vaittamid hankkeenne kaikista verkostoista.

Taysin  Osittain
samaa samaa
mielta mielta

Osittain  Taysin eri
eri mieltda  mielta

Verkoston tavoitteet on maaritelty @) @) @) @)
Verkoston tehtdvat on méaaritelty () () () ()
Verkoston tyéskentelytavoista on

covitty () () () ()
Verkostojen kokoaminen oli

helppoa () () () ()
Verkoston jasenet ovat motivoi- 0 0 0 0
tuneita verkostotydhén

Verkoston jasenilld on eriavia

nakemyksié verkostotyon sisal- () () () ()
[6ista
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28. Mitka tekijat ovat edistaneet yhteistyon tekemista?

29. Mitkéa tekijat ovat estaneet yhteistydn tekemista?

30. Ovatko asiakkaanne osallistuneet osahankkeen kehittamistyéhon?
() Ei
()

Kylla, miten?

31. Mitké& tekijat ovat edisténeet asiakkaiden osallistumista kehittamistydhénne?

32. Mitka tekijat ovat estaneet asiakkaiden osallistumista kehittamistyéhoénne?

33. Oletteko keréanneet asiakkailta palautetta?
() Ei
0)

Kylla, miten?

34. Jos olette saaneet asiakaspalautetta, kertokaa keskeinen asiakkaiden viesti.

36. Milla tavalla olette hyédynténeet palautetta kehittamistydssanne?

38. Milla tavalla aiotte huolehtia siitd, ettd hankkeessanne kehitetyt toimintatavat siirtyvat perus-
ty6hdn? (juurruttaminen)

39. Onko kehittamisohjelman keskitetty johtaminen ja koordinointi tukenut osahankkeen suunnitte-
lua ja toteutusta?

erittdin paljon melko paljon  melko vdhan ei lainkaan

0) 0) 0) 0)

40. Onko projektikoordinaattorin tarjoama tuki ja maksatuslomakkeisto auttanut osahankkeen ta-
louden seurannassa?

erittéin paljon melko paljon melko vahan ei lainkaan

() () () ()

41. Onko erikoistutkijan tarjoama arviointituki auttanut osahankkeen arvioinnin suunnittelussa ja
toteutuksessa?

erittéin paljon  melko paljon  melko vahan ei lainkaan

0) 0) 0) 0)
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42. Haluatko kommentoida saamaanne tukea keskitetylta hallinnolta ja arvioinnilta (johtaminen,
arviointi, talous)?
Esim. mik& on ollut hyvaa, mita turhaa, mité tarvitaan lisda?

43. Haluatko lisata viela jotain ajatuksia?

44. Miten koit seurantakyselyn tayttdmisen?

erittdin helppoa melko helppoa melko vaikeaa erittdin vaikeaa

0) 0) 0) 0)
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liite 5

Lapsen aani —kehittamisohjelman osahankkeiden paakirjojen yhteenvetotaulukko

PAAKIRJA

OSAHANKKEIDEN (21) KIRJANPIDOISTA

Tulot

HENKILOSTOMENOT

PALVELUIDEN OSTOT

VUOKRAT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT

MUUT MENOT / INVESTOINTIMENOT

KOKO HANKEAIKA 2009-2011

) Kirianpidon Kirjanpidon
Kokonaiskustannus Valtionawustus- mJuka?set mukaiset
100%: 15.058.110€ paatdksessa . kustannukset
Valtionawistus 75%: hyvaksytyt uhankksen maksatus-
11.290.000€ kustannukset alkamis- jaksolta
Kuntarahoitus 25%: 2009 - 2011 ajankohdasta 1.11.2010-
3.764.528€ lukien 31.3.2011 *
21 osahanketta
tili Tli nimi
3357 Muut tuet ja avustukset valtiolta
3551 Muut tuotot, (Lpr:n kaupunki maksanut 15 o: - 22 864,59 € - €
41| Palkat ja palkkiot (4000 - 4089) Y} 6 922 470,00 €| 1665277,80 € | 496 068,77 €
42|Henkil6sivukulut (4100-4299) Yhtd 376035300€|  581219,14€|  169707,35¢€

44[Palveluiden ostot (4340-4499) Yh

3506 283,00 €|

5948 571,36 € |

1617 697,98 €

45|Aineet, tarvikkeet ja tavarat (450 104 085,00 €|  121301,27¢€ | 25 699,47 €
48|Vuokrat (4800-4899) yhteensa 58765500€| 38113373€| 11011596 ¢
49|Muut toimintakulut (4621-4659) 77 820,00 € 2769,08€ | 1333,92€
46| Investointimenot, Koneet ja kal 99 444,00 € 80 283,23 € 544331¢€

/ MENOT YHTEENSA (TOTEUTUNEET)

15 058 110,00 €

8 780 555,61 €

2 426 066,76 €

6 277 554,39 €

KUNNAN OMA RAHOITUSOSUUS (25%) |

3 764 527,50 €

2195 138,90 €

606 516,69 €

HAETTAVA VALTIONAVUSTUS MENOISTA (75%)

11 293 582,50 €

6 585 416,71 €

1819 550,07 €
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