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Ohjelma-arvioinnissa helikopteriperspektiivi kayttoon!!!!
...toteaa ohjelman arviointirynma....



Arviolinnin tuotokset

« Toiminnan seurantaraportit ( 5 kpl)
o Valiarviointi, marraskuu 2010

e Loppuarviointi, lokakuu 2011
— Loppuarvioinnin liitteet
— Osahankkeiden toimintamallien kuvaus
— Yhteenveto PowerPoint esityksena

Dokumentit luettavissa www.lapsenaani.fi

..
LAPSEN 3 AXNT
3



Arvioinnin rakentuminen
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Loppuarvioinnin tavoite

Seurata ja arvioida:

» ohjelmassa osallisena olevien lasten, nuorten ja
lapsiperheiden hyvinvointia

 uusien toimintamallien kehittymista osaksi kuntien
palvelurakenteita

Arviointikriteerit:
 hyvinvointimuutokset
 osallisuuden toteutuminen
e toimintamallien siirrettavyys
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Ohjelma-arvioinnissa on haettu vastauksia
seuraaviin kysymyksiin:

1. Onko ohjelmalle ja osahankkeille asetetut tavoitteet
saavutettu?

2. 0Onko ohjelmassa kehitetyt toimintamallit edistanyt lasten,
nuorten ja perheiden arkea ja hyvinvointia?

3. Miten ohjelmassa on kuultu ja osallistettu lapsia, nuoria ja
perheitd?

4. Onko moniammatillisella tydotteella syntynyt lapsia, nuoria
ja perheita tukevia toimintamalleja?

5. Miten kdynnistetyt verkostot ovat toimineet ja mita tuloksia
niilla on saavutettu?

~ ..
LAPSEN AXNT
o §)



Ohjelma-arvioinnin tiedonkeruu

e Osahankekohtaiset SWOT analyysit 10/2009 ja 05/2011

= Arviointity6pajat 10/2009

= Osahankkeiden itsearviointikyselyt (5) 11/2009, 4/2010, 10/2010, 4/2011
ja 10/2011

« Kyselyjen raportoinnit (4 raporttia)

= Osahankkeiden dokumenttiaineistojen seuranta

= Sahkoinen kysely osahankkeiden ohjaus- ja tukiryhmille 5/2010 (N=113) ja
5/2011 (N=112)
= Osahankekohtaiset fokusryhméhaastattelut 5/2010 ja 5/2011

» Asiakastulosten arviointi. Osahankkeille suunnattu séhkoinen kysely, jonka
vastaukset perustuvat asiakkailta kerattyyn ja analysoituun tietoon 8/2010
ja 8/2011

e Lapsille, nuorille ja vanhemmille suunnattu nettikysely

« Oppimisen arviointikysely 08/2011 ¥
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Arviointi ohjelman eri vaiheessa —
mihin loppuarviointi kohdistuu?

« Formatiivinen tai/ja summatiivinen arviointi

FormatEvinen W

Ennen hanketta Hankkeen aikana Hankkeen lopussa Hankkeen jalkeen

|

Tarve-, suunnittelu- Kehittamis- Tulosten ja Vaikuttavuuden
arviointi arviointi vaikutusten arviointi
arviointi
“ex ante” “ex nunc” “ex post”
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Vaikutusketjuajattelu
= toiminnan kuvausta loogisen mallin avulla

\ Kehittamisprosessin arviointi ‘ ——) ‘ Tulosten ja vaikutusten arviointi \

: Lyhyen Keskipitkan Pitkan
Resurssit . Toimenpiteet . VLU 2 . aikavalin . el . aikavalin

osalliset tulokset :
tulokset sl o e vaikutukset

/I\ Ohjelman ja osahankkeiden vaikuttavuus T

» selkeyttda omaa ajatusta toiminnasta ja tulostavoitteista

» selkeyttaa kasityksiamme siita, mika saa hankkeessa

muutosta aikaiseksi ja mita se edellyttad meilta ja muilta

toimijoilta

» edistda yhteisen kasityksen muodostamista toiminnasta

» luo pohjaa teorialahtoiselle arvioinnille y7a
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Lapsen aani — kehittamisohjelman

looginen malli

RESURSSIT INTERVENTIOT OSALLISET TUOTOKSET ASIAKASTULOKSET
Moniammatillinen 7308 lasta ja Lasten, nuorten ja vanhempien
» intensiivi- - nuorta > arkielama, toimintakyky ja
menetelmi hyvinvointi ovat kohentuneet
9205 Koulutukset ja -
15 milj, € vanhempaa || kehittamis- . Lapset, nuoret ja vanhemmat ovat
3 Kouluissa tehtava rakenteet voimaantuneet
N. 100 hanke- hw mv?mt.ntyo, 161 Lasten, nuorten ja vanhempien
tyontekijaa i snrt-ymavalhe.e n ldheistd MeneteimB- oallisuuden kokemukset ovat
tyoskentely ja kuvaukset
merkkarityd lisdantyneet
Ohjaus- ja
ksl Verkostot Lapset, nuoret ja vanhemmat ovat Toimintaympéristd,
jasenet n. 200 Kehitys- » »{ hyotyneet saamastaan avusta ja poliittinen
henkiloa ympdristoissa e Kirjat ja oppaat tuesta paatoksenteko
Joeos tydyksikkoa |-
'» konsultatiivinen, Eteli-Suomessa PALVELURAKENNETULOKSET
verko'sto'm.a.irfen ja Kehitetyt toimintamallit on
monltomjlpamen levitetty ja juurrutettu osaksi
tyo kuntien perustoimintaa
Y
T R I(unt'ter) tvéntek.iibiden osaamingn
N oo, on lisaantynyt ja tydmenetelmia
kohentaminen osataan kiywas
- =1 Moniammatillinen,
monitoimijainen ja verkostoituva
»{ tyoote on kehittynyt ja vankistunut
ja tybotetta johdetaan
Vaikuttavat perustehtavasta kasin
mekanismit -
edistavit ja estavat Parhaiten toimivat
tekijat »| kustannustehokkaat nuoria tukevat
toimintatavat on loydetty




Yleista ohjelmasta
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Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia tukevat
tyootteet ja osahankkeet

(Toimintamallien kuvaukset luettavissa: Loppuraportin liiteosa sek& “Kehittdmisohjelman osahankkeiden
toimintamallit 2009-2011”)

OSAHANKKEET:

1. Vinssi, Noste ja Omin jaloin

2. Tukevasti alkuun — vahvasti
kasvuun, Lapsen aani
koulussa, Kouvolan
perhepalveluverkosto,
Rajan lapset
(merkkaritoiminta)

3. Rajan lapset ja nuoret,
Etela-Kymenlaakson
perhepalveluverkosto, Jeri,
Vahvuutta perheelle (Lost-
Karviainen), Sabir,
Kirkkonummen Tukevasti,
Vespa, Hyve4, Tukevasti

/

3. Lasten ja nuorten
itysymparistoi
tehta nen,

verkostomainen ja verkossa .
monitoimijainen tyo 4. Kehra, Ulappa, Kehikko
VKK-Metro
o,
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Kehittamisohjelman kohderyhmat

-

11-v tai alle 5304 Vanhempia 9 205
12-15-v 1 566 Laheisia 161
16 — v taiyli 4 38

Lapsia 7 308

yhteensa

Lisaksi:

» Vastaamopalvelua ovat kayttaneet 353 vanhempaa
» Ulappa on tavoittanut n. 2000 lasta hyvinvoinnin tiedonkeruulla
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Kehittamistyon pilottiyksikot

(=toimintaymparistot, joissa toimintamalleja on kehitetty)

Yksikko \ Arvioitu lasten
lukumaara yksikoissa

Neuvola 50 4 485
Paivakoti 101 3308
Ala-aste 80 10470
Yla-aste 20 4 602
Lukio 4 1116
Lastensuojelun 24

tybryhmiq

YHTEENSA 279 23981
Lisaksi:

Ohjelman koulutukset tavoittanut n. 10 000 ammattilaista
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Toimintaymparisto ja kumppanit

Kunnat: Espoo, Hamina, Helsinki, Hyvinkaa, Imatra, Inkoo, Jarvenpaa, Kauniainen,
Kajalohja, Karkkila, Kerava, Kirkkonummi, Kotka, Kouvola, Lappeenranta, Lemi,
Lohja, Luumaki, Miehikkald, Mantsala, Nummi-Pusula, Nurmijarvi, Parikkala,
Pornainen, Pyhtaa, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale, Siuntio, Taipalsaari, Virolahti,
Vantaa ja Vihti.

Sairaanhoitopiirit: Etela Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri seka Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiiri.

Oppilaitokset: Arcada, Diak, Helsingin yliopisto, Kuopion yliopisto, Kymenlaakson
Ammattikorkeakoulu, Laurea AMK, Metropolia ja Saimaan ammattikorkeakoulu

Jarjestot: Barnavardforeningen i Finland, Erkka erityislasten vanhempien
vertaistukiryhma, Duo-projekti/Familia Club ry, Eteld-Karjalan perhetyon
kehittamisyhdistys, Etela-Kymenlaakson perheasiainneuvottelukeskus, Folkhalsan,
kalliolan nuoret, katupalveluyhdistys Kartsa ry, Kouvolan seurakunnan lapsityo,
Kymenlaakson ensi- ja turvakotiyhdistys, lappeenrannan seurakuntayhtyma,
Mannerheimin Lastensuojeluliitto, pelastakaa lapset ry, Pesdpuu ry, Suomen x
vanhempainliitto, Vaestoliitto.
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Ohjelman johtaminen

* Tukea ja asiantuntemusta on hanketyontekijoiden
mielesta tarvittaessa saatu ja ne ovat parantuneet
ohjelman edetessa

« Kehittamisvastuu ja sisallollinen johtaminen
hanketyontekijoiden mielesta jossain maarin
epaselvaa

e Ohjausryhman merkitys ja rooli jaanyt
hanketyontekijoille jossain maarin epaselvaksi
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Ohjelman tukirakenteet

Osahankkeliden tukiryhmissa n. 220 jasenta

Jasenet ovat jossain maarin kyenneet
vaikuttamaan toimintamallien siirtymiseen
kuntiin

Jasenet kokevat kehittamistyon hyvaksi ja
oikein kohdennetuksi

Ryhmien hyoty kehittamishankkeille
valhtelevaa (hanketyontekijoiden nakemys)
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Tavoitteet
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Ohjelman tavoitteiden eteneminen

asteikko: 1=toteutusta ei ole viela aloitettu, 2= toteutus on aloitettu, 3=toteutunut osittain,

4=toteutunut l&hes kokonaan, 5=toteutunut taysin

Yhteensa

1. Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden lisédminen

2. Laaja-alaisen yhteistytn vahvistaminen

3. Ammattilaisten osaamisen ja asiantuntijuuden kehittdminen

4. Hyvien kaytantojen kehittdminen ja levittdminen

5. Tutkimuksen ja arviointitiedon tuottaminen

®10 11

2 3 4
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Tavolttelta edistavat ja estavat tekijat

Kehittamisohjelman tavoitteet ovat ohjelmakaudella
toteutuneet lahes kokonaan.

Osahankekohtaisten tavoitteiden etenemista on edistanyt
toimivat yhteistydsuhteet kuntiin ja yhteistyokumppaneihin,
osahankkeen henkildstdn korkea motivaatio ja lapsilta,
nuorilta ja perheilta tullut positiivinen kokemuspalaute.

Hidastavina tekijoina on ollut kuntien toimintaympariston
muutokset, monitoimijaisen johtamisen ja yhteistyon
monimutkaisuus ja lyhyt kehittamisaika suhteessa laajoihin
tavoitteisiin.
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Lasten, nuorten ja vanhempien
hyvinvointivaikutukset

= ovatko toimintamallit vaikuttaneet
lasten, nuorten ja vanhempien

hyvinvointiin?
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Toimintamallien vaikutus lasten ja nuorten hyvinvointiin

Psyykkinen hyvinvointi

* Mieliala ja itsetunto
kohentuneet

e  Opittu tunnistamaan ja
ymmartamaan oman elaman
riskejé ja voimavaroja

o  Keskittymiskyky parantunut

*  Omien tunteiden
ymmartaminen parantunut

Sosiaalinen hyvinvointi

Koulunk&ynti sujuu paremmin

Siirtyminen ala-asteelta yla-
asteelta helpottunut
Kiusaamiskokemukset
vahentyneet
Oppimiskokemukset
lisddntyneet

Kuulluksi tulemisen
kokemukset lisdantyneet
Vuorovaikutus vanhempiin
parantunut

Osallisuus omaan arkeen ja
palvelujen saamiseen
lisdantynyt

Fyysinen hyvinvointi

Sairauksia diagnosoitu ja
tarpeen mukaiset hoidot
aloitettu -> terveys parantunut
Ruokailu- ja
terveystottumukset
parantuneet

Paihteiden kaytto vahentynyt

o,
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Toimintamallien vaikutus vanhempiin

Psyykkinen hyvinvointi Sosiaalinen hyvinvointi Fyysinen hyvinvointi

» Jaksaminen on parantunut »  Vuorovaikutus lasten kanssa e  Sairauksia on loydetty ja

e Omien tunteiden parantunut diagnosoitu -> terveys
ymmartadminen suhteessa e  Kasvatus“asiantuntijuus” on parantunut
murrosikaiseen on lisdantynyt parantunut

e  Ymmarrys lasten ja nuorten Riittdvan ajoissa saatu apu on
hyvinvoinnista ja auttanut selviytyméaan arjesta
pahoinvoinnista on lisdantynyt Kynnys avun hakemiseen on

madaltunut

*  Vertaistuki on
voimaannuttanut

» Tietoisuus lapsen kouluasioista
on lisdantynyt

* Rajojen ja séantdjen
asettaminen helpottunut

*  Perheen arki ja ilmapiiri
parantunut

e  Rohkeus puuttua nuoren
asioihin lisaantynyt

LAPSEN = AXNT



Hyvinvointivaikutuksia edistavat tekijat

Toimintamallien ja ty6otteiden vaikutukset ovat syntyneet
projektiymparistdssd, jossa on ollut ulkopuolinen rahoitus ja
mittavat resurssit. Dialogisuus, riittava aika, luottamuksen
syntyminen ja tyon vieminen lasten, nuorten ja perheiden
kehitysymparistdihin ovat edistaneet hyvinvointivaikutusten
syntymista tassa toimintaymparistossa. Toimintamallien
vaikuttavuutta ja pidemman aikavalin vaikutukset syntyvat
silloin, kun malleja siirretéan kuntien perustoimintaan ja
arvioidaan siella niiden toimintaedellytyksia.

..
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Hyvinvointivaikutuksia estavat tekijat

yllattavan vaikeissa elamantilanteissa olevat lapset ja nuoret, joka on vaikeuttanut
ja haastanut ohjelmatyon kehittamista.

eri hallintokuntien ja johdon sitoutumattomuus kehittdmistyohon

muutokset tyokaytannoissa ovat hitaita ja suuressa toimijajoukossa tiedonkuluissa
on usein esiintynyt pulmia.

uudenlaisen tekemisen pelko perusty6ssa

vaaranlaisia odotuksia hankkeita kohtaan ja jossain maarin perustyontekijéiden
heikko sitoutuneisuus

haasteena kehittdmisverkostoille on kehittamistoiminnan vahvempi linkittaminen
perustyohon. Nykyisenad toimintamuotona verkostokehittaminen tassa
mittakaavassa edellyttda todennakoisesti osaamiskeskusresursointia, koska kuntien
sisalla el nayttaisi olevan mahdollisuutta rakenteellistaa monitoimijaisia yli
kuntarajojen ulottuvia kehittamisrakenteita tassa mittakaavassa
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Osallisuus — matkalla kuulemisesta
kohtl toimijuutta?

.,
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Lasten, nuorten ja vanhempien osallistuminen omien asioidensa
ja palvelujensa suunnitteluun, saamiseen ja arviointiin

(osahankkeen asiakasprosessi)

» Ohjelmassa tehtyjen seurantakyselyjen mukaan toiminnan edetessa palautteen kerdédminen
ja erityisesti sen hyodyntdminen on lisdantynyt. Palaute on hanketydntekijéiden nakemyksen
mukaan vaikuttanut yha voimakkaammin toimintamallien kehittymiseen.

— mabhdollisuus valita osallistuuko toimintaan vai ei

— mahdollisuus saada tietoa

— mahdollisuus vaikuttaa omaan prosessiin

— mabhdollisuus ilmaista itsedan

— mahdollisuus saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen
— mahdollisuus itsenaisiin paatoksiin

» Tarkasteltaessa asiakastyota tekevia hankkeita yllamainituista ulottuvuuksista ainakin viisi
ensimmaista on toteutunut kaikissa osahankkeissa hyvin. Se, miss4 maérin lapsella, nuorella
tai vanhemmalla on ollut mahdollisuutta itsendisiin paatoksiin koskien omaa palveluaan, ei
ole ollut mahdollista arvioida.

L7
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Lasten, nuorten ja vanhempien osallistuminen palvelujen
(hanketoimintojen) suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin.

Se, etta lapsia, nuoria ja vanhempia olisi systemaattisesti otettu mukaan toimintamallien
suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin ei ole tdman ohjelmakauden aikana taysin
toteutunut. Vaikkakin toiminta on lapsilahtoista ja palautetta haetaan aktiivisesti,
osallistumisen ja vuorovaikutusten tavat ja muodot ovat usein olleet etukateen maariteltyja —
tai rakenteita ei ole mahdollistettu aidolle osallistumiselle ja vaikuttamiselle.

— lapsia, nuoria ja vanhempia kuunnellaan

— tuetaan heitd mielipiteiden ilmaisemisessa

— nakemykset otetaan huomioon

— lapset, nuoret ja vanhemmat otetaan mukaan paatoksentekoon
— lasten, nuorten ja vanhempien kanssa jaetaan valtaa ja vastuuta

Yllamainituista ulottuvuuksista osahankkeissa on toteutunut kolme ensimmaista.
Asiakasprosessien liséksi tata osallisuuden nakékulmaa on yritetty toteuttaa mm: perheille
jarjestettavia ideointipalavereita, hakemalla tietoa lapsilta, nuorilta ja vanhemmilta erilaisiin
opinnaytetdihin, paattajafoorumeita, osallistettu vanhempia ja nuoria koulutustilaisuuksiin,
ottamalla vanhempia mukaan projektiryhmiin, hakemalla nuorten kokemuksia ja mielipiteita
esim. Puimala-menetelmalld ja Keskustelun avain menetelmalla. > 8o
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Kehittamistyon vaikutukset kuntien
palvelurakenteisiin

= ovatko toimintamallit vaikuttaneet
kuntien palveluihin ja tyokaytantoihin?
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Neljannen tyootteen tuotokset
hyvinvointipalvelujen edistamiseksi

Kehittamisrakenteet
varhaiskasvatukseen

HVvinvoiy Kehittdmisrakenteet
yvinvova. lastensuojelutyohon
lapsi, nuori ja
perhe

7

y

e Lastensuojelun
Osaavat ammattilaiset praksistoiminta

Tietoa hyddyntavat

e e, Hyvinvoinnin,
paattajat asiakasmaarien ja

kustannusten
tiedonkeruumalleja

@ﬁ Lasten, nuorten ja perheiden
palveluja kehittévia verkostoja
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Oppimisen arviointi

» Vastanneet kokivat ymmarryksensa ja tiedon tason
lisddntyneen lasten, nuorten ja vanhempien hyvinvointiin
liittyvista tekijoista.

o Koulutukset ovat edistdneet menetelméaosaamista, kehittavaa
tyOotetta ja verkostotyOskentelya.

« Opittuja asioita on voitu soveltaa omassa ty0ssa ja
koulutukseen osallistujat kokivat lapsilahtdisen ajattelutavan
lisddntyneen seka rohkeus yhteistyohon ja dialogiin ert
asiantuntijoiden ja perheiden kanssa lisdantyneen.

o,
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Verkostot

Kehittdmisohjelman aikana on perustettu n. 106 erilaista verkostoa Etela-
Suomen alueella. Suurin osa (82 %) on perustettu hankeajan tuki- ja
kehittamisverkostoiksi. Loput on tarkoitettu pysyviksi toimintamuodoiksi
ohjelman paattymisen jalkeen. Useimmiten verkoston tehtéavana on ollut
tiedon jakaminen, valittdminen ja yhteisen kehittdmissuunnan loytaminen.

Hankkeet arvioivat, etta verkostoyhteistyd on edistanyt kehittamistyota
paljon tai melko paljon. Yhteistydryhmat ja verkostot ovat lahteneet
toimimaan yhteisen asian ymparille. Verkostojen toimivuus on kuitenkin
pitkalle ollut kiinni siita, ettd hanketyontekijat ovat mahdollistaneet niiden
syntymisen sek& huolehtineet tyoskentelyn etenemisesta.

..
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Moniammatillinen yhteistyo ja monitoimijuus

Eri sektoreiden valinen yhteisty0 lasten, nuorten ja perheiden
asioissa tuottaa hanketydntekijoiden mielesta oikeanlaista
tukea erityisesti lasten, nuorten ja vanhempien omiin
kehitysymparistdihin vietynd. Eri ammattilaisten lasnaolo
palavereissa tai auttamistilanteissa pitaisi aina harkita ja
pohtia erikseen, lapsen ian tai perheen tilannetta
huomioiden. Monitoimijainen tai moniammatillinen yhteistyo
helpottaa avun saamista matalammalla kynnyksella. Nain
ollen yhteisty6 on merkittava edistava tekija
hyvinvointivaikutusten syntymisessa.
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LAPSEN 3 AXNT
33



Mita onnistuttiin slirtamaan
kunnan toiminnaksi?
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18 toimintamallia siirtynyt kuntien
palvelujen piiriin (tai siirtyy 1.11.2011 lukien)

Kaakkois-Suomi

 Lappeenrannan merkkarityo
» Kouvolan psyykkarity6

= Kouvolan lasten ja nuorten
monialainen ohjausryhma

= Kotkan, Miehikkalan ja
Vironlahden monitoimijainen
perhevalmennus

= Kotkan, Miehikkalan ja
Vironlahden monitoimijainen
yhteistyémalli 4-vuotiaan
lapsen terveystarkastuksessa

e Haminan neuvolan
ennaltaehkaisevan perhetydn
malli

« Seudullinen
verkostomenetelmien
asiantuntijaverkosto

« Seudulliset avoimen
varhaiskasvatuksen
ohjausryhmat

Lansi- ja Keski-Uusimaa

e Omin Jaloin, nuorisotyon
tilannearviomalli Lohja

 Alueen lastensuojelun
asiakasmaarien ja
kustannusten
tiedonkeruumalli

Paakaupunkiseutu

e Lastensuojelun Praksis

= Sosionomiopiskelijoiden
kouluissa tehtavéat
tyoharjoittelumallit

= Vantaan monitoimijainen
perhevalmennus

= Espoon nivelvaiheen
ryhmatoiminnot

 Tukevasti verkossa,
Vastaamopalvelu , Espoo

« Varhaiskasvatuksen ja
neuvolan 4-vuotiaan lapsen
terveystarkastusmalli

= Sabir - verkostokokoustyomalli

e Jerin - tyoote:
mielenterveyshdirididen
riskissé olevien nuorten
kehitysymparistoihin vietava
tuki (Peijas-Jorvin
nuorisopsykiatrian tydéhon)



Arvioinnin puutelista

Hyvinvointivaikutusten tiedonkeruu ja analysointi oli kaikkein
haasteellisinta. Tiedon esittdminen keskiarvomuutoksina voidaan pitaa
alustavana yrityksena tuottaa kvantitatiivista indikaattoreihin perustuvaa
muutostietoa ohjelmatasolla. Taméan tiedon luotettavuutta heikentaa
jossain maarin se seikka, etta kaikki hankkeet eivat yhteisissa kyselyissa
perustelleet arvioitaan riittavasti.

Ohjelma-arvioinnin puutteena on ollut kehitettyjen toimintamallien
systemaattinen vertailu kuntien nykyisiin palvelukaytantaihin.

Ohjelma-arvioinnin avulla ei ole onnistuttu tuottamaan riittavaa tietoa
siitd, miksi kaikki pilotointeihin osallistuneet lapset, nuoret ja vanhemmat
eivat ole hyotyneet tai motivoituneet osallistumaan tarjottuihin
tukimahdollisuuksiin. Eli kysymys siita, mikda kohderyhma hyotyisi eniten
kehitetyista toimintamalleista jai valitettavasti vastaamattomaksi
kysymykseksi.
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Arviointiasetelma

Kaytetty arviointiasetelma on tuottanut ohjelmatason tietoa lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvoinnista ja osallisuudesta. Tietoa on syntynyt
kehittdmisprosesseista, yhteistyosta, verkostoitumisesta, tuotoksista, koulutuksista,
oppimisesta ja jossain madarin kuntien hyodysta. Tiedontuotanto on ollut laajaa ja
kaikkea tuotettua tietoa ei ole ohjelmakauden aikana ehditty hyddyntamaan.
Hanketyontekijdiden arviointiosaamista on ohjelmakauden aikana kyetty
lisdamaan.

Arviointiasetelman puutteena on ollut se, etta tietoa ei ole tuotettu
kuntapaattajien nakokulmasta. Kehitettyja toimintamalleja ei ole vertailtu kuntien
olemassa oleviin palveluihin tai tuotettu kustannusvaikuttavuusnakokulmia.

Ohjelmatason tiedonkeruuvalineet ovat olleet yhdenmukaisia ja systemaattisia.
Kokonaisarviointia on kuitenkin vaikeuttanut se, ettéa jokainen osahanke on
kayttanyt omassa tiedonkeruussaan erilaisia lomakkeita ja tiedonkeruutapoja.
Tama on jossain maarin heikentanyt kokonaisarvioinnin luotettavuutta.
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Johtaminen ja tavoitteet

e Ohjelman sisall6llinen johtaminen yli kuntarajojen on ollut
haastavaa. Keskitetyn hallinnon ja arvioinnin tuki
osahankkeille on parantunut hankkeen edetessa. Ohjaus- ja
tukiryhmien panostus kehittamistydhon vaihtelee alueittain.
Tukirynmien kokoonpanot ovat olleet hallintokeskeisia ja
jarjestojen ja oppilaitosten edustajat vahemmistossa.
Kohderyhmaedustusta on ollut vain yhdessa
projektirynmassa.

* Ohjelman ja osahankkeiden tavoitteet ovat toteutuneet lahes
kokonaan.
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Hyvinvointivaikutukset ja kuntien hyoty

Asiakastietoa on paaosin keratty koetusta hyodysté, kuulluksi tulemisesta ja yleensa
tyytyvaisyydestd, jotka indikaattoreina mittaavat enemmankin kehittamisprosessia kuin
varsinaisia tyon vaikutuksia lasten, nuorten ja vanhempien arjen ja hyvinvoinnin muutoksiin.
Toiminnassa mukana olleiden lasten, nuorten ja vanhempien hyvinvointi on kohentunut.

Lasten, nuorten ja vanhempien osallistaminen toimintamallien suunnitteluun, kehittamiseen
ja arviointiin on ollut yllattavan vahaista.

Toimintamallien ja tydotteiden vaikutukset ovat syntyneet projektiympéristdssa, jossa on
ollut ulkopuolinen rahoitus ja mittavat resurssit. Dialogisuus, riittava aika, luottamuksen
syntyminen ja tydn vieminen lasten, nuorten ja perheiden kehitysymparistoihin ovat
edistaneet hyvinvointivaikutusten syntymista tassa toimintaymparistossa. Toimintamallien
vaikuttavuutta ja pidemman aikavalin vaikutukset syntyvat silloin, kun malleja siirretéén
kuntien perustoimintaan ja arvioidaan sielld niiden toimintaedellytyksia.

Kahden vuoden kehittamistyon jalkeen 18 toimintamallia on saatu siirrettya ainakin osittain
kuntien perustoiminnaksi. Olisivatko mallit syntyneet ilman Lapsen &ani-kehittdmisohjelmaa?
Jaavatko ne elamaan? Naihin kysymyksiin voidaan vastata jonkin ajan kuluttua ohjelman
paattymisen jalkeen.
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Suositukset 1/3

Arviointitiedon hyodyntamista varmistetaan siten, ettda ohjelman ohjausryhman jasenet
sek&d osahankkeiden tuki- ja ohjausryhmat esittelevat arviointituloksia omissa kunnissaan
seka tarkeille sidosrynmille. Kuntatasolla tulee tehda johtopaatoksia Lapsen aani —
kehittamisohjelman vaikutuksista.

Lapsen aani 2-ohjelmassa hyddynnetaan arviointiasetelmasta opittuja asioita ja
kevennetaan arviointia.

Osahankekohtaisia arviointi-, tutkimus- ja loppuraportteja hyodynnetaan
jarjestelmallisesti kdynnistaessa Lapsen aani 2-ohjelmaa.

Lapsen aani 2-ohjelmassa yhtenaistetdan osahankekohtaiset tiedonkeruuvélineet.

Loppuarvioinnin tuloksia tulee suhteuttaa ja verrata STM:n tilaamaan ulkoiseen
arviointiin sen valmistuttua.

Jatkossa jokainen osahanke tarkentaa tavoitteittaan riittavan konkreettisiksi ja mitattaviksi
asioiksi. Tavoitteita voi muuttaa tarvittaessa kehittamistyon edetessa.

Lapsen aani 2-ohjelmassa jatketaan tavoitteiden seuraamista osahankekohtaisella
kyselylld ja itsearvioinnilla. Kyselyyn sisallytetadn maarallisten tietojen seuraaminen;
lasten ja vanhempien lukumaarat, koulutettavien lukumaarat, verkostojen lukuméaarat,
pilottiyksikdiden lukumaarat jne. ®e
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Suositukset 2/3

Keskitetyn hallinnon, ohjausryhman, tukiryhmien ja kuntapaattgjien yhteistyota ja
yhteisjohtamista lisataan.

Lapsen aani 2-ohjelmassa kiinnitetddn huomiota ohjausrakenteisiin, jotta ne eivéat
muodostu liian raskaiksi.

Keskitetty hallinto varmistaa jatkossa, etta osahankkeiden vastuuhenkil6illa on
tarvittava osaaminen talouden ja seurannan raporttien tuottamista varten.

Osahankekohtaisia tukiryhmid muodostetaan vain silloin kuin se on ehdottomasti
tarpeen. Osahankekohtainen tuki ja ohjaus tulisi mahdollisuuksien mukaan kytkea
osaksi kuntien olemassa olevia johto- ja yhteistyoryhmia.

Osahankekohtaisiin ohjaus- ja tukijarjestelmiin tulisi harkiten ottaa mukaan
tarpeelliset sidosrynmat; jarjestot, oppilaitokset ja kokemusasiantuntijat.

o,
LAPSEN 3 AXNT



Suositukset 3/3

Jatkossa tulisi kysya lapsilta, nuorilta ja vanhemmilta tarkempaa tietoa koetuista
hyvinvoinnin eri osa-alueiden muutoksista. Useassa Lapsen aani-
kehittamisohjelman osahankkeissa on kehitetty ja kdytetty hyvia hyvinvoinnin
seurantamittareita.

Hyvinvoinnin muutoksia tulisi kyeta osoittamaan suhteessa toimintamalliin, niin
laadullisin kuin maarallisin mittarein. Ohjelmatason vaikutusten arviointi ja
vertailtavuus eivat muutoin ole mahdollisia.

Lasten, nuorten ja vanhempien kokemusasiantuntijuutta toimintamallien
kehittdmisessa ja arvioinnissa tulisi ehdottomasti lisata.

Koulutusten tarjoamista ja kohdentamista tulisi jatkossa miettia erittain tarkkaan.
Pidemmat prosessikoulutukset saattaisivat tuottaa enemman oppimishyotyja kuin
yksittaiset koulutustilaisuudet.

Jatkossa tulisi tarkemmin selvittda kuntajohdon nakemyksia toimintamallien
tarpeellisuudesta, innovatiivisuudesta ja pysyvyydesta.
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Kiitos yhteistyosta!
Stina Hignabba

yhteystiedot: puh 050 4020817, stina.hognabba@hel.fi

LAPSEN




