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1 Johdanto

Taman arviointiraportin tarkoituksena on tuoda nakyvaksi Lapsen dani-kehittamisohjelman kes-
keisempia tuloksia ja vaikutuksia. Padapaino raportoinnissa on kuvailla niita vaikutuksia, joita ke-
hitetyilla tyomalleilla on saatu aikaiseksi lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnissa. Toisena
padpainona on kuvailla miten kehittamistoimenpiteet ovat vaikuttaneet kuntien palvelutuotan-
toon, eli mita tydmalleja on kyetty siirtdamaan osaksi kuntien toimintaa. Tama raportti ei sisalla
tarkkoja kuvauksia kehitetyista tyémalleista vaan ne ovat l6ydettavissa raportin liiteosasta seka
Lapsen aani- kehittamisohjelman Internet-sivuilla olevasta toimintamallijulkaisusta. Ohjelman
kehittamisprosesseja ja tavoitteiden edistymista on ohjelmatasolla raportoitu puoli vuosittain
seka valiarviointiraportti on julkaistu marraskuussa 2010".

Systemaattisesti rakennetun arvioinnin avulla on pyritty tarkastelemaan kokemustiedon nako-
kulmasta ohjelmassa saavutettuja tuloksia ja alustavia vaikutuksia. Vastuullisuus- ja tilivelvolli-
suuden nakdkulmasta arvioinnilla on pyritty jossain maarin osoittamaan onko kehittamistyolla
saatu vastinetta myonnetylle valtionavustukselle seka kuntien taloudelliselle panostukselle.

Arviointiraportti kertoo kokemuksellista tarinaa laajasta kehittamisohjelmasta, toimintamalleis-
ta, lasten, nuorten ja vanhempien kokemuksista ja hyvinvointivaikutuksista. Arviointitietoa on
keratty ja analysoitu systemaattisella tavalla pitkin matkaa tiedon luotettavuuden varmistami-
seksi.

2 Lapsen dani - kehittamisohjelma osana KASTE ohjelmaa

Lasten ja nuorten lisdadntyvaan pahoinvointiin on Suomessa kaynnistetty laajoja kansallisia poli-
tiilkkaohjelmia. Kansallisen kehittdmisohjelman (KASTE) tavoitteena vuosille 2008—-2011 oli lisata
osallisuutta ja vahentaa syrjaytymista, lisata terveytta ja hyvinvointia sekd parantaa palveluiden
laatua, vaikuttavuutta, saatavuutta ja kaventaa alueellisia eroja. Tavoitteisiin on pyritty luomalla
sosiaali- ja terveydenhuoltoon ehyet palvelukokonaisuudet ja hyvat toimintamallit. Ongelmia
pyritdan ehkdisemaan ennalta, puuttumaan niihin mahdollisimman varhain, jota varmistetaan
henkiloston osaamisen ja riittdvyyden yllapitamiselld. Kansallisesta kehittamisohjelmasta on
myonnetty valtionavustusta usealle laajalle kehittamisohjelmalle, joissa lasten ja nuorten hyvin-
vointia omissa kehitysymparistoissa pyritdan parantamaan. Kehittamisohjelma on sidottu halli-
tuskauteen ja sen keskeisimpiin painopisteisiin.2

Lastensuojelun avohuollon asiakasmaarien sekd huostaanottojen lisdantyminen, lasten ja nuor-
ten mielenterveysongelmien lisdantyminen seka vaikeutunut tai hidas hoitoon paasy ovat huo-
lestuttavia merkkeja useilla Eteld-Suomen alueilla. Lasten ja nuorten hyvinvointia ja kehitysta
uhkaaviin tilanteisiin tulisi puuttua varhain, palvelujen tulisi olla helposti saavutettavissa ja hoi-
toon paasyn tulisi olla nopeaa ja tehokasta. Ongelmien karjistyminen ja syrjaytymisen kierre tuli-
si katkaista intensiivisin toimin lasten ja nuorten omassa kasvuymparistossa ilman, etta lapsia tai
nuoria taytyy sijoittaa kodin ulkopuolelle.

! Kaikki raportit [6ytyvat www.lapsenaani.fi
2 www.stm.fi
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Kelan tutkimuksen mukaan® Suomessa 5-9 % lapsista karsii mielenterveyden tai kayttaytymisen
hairioistd. Nuoruusidssa mielenterveydenhairiot ovat kaksi kertaa yleisempia kuin lapsuusidssa.
Arvion mukaan noin 15-25 % nuorista on jonkinasteinen mielenterveyden hairié. Tutkimukset
eivat valttamatta tue nakemysta, ettd mielenterveyden hairiot olisivat lisdantyneet vaan kuvas-
tavat sen sijaan ongelmien aikaisempaa parempaa havaitsemista ja tunnistamista, mika on lisan-
nyt hoitoon ohjaamista ja palvelutarjontaa. Vaikka palvelujen kaytto on lisdantynyt, on arvioitu,
ettd suuri osa mielenterveyden hairidista karsivista nuorista jaa ilman tarvitsemaansa hoitoa.

Kouluterveyskyselyjen vertailut* vuodesta 2002 vuoteen 2010 kertovat, etts kouluilmapiirin koe-
taan parantuneen ja kuulluksi tulemisen kokemus on parantunut. Koettu terveys on yleisesti
kehittynyt positiiviseen suuntaan. Tyttojen ja poikien koetussa terveydessa 8. ja 9. luokilla on
kuitenkin huomattavia eroja. Tytot kokevat masentuneisuutta selvasti enemman kuin pojat. Paa-
kaupunkiseudun koululaisista masentuneisuutta on 13 % 8. ja 9. luokan oppilaista. Padkaupunki-
seudun ylaluokkalaiset kokivat kouluterveydenhoitajan ja koululddkarin vastaanotolle padasemi-
sen vaikeammaksi kuin Eteld-Suomessa keskimaarin ja erityisesti tytdt kokivat avun puutetta
itsea huolestuttavissa asioissa.

Lasten ja nuorten palveluihin on Etelda-Suomessa panostettu ja sektoreittain on kehitetty mene-
telmia syrjaytymisen ja pahoinvoinnin ehkadisyyn. Tama ei kuitenkaan ole viela riittanyt kaanta-
maan esimerkiksi kodin ulkopuolelle sijoitettujen maaraa laskuun, vaan lasten ja nuorten ongel-
mat nayttavat edelleen lisaantyneen. Erityisesti nuorten pahoinvointiin puuttuminen edellyttaa
uusia toimintamalleja. Palvelujen kehittamisessa on tarpeen yha tiivimmin luoda ja ottaa kayt-
toon eri ammattiryhmien kanssa yhdessa uudenlaisia tydon muotoja. Yhteistyolla voidaan pyrkia
nykyista varhaisemmin puuttumaan syrjaytymisen ja pahoinvoinnin merkkeihin seka tekemaan
interventioita, jotta huostaanotoilta ja raskaammilta ongelmilta saastyttaisiin.”

Lapsen dani — kehittamisohjelma on laajin lapsiin, nuoriin ja perheisiin kohdistuva ohjelma Suo-
messa talla hetkelld. Valtionavustusta on myoénnetty vuosille 2009-2011 n. 11 miljoonaa euroa ja
kuntien rahoitusosuus on lisaksi ollut n. 4 miljoonaa euroa. Ohjelma kattaa Eteld-Suomen alu-
een®, jossa asuu n. 2,7 milj. asukasta (n. 50 % koko maan viestdstd). 24 % kohderyhman viestos-
t4 on alle 18-vuotiaita — eli lapsia ja nuoria on n 657 000’.

Ohjelmaan on palkattu n. 100 tyontekijaa. Lapsen dani — kehittamisohjelman peruslahtdékohtana
on, ettad laaja-alaisella moniammatillisella ja monitoimijaisella yhteisty6lla vahvistetaan ja paran-
netaan palvelujen tuottamistapoja ja tyoskentelymalleja lasten ja nuorten omissa kehitysympa-
ristoissa. Terveytta ja sosiaalista hyvinvointia edistdvien olosuhteiden ja palveluiden vahvistami-
nen, ongelmien ennaltaehkdisy ja varhainen puuttuminen ovat usean tutkimuksen ja aiempien
kehittamishankkeiden mukaan vaikuttavia ja kustannustehokkaita tapoja parantaa lasten, nuor-

* Hamaildinen & Kangas (2010)

* www.thl.fi/kouluterveyskysely

> www.lapsenaani.fi Lapsen dani - kehittamisohjelma 27.12.2008

6 Paakaupunkiseutu, Lansi- ja Keski-Uusimaa seka Kaakkois-Suomi. Itd-Uudeltamaalta ei ole osahankkeita.
7 www.sotkanet.fi , vaestoluku 31.12.2009
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ten ja perheiden elimanlaatua. Kehittamistyohdn ovat osallistuneet® kuntien sosiaali-, terveys-,
varhaiskasvatus-, opetus ja nuorisotoimi seka oppilaitoksetg, seurakunnat ja jérjestétlo.

Kehittamisohjelman tavoitteena on ollut:

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden lisddminen
Laaja-alaisen yhteistydn vahvistaminen

Ammattilasten osaamisen ja asiantuntijuuden kehittaminen

Hyvien kaytantdjen kehittaminen ja levittdaminen

Tutkimus- ja arviointitiedon tuottaminen

vk wnN e

Kehittamisohjelma organisoitiin kadynnistamisvaiheessa neljdksi strategiseksi toimintalinjaksi,
joissa on 21 osahanketta (kuvio 1).

Kuvio 1. Lapsen dani -toimintalinjojen kohdistuminen lasten ja nuorten palvelukokonaisuuden
kehittamiseen ohjelman kaynnistymisvaiheessa

. Intensiivisten menetelmien
Varhaisen tuen o
toimintalinja

toimintalinja

Verkkohankkeet
(laajennushankkeet)

Kehittamis-
verkostot

PERUSPALVELUT

13-18/21 V.

® Kunnat: Espoo, Hamina, Helsinki, Hyvinkaa, Imatra, Inkoo, Jarvenpaa, Kauniainen, Kajalohja, Karkkila, Kerava, Kirk-
konummi, Kotka, Kouvola, Lappeenranta, Lemi, Lohja, Luumaki, Miehikkala, Mantsala, Nummi-Pusula, Nurmijarvi,
Parikkala, Pornainen, Pyhtda, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale, Siuntio, Taipalsaari, Virolahti, Vantaa ja Vihti. Sai-
raanhoitopiirit: Eteld Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri seka Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri.

° Arcada, Diak, Helsingin yliopisto, Kuopion yliopisto, Kymenlaakson Ammattikorkeakoulu, Laurea AMK, Metropolia
ja Saimaan ammattikorkeakoulu

10 Barnavardféreningen i Finland, Erkka erityislasten vanhempien vertaistukiryhma, Duo-projekti/Familia Club ry,
Eteld-Karjalan perhetyon kehittamisyhdistys, Etela-Kymenlaakson perheasiainneuvottelukeskus, Folkhalsan, kallio-
lan nuoret, katupalveluyhdistys Kartsa ry, Kouvolan seurakunnan lapsityd, Kymenlaakson ensi- ja turvakotiyhdistys,
lappeenrannan seurakuntayhtyma, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, pelastakaa lapset ry, Pesdpuu ry, Suomen
vanhempainliitto, Vaestoliitto.



Ohjelman johtaminen ja hallinnointi keskitettiin Helsingin kaupungin sosiaaliviraston kehittamis-
palveluun. Keskitetyssa hallinnossa toimii projektinjohtaja, projektikoordinaattori (talouden hal-
linta), verkkokoordinaattori (tiedotus ja verkkoasiat) seka erikoistutkija (ohjelman arviointi). Oh-
jelman toteuttamisen tukena on ollut ohjausryhma seka projektiryhma, jotka ovat kokoontuneet
saannollisesti koko ohjelman ajan'’.

Varhaisen tuen toimintalinjan™® tavoitteena oli kehittad ennaltaehkaisevéan ja varhaisen tuen
rakenteita, toimintatapoja, tydmalleja ja osaamista peruspalveluissa. Konkreettisia kehittamisen
kohteita ovat olleet esimerkiksi perheneuvonnan ja perhevalmennuksen uusia muotoja, paiva-
hoidon ja koulujen varhaisen tuen ja puuttumisen menetelmia, vanhempien vertaisryhmatoimin-
taa, moniammatillista ja monitoimijaista yhteistyota.

Intensiivisten menetelmien toimintalinjan tavoitteena oli luoda malleja lasten ja nuorten hyvin-
vointia uhkaavien tekijoiden varhaiseen tunnistamiseen kouluissa, lastensuojelussa ja mielenter-
veyspalveluissa. Kohderyhmaksi valittiin erityisesti lastensuojelun asiakkaina jo olevat lapset ja
nuoret. Osahankkeiden tavoitteena oli luoda moniammatillisia toimintatapoja, joissa eri ammat-
tikunnista muodostuvat tiimit tapaavat lapsia ja nuoria heidan kehitysymparistoissaan, silloin
kun huoli lapsen ja nuoren tilanteesta on havaittu.

Alueellisten osaamiskeskusten hallinnoimien kehittdmisverkostojen tavoitteena oli lisata alueel-
lista osaamista lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointitydssa. Erityisesti tavoitteena oli panos-
taa dialogisiin verkostotyotaitoihin, tiedontuotantoon ja monitoimijaisten tyétapojen kehittymi-
seen.

Neljantena kokonaisuutena ohjelman laajennuksena alkoi vuoden 2010 alussa pdakaupunkiseu-
dulla toimivat verkkohankkeet. Kolmen hankkeen keskeisend tavoitteena oli kehittaa vuorovai-
kutteisia verkkopalveluja lapsille, nuorille ja perheille seka yhteistydémuotoja lasten 4-vuotis ter-
veystarkastuksen toteuttamiseen.

Kehittamisohjelman oletettua vaikutusketjua on kuvattu ja tarkennettu koko ohjelmakauden
ajan (kuvio 2). Arvioinnissa toimintalinjat on korvattu tyootteilla, jotka kuvaavat toimintalinjoja
paremmin eri osahankkeissa tehtdavaa kehittamistyota tai interventioita. N&illa interventioilla on
oletettu saavuttavan hyvinvoivia lapsia, nuoria ja perheita, jotka ovat hyotyneet ohjelman inter-
ventioista ja kokevat voimaantuneensa ja osallisuutensa lisddntyneen. Palvelurakenteisiin koh-
distuneilla interventioilla on oletettu I6ytdvan ja kehitettavan kustannustehokkaita toimintamal-
leja, joiden peruslahtokohtana on monitoimijaisuus ja eri hallintokuntien ylittava yhteistyo.

s, kokoonpano www.lapsenaani.fi; Lapsen dani — kehittdmisohjelma. Neljas maksatushakemus ajalta 1.11.2010—-
31.3.2011.
12 Ks. tarkemmin www.lapsenaani.fi ; toimintalinjat ja osahankkeet.
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Kuvio 2. Lapsen dani-kehittamisohjelman vaikutusketju

RESURSSIT INTERVENTIOT OSALLISET TUOTOKSET ASIAKASTULOKSET
Moniammatillinen 7308 lasta ja Lasten, nuorten ja vanhempien
> intensiivi- - nuorta — arkielama, toimintakyky ja
menetelma hyvinvointi ovat kohentuneet
9205 Koulutukset ja
15 mili € vanhempaa ml kehittamis- Lapset, nuoret ja vanhemmat ovat
b Kouluissa tehtava rakenteet voimaantuneet
hyvinvointityo, - -
N. 100 hanke- N y . 'hy 161 . Lasten, nuorten ja vanhempien
tvéntekiisa siirtymavaiheen l3heists Menetelma- .
yontekijaa tyskentely ia gl kuvaukset »  oallisuuden kokemukset ovat
I \r/'nerkkarit\;é lisdantyneet
Ohjaus- ja
tukiryhmien Verkostot Lapset, nuoret ja vanhemmat ovat Toimintaymparisto,
jasenet n. 200 Kehitys- ——» hyétyneet saamastaan avusta ja poliittinen
o R Kirjat ja oppaat EsE sy
henkil6a ymparistoissa 289 eri paatoksenteko
Ui tybyksikkss
> konsultatiivinen, [~ Etels-Suomessa PALVELURAKENNETULOKSET
verkostqmélqen Ja Kehitetyt toimintamallit on
momtonmuamen — > levitetty ja juurrutettu osaksi
0 kuntien perustoimintaa
Ammattilaisten Kuntien tyéntekijéiden osaaminen
N - » on lisddntynyt ja tydmenetelmia
O — osataan kayttaa

Moniammatillinen,
monitoimijainen ja verkostoituva
»| tyoote on kehittynyt ja vankistunut
ja tyootetta johdetaan

. perustehtavasta kasin
Vaikuttavat

mekanismit -

edistavat ja estavat Parhaiten toimivat
tekijat » kustannustehokkaat nuoria tukevat

toimintatavat on I6ydetty

3 Arvioinnin toteutus

3.1 Arviointiasetelma, kdytetyt menetelmdit ja arviointiaineisto

Lapsen aani — kehittdmisohjelman arviointi organisoitiin sisdisena arviointina siten, etta ohjel-
maan palkattiin erikoistutkija, jonka tehtdavdna on ollut kehittdmisohjelman kokonaisarviointi
seka osahankkeiden tukeminen arviointitiedon tuottamisessa.

Arvioinnin tekeminen sisdisena prosessina on sisaltanyt ajatuksen hanketyontekijoiden arvioin-
tiosaamisen lisdamisesta. Hyva arviointi on oppimisprosessi osallisille. Kokonaisarvioinnin sisalto-
ja on tuotettu yhdessa osallisten hanketydntekijoiden kanssa sekd olemassa olevaa arviointi- ja
tutkimustietoa hyddyntaen. Olettamuksena on ollut, etta tyontekijoiden oppimisprosessit ovat
yhtend lahtokohtana arvioinnin hyville tuloksille. Tyontekijoiden kyky kriittisesti reflektoida
omaa toimintansa suhteessa asiakkaisiin, toisiin tyontekijoihin, palvelurakenteisiin ja yhteiskun-
taan tuottaa ns. kaksikehaista oppimistals, jossa tilannetta osataan tarkastella monesta nako-
kulmasta ja kyseenalaistaa erilaisia toimintatapoja. Kehittamistyon aikana useat hanketyonteki-
jat ovat kertoneet arviointiosaamisensa lisdantyneen, jonka vuoksi arvioinnin [dhestymistapaa
voidaan talta osin pitda onnistuneena.

B Argyris&Schan (1978)



Arvioinnin tavoitteena on ollut seurata ja arvioida:
- ohjelmassa osallisena olevien lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia
- uusien toimintamallien kehittymista osaksi kuntien palvelurakenteita

Arvioinnin tarkoituksena on ollut tuottaa systemaattisesti tietoa kehittamistyon tueksi (proses-
si/kehittamisarviointi), seka tietoa hanketyon sisalldista rahoittajille, paattdjille ja kehittdjille
(tuloksellisuuden ja vaikutusten arviointi). Arviointi koostuu ohjelman kokonaisarvioinnista seka
osahankkeiden omista arvioinneista. Arviointi on rakennettu siten, ettd osahankkeet tuottavat
tietoa yhteista ohjelma-arviointia varten eri muodoissa. Lapsen dani-kehittamisohjelman tulos-
ten ja vaikutusten arviointi oli suunniteltu kestavan tdssa laajuudessaan vuoteen 2013 saakka,
mutta rahoituksen viahentyessa myos arviointiasetelma jonkin verran muuttui. Osahankkeiden
loppuarvioinnit valmistuvat paasaantoisesti lokakuun 2011 lopussa, jonka vuoksi sita tietoa ei ole
tata arviointia tehdessa kaytettdvissa. Osahankekohtaiset loppuarvioinnit tuovat arvokasta tie-
toa Lapsen dani 2-kehittdmisohjelman toteuttamiselle ja niiden tuottamaa tietoa hyodynnetaan
jatkohankkeen arviointia suunnitellessa.

Arvioinnin ldhtékohtana on ollut ohjelmateoriaan pohjautuva kehittavan arvioinnin tyéote. Oh-
jelmateoria tarkoittaa ettd ohjelman/hankkeen alussa on konkretisoitu mitad tulee tehda, jotta
tavoitellut tulokset, vaikutukset ja hyodyt saavutetaan, mitka tarkeat tekijat ja vaikutukset tulisi
huomioida ja miten prosessien, hyotyjen ja vaikutusten yhteyksia hahmotetaan 14, Ohjelman
tuloksellisuuden ja vaikutusten todentamiseksi tyokaluksi valittiin looginen malli'>. Se on ohjel-
mateorian yksi muoto, joka antaa mahdollisuuden selventaa ja kuvata hankkeiden toimintaa,
prosesseja, tuotoksia, tuloksia ja vaikutuksia hankkeen tyontekijoita osallistavalla tavalla. Loogi-
nen malli luo pohjaa vaikutusketjuajattelulle16 ja pidemmalla tahtaimella edellytyksia vaikutta-
vuuden arvioinnille.

Ohjelma-arvioinnissa on haettu vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Onko ohjelmalle ja osahankkeille asetetut tavoitteet saavutettu?

2. Onko ohjelmassa kehitetyt toimintamallit edistanyt lasten, nuorten ja perheiden arkea ja
hyvinvointia?

3. Miten ohjelmassa on kuultu ja osallistettu lapsia, nuoria ja perheita?

4. Onko moniammatillisella tyootteella syntynyt lapsia, nuoria ja perheita tukevia toiminta-
malleja?

5. Miten kdynnistetyt verkostot ovat toimineet ja mita tuloksia niilla on saavutettu?

Ohjelma-arvioinnin toteutus perustuu menetelmilliseen triangulaatioon®’, eli seka laadullista
ettd maarallista tiedonkeruuta on yhdistetty (kuvio 3). Nain on oletettu saatavan laadukkaampaa
ja monindkokulmaisempaa tietoa arvioitavasta ilmiostd *®. Osa tiedonkeruusta on toistettu sa-

' Chen (2005) Dahler-Larsen (2003)

 Knowlton & Phillips (2009)

te Arviointiasetelmaa, arvioinnin Iahtokohtia ja tiedonkeruuta on kuvattu tarkemmin Lapsen aani-
kehittdmisohjelman véliarvioinnissa 11/2010. www.lapsenaani.fi

" Tarkoittaa erilaisten aineistojen, teorioiden, tutkimusmenetelmien, analyysien tai tieteenalojen yhdistamista
samassa tutkimuksessa.

' patton (1997), Flick (2007)
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mansisaltdisend useampaan kertaan, jolla on pyritty |6ytamaan muutoksia kehittdmisprosesseis-
sa seka lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista. Huomioitavaa on, etta kokonaisarvioinnin
aineistona kaytetddn paaosin osahankkeiden itse tuottamia arviointi- ja tutkimustuloksia. Eri-
koistutkijalla on ollut mahdollisuus osallistua toimintalinjojen tapaamisiin, projekti- ja ohjaus-
ryhman kokouksiin seka lukuisiin muihin tapaamisiin, joten havainnointiaineistoa on matkan var-
relta kertynyt.

Kuvio 3. Ohjelma-arvioinnin aineiston keruu

Toiminta-
ymparisto- eOsahankekohtaiset SWOT analyysit 10/2009 ja 05/2011
analyysi
e Arviointity6pajat 10/2009
Kehittamis- *Osahankkeiden itsearviointikyselyt (5) 11/2009, 4/2010, 10/2010,
prosessin 4/2011 ja 10/2011
arviointi eKyselyjen raportoinnit (4 raporttia)
eOsahankkeiden dokumenttiaineistojen seuranta
eSahkoinen kysely osahankkeiden ohjaus- ja tukiryhmille 5/2010
(N=113) ja 5/2011 (N=112)
Tulosten ja eOsahankekohtaiset fokusryhméahaastattelut 5/2010 ja 5/2011

T e eAsiakastulosten arviointi. Osahankkeille suunnattu sahkoinen
. kysely, jonka vastaukset perustuvat asiakkailta kerattyyn ja
arviointi analysoituun tietoon 8/2010 ja 8/2011

eLapsille, nuorille ja vanhemmille suunnattu nettikysely
eQOppimisen arviointikysely 08/2011

Kerattya sahkoista kyselyaineistoa on analysoitu kdyttden Digium oy:n tutkimusohjelmistoa, Ex-
cel ja Spss-ohjelmia. Fokushaastattelut on analysoitu sisadllonanalyysin metodein osin tietoko-
neavusteisesti (Nvivo - ohjelma) koodaamalla ja luokittelemalla. Eri aineistot on yhdistetty ja
analysoitu arviointikysymysten ja kriteerien kautta®®.

Eri lahteista kerattya tietoa on lahestytty systemaattisella tarkastelutavalla, jossa pitkin matkaa
pyrkimyksena on ollut kausaalisuuden etsiminen. Ohjelman tulos- ja vaikutusarvioinnissa on et-
sitty kausaalisen paattelyn avulla ovatko osahankkeet saavuttaneet oletettuja tuloksia ja vaiku-
tuksia ja ovatko nimi yhteydessi kehitettyihin toimintatapoihin tai interventioihin®. On myés
hyvd muistaa tdtd arviointia lukiessa, ettd aineisto perustuu hanketyéntekijéiden, perustyonteki-
joiden, pddttdjien ja lasten, nuorten ja perheiden kokemustietoon. Kokemuksellisen tiedon kasit-
teelld ndhdaan olevan yhteytta hiljaisen tiedon kisitteeseen. Bicklundin®' maaritelma kokemuk-
sellisesta tiedosta soveltuu mielestani hyvin yhdeksi taman arvioinnin lahtékohdiksi: ” Kokemuk-
sellinen tieto on tietoa, joka eletddn, koetaan ja uskotaan todeksi omassa arjessa. Kokemukselli-
nen tieto sisdltdd myés ajallisen ulottuvuuden. Se mitd kulloinkin tiedetddn, nivoutuu sekd henki-

19 . . g .. . .
ks. tarkemmin www.lapsenaani.fi; arviointisuunnitelma

*° Funnell & Rogers (2011)

*! Bicklund (2007)
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16n sosiokulttuuriseen eldmdnhistoriaan, etté myés nykyhetkeen ja tulevaisuuden orientaatioon.
Kokemuksellinen tieto vaikuttaa yksilon valintoihin ja ohjaa tavoiteltuun pédédmddrddn ja tieto on
luonteeltaan yksilélle tai toimijalle itselleen faktuaalista tietoa, vaikka sen faktuaalisuus voitai-
siinkin jostain muusta tulkintakehikosta asettaa kyseenalaiseksi. Kokemuksellisella tiedolla voi-
daan tarkoittaa aktiivisia tahdonilmaisuja, jotka perustuvat ihmisten intersubjektiivisiin kéisityk-
siin siitd, miten asiat ovat tai miten asioiden pitdisi olla”:

Tulosten paikantamisessa on pitkin matkaa etsitty mahdollisia odottamattomia tuloksia ja vaiku-
tuksia kriittisen tarkastelun avulla. Analyysissa tama on tarkoittanut eri asiantuntijoiden seka
lasten, nuorten ja perheiden kokemustiedon tarkastelua suhteessa hanketyontekijoiden koke-
muksiin saavutetuista tuloksista. Lasten, nuorten ja perheiden parissa tehtava kehittamistyo tar-
vitsee erityisesti heidan elinoloista ja elamantilanteista lahtevaa tietoa voidakseen vastata las-
ten, nuorten ja perheiden muuttuviin tarpeisiin ja sitd kautta vaikuttaa kuntien tarjoamiin palve-
luihin.

Arvioinnissa ei ole arvotettu hankkeita keskenaan eika laitettu niita paremmuusjarjestykseen
muutoin kuin tavoitteiden osalta. Sen sijaan on pyritty hakemaan ja ymmartamaan hankkeiden
kehittamistyon tuloksia ja vaikutuksia sekda mitka mekanismit tai tekijat ovat edistaneet tulosten
syntymistd. Alustavia arviointituloksia on kasitelty yhdessa ohjelman projektiryhman kanssa
26.9.2011. Ohjelman ohjausryhma on 13.10.2011 kasitellyt arvioinnin koottuja tuloksia ja on
tuottanut taman raportin lopussa olevia johtopaatoksia.

Arviointi on rakennettu ja toteutettu yhteiskuntatieteellisen arviointitutkimuksen perintein. Uu-
tena asiana voidaan pitdaa ohjelmateoriaan perustuvan loogisen mallin kdyttoéa kehittamis- ja
arviointityon valineena. Tama on tuonut omat haasteensa arviointityélle. Arvioinnin rakentumi-
nen osaksi toteutettavaa ohjelmaa on hanketyontekijoiden mukaan tuottanut uutta oppimista ja
asioiden oivaltamista. Haasteena ohjelma-arvioinnille on ollut se, ettd hankkeet ovat toiminnalli-
sesti hyvin erilaisia ja arviointitietoa on hankkeissa keratty eri tavalla. Esim. lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvoinnin muutosta on hankkeissa mitattu eri tavalla, jonka vuoksi hankkeiden
tulosten vertailu asiakkaiden nakdkulmasta on haasteellista. Ohjelma-arviointi perustuu eri osal-
listen kokemustietoon saavutetuista tuloksista ja vaikutuksista ja on luonut perustan vaikutta-
vuuden tutkimiselle jatkossa. Vaikuttavuusketjuajattelu (kausaalisuus) on ollut myos haasteellis-
ta. Hankkeissa kuvataan hyvin kehittamisprosesseja ja osallisten kanssa tehtya tyotd, mutta eri-
tyisesti muutosten paikantaminen (odotettu tai odottamaton tulos lasten, nuorten, perheiden ja
kuntien nakokulmasta) on ollut vaikeaa.

4 Kehittimisohjelman kohderyhma

Lapsen dani — kehittamisohjelman kehittdmishankkeet ovat tavoittaneet osan Eteld-Suomen lap-
sivdestostd ja vanhemmista. Eri osahankkeiden kohderyhmien lukumaarat vaihtelevat kehitta-
mistehtavien mukaan. Koulumaailmassa toimineiden hankkeiden kohderyhmat ovat luonnolli-
sesti laajemmat kuin esim. intensiivista tai konsultatiivista tydmenetelmaa kehittavissa hankkeis-
sa.




Taulukossa 1 on koonti niiden tydyksikdiden lukumadaristi??, joissa eri toimintamalleja on pilotoi-
tu. Osalle hankkeita yksikdiden maara oli vaikeasti maariteltavissa, jonka vuoksi luvut ovat suun-
taa-antavia. Luvut kuitenkin antavat yleiskuvan siitd toimintaympaéristossa (yksikoistd), joissa
kehittamistyota on tehty.

Taulukko 1. Kehittamistyon kohteena olleet pilottiyksikot ja lasten lukumaarat.

Yksikko N Arvioitu lasten
lukumaara yksikoissa

Neuvola 50 4 485

Paivakoti 101 3308

Ala-aste 80 10470

Yla-aste 20 4 602

Lukio 4 1116

Lastensuojelun 245

tyoéryhmia

YHTEENSA 279 23981

Naita lukumaaria tarkastellessa voidaan havaita, ettd padasiassa tyon kohteena on ollut kehittda
toimintamalleja ala-asteikaisille ja paivakoti-ikdisille lapsille sekd neuvolassa kayville vanhemmil-
le. Useassa hankkeessa tyon kohteena on ollut kyseisten yksikkdjen henkildkunta, jossa koulu-
tustarjonnalla ja kehittamistyon rakenteellistamisella on pyritty parantamaan lapsille ja lapsiper-
heille tarjottavia palveluja.

Kehittamisohjelman aikana on seurattu toimintoihin/pilotointeihin osallistuneiden lasten, nuor-
ten, vanhempien ja ldaheisten lukumaaria (taulukko 2). Hankkeiden kehittamistoimintoihin on
osallistunut n. 7300 lasta tai nuorta. Pddosin lapset ovat olleet alle 11- vuotiaita. Suurimmat
asiakasmadrat loytyvat osahankkeista, joissa kehittamistyd on kohdistunut kouluihin seka siirty-
mavaiheen kehittdmiseen (esim. paivakodista kouluun tai 6-luokalta 7-luokalle). Tarkastellessa
kohderyhmien lukumaaria hankkeittain on hyva muistaa kehittamistyon eri luonteet. Pienemmat
asiakasmadrat tarkoittavat intensiivisempaa tyOotetta ja suuremmat asiakasmaarat koostuvat
lyhytkestoisemmasta ja varhaisen puuttumisen kehittamistyosta.

Taulukko 2. Toimintoihin osallistuneiden lasten ja nuorten lukumaarat®.

Lasten ika N
11-v tai alle 5304
12-15-v 1566
16 — v tai yli 438
Lapsia yhteensa 7308

*2 Lukumaars tarkoittaa pilottiyksikoitd, joissa on ollut jatkuvaa tydskentelyd. Esimerkiksi merkkaritoimintaa on
Kouvolassa pilotoitu 11 ala-asteella tai Sabir on pilotoinut 2:ssa neuvolassa ja 6:ssa pdivakodissa. VKK-metro on
pilotoinut toimintamallia 21 paivikodissa ja Kehra 24 lastensuojeluyksikdssa. Luvut EIVAT SISALLA niité yksikoita,
joissa hankkeiden aikana on tehty “satunnaista” yhteistyota.
ii Paakaupunkiseudun tyéryhmat, jotka ovat osallistuneet Kehran kehittamistoimintaan.

ks. Liite. 3.
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Lansi- ja Keski-Uudellamaalla toimiva Ulappa hanke on kehittdanyt hyvinvointitiedon keruumene-
telmia, joissa tietoa on haettu suoraan lapsilta sahkoiselld kyselylld ja vanhempien haastattele-
mana. Hyvinvointitiedon keruukyselyilla tavoitettiin noin 2000 alle kouluikaista lasta ja 5. luokka-
laisia.

Kehittamistyon pilotteihin on osallistunut 9205 vanhempaa.

Taulukko 3. Toimintoihin osallistuneiden vanhempien ja laheisten lukumaarat.

N
Vanhempia 9205
Laheisia 161

Naiden lisaksi Tukevasti verkossa hankkeen Vastaamopalveluun on kirjautunut 2067 vanhempaa,
joista 353 vanhempaa on kayttanyt mahdollisuutta kysya elamantilanteeseensa liittyvista asiois-
ta verkossa.

5 Kehittamisohjelman toteuttajat ja ohjaus

5.1 Keskitetty hallinto ja arviointi

Kehittamisohjelman keskitettyyn hallintoon ovat kuuluneet projektinjohtaja, projektikoordinaat-
tori, erikoistutkija ja verkkokoordinaattori. Projektinjohtajan tehtdavana on ollut vastata kehitta-
misohjelman johtamisesta, toteutuksesta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Projektikoordinaattori
on vastannut talouden koordinoimisesta, eli kaikkien 21 osahankkeen budjeteista, talousrapor-
teista, maksatushakemuksen tekemisesta rahoittajalle, osahankkeiden koulutuksesta talousasi-
oihin jne. Ohjelman erikoistutkijan tehtdviin on kuulunut ohjelmatason arvioinnin tekeminen
seka arvioinnin toteuttamisen tuki osahankkeille. Ohjelman verkkokoordinaattori on kdynnista-
nyt ja tukenut kehittamisohjelman verkkohankkeita seka huolehtinut tiedotuksesta.

Keskitetyn hallinnon keskeisimpiin tehtadviin on kuulunut kehittamisrakenteiden mahdollistami-
nen esim. toimintalinjatapaamiset, yhteiset tapaamiset, koulutukset ja vertaiskehittdmisen
kdynnistaminen. Ison kehittdmisohjelman koordinointi ja vieminen kohti tavoitteita on ollut
haasteellinen tehtava. Keskitetyn hallinnon tukena on toiminut kehittdmispalvelun kehittamis-
paallikko, ohjelman ohjausryhma seka satunnaisesti arviointiryhma. Haasteena on ollut sisallolli-
nen johtaminen hyvin erilaisille hankkeille.

Osahankkeet ovat seurantakyselyissa arvioineet keskitetyn hallinnon ja arvioinnin merkitysta ja
saatua tukea. Ohjelman etenemisen myota hanketyontekijoiden mielesta tuki on parantunut ja
asiantuntemusta on tarvittaessa saatu. Hanketyontekijoiden ndkemyksen mukaan kehittamis-
vastuu on jossain maarin ollut epaselvaa. Paatokset esim. toimintamallien kdyttoonotosta teh-
daan kuntatasolla ja tahan eivat keskitetty hallinto ja arviointi ole osaltaan pystynyt vaikutta-
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maan. Johtamista ja yhteistyotda hankehallinnon ja kuntajohdon vilille tarvitaan ehdottomasti
lisda jo hankkeiden suunnittelun aikana seka erityisesti niiden toteuttamisessa ja arvioinnissa.

Talouden seurantaan ja hallintaan saatu tuki on hanketyontekijoiden mielesta ollut hyvaa. Talo-
usohjausta koettiin kuitenkin tarvittavan jatkossa lisda. Kunnan taloushallinnossa ei ole riittavasti
projektitalouden ja Kaste-rahoitusjarjestelman hallinnan osaamista, joka on osaltaan vaikeutta-
nut joidenkin osahankkeiden talouden seurantaa ja maksatushakemusten tekemista.

Kehittdmisohjelman ohjausryhma on kokoontunut sddanndllisesti koko ohjelman ajan. Kokouksis-
sa on seurattu ohjelman tyon etenemista. Ohjausryhman jasenten lasndolo on eri syista vaihdel-
lut kokouksissa, jonka vuoksi ryhman toimeenpanovalta kehittamistyon suuntaamiseksi on jaa-
nyt suhteellisen pieneksi.

5.2 Osahankkeiden tukiryhmien nikemykset osahankkeiden tyéstd

Osahankkeille on toiminnan alkaessa muodostettu ohjausryhmia ja projektiryhmia vahan eri ta-
valla tukemaan ja ohjaamaan kehittamisty6ta. Poikkeuksena on Jeri hanke, jolla ei ole vastaavaa
tukiryhmaa. Yhteensa ryhmissa on n. 220 jasenta. Padosin jasenet ovat johto- tai asiantuntijateh-
tavissa. Jasenten taustaorganisaatiot ovat terveys- ja sosiaalipalvelut, varhaiskasvatus, opetus-
toimi, nuorisotoimi, oppilaitokset, jarjesto tai seurakunta. Jarjestdjen ja seurakuntien edustajia
on yllattavan vahan. Tukiryhmat ovat tarkedssa asemassa etenkin hankkeiden loppuvaiheessa,
jolloin kehitettya toimintaa pitdisi saada siirrettya perustoimintaan.

Tukiryhmien jasenten ndkemyksia on kehittdmisohjelman aikana selvitetty kahdella samansisal-
toiselld sahkoisella kyselyllad. Kyselyn paapainona oli selvittdd jasenten nakemyksia kehittamis-
tyon tulevaisuudesta seka milla tavalla tukiryhmat tyoskentelevadt hyvien toimintakdytantojen
kayttoonoton edistamiseksi. Kysely sisdlsi kysymyksia valmiilla vastausvaihtoehdoilla seka avoi-
mia kysymyksia. Kyselyn tuloksia on tarkasteltu pa3osin alueittain.” Kyselyyn vastasi toukokuus-
sa 2010 113 henkilda ja toukokuussa 2011 112 henkil6a, eli noin 50 % jdsenistd. Vastaajien na-
kemykset osahankkeiden kehittamistyOstd ovat pddosin hyvin positiivista. Kevaalla 2011 vasta-
ukset olivat kuitenkin jonkin verran kriittisempia.

Tarkasteltaessa osahankkeiden tarkeytta?® eri nakékulmista molempina kyselykertoina 95 % vas-
taajista piti tukiryhmien tyota erittdin tai melko tarkedna hankkeen onnistumisen kannalta. Ke-
hittdmistyo nahtiin tarkednd osana kuntien lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittami-
sessa ja osahankkeiden jarjestamat koulutukset ovat edistaneet kuntien tyontekijoiden osaamis-
ta (2010 95 %, 2011 87 %). Nakemyksen mukaan osahankkeet ovat kehittamistydssaan tavoitta-
neet kuntien lasten, nuorten ja perheiden tarpeita melko tai erittdin hyvin (2010 97 %, 2011 96
% ). Kunnan palvelurakenteen kehittdamisen tarpeita oli vastaajien mielestd huomioitu jonkin
verran vdhemman toukokuussa 2011 kuin aikaisemmin (2010 95 %, 2011 88 %).

Kysyttdaessa miten itse on pystynyt vaikuttamaan hankkeiden hyvien kaytantdjen ja mallien levit-
tdmiseen huomattavasti harvempi koki voivansa vaikuttaa naihin toukokuussa 2011 verrattuna

» Paakaupunkiseutu, Lansi- ja Keski-Uusimaa, Kaakkois-Suomi
26 o
ks. Liite 10
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toukokuuhun 2010 (2010: 85 % voi vaikuttaa, ei voi vaikuttaa 13 %, 2011: 77 % voi vaikuttaa, 25
% ei voi vaikuttaa). Vastaajien mielestd Kaakkois-Suomessa ei ole riittdvasti tahtotilaa kehittamis-
tyon onnistumisien levittamiselle. Lansi — ja Keski-Uudellamaalla koettiin olevan riittdmatonta
tietoa toimintamallien vaikutuksista. Padkaupunkiseudun vastaajat kokivat, ettd on liikaa toimi-
joita ja vastuuta ei ole selvasti jaettu. Kriittisimmat mielipiteet esiintyivat Kehikon, Rajan lapset ja
nuoret sekd Omin Jaloin osahankkeiden tukiryhmissa. Jos tarkastellaan vastauksia tahan kysy-
mykseen taustaorganisaation mukaan, opetuspalvelun edustajat suhtautuivat keskimaarin kriit-
tisemmin kuin muut.

Positiivisina asioina nahtiin padkaupunkiseudulla erityisesti se, ettd hankkeet ovat “rikkoneet
hallintorajoja” ja edistdneet eri toimijoiden yhteistyota. Hankkeet koettiin aidosti ajavan lasten
etua. Lansi- ja Keski-Uudellamaalla koettiin kehittamishankkeiden onnistumisina toimijoiden
yhteen saattaminen ja verkostomainen tydote. Alueen hyvinvointitiedon tuottaminen osaksi
kuntien toiminnan suunnittelua koettiin tarkedana askeleena. Kaakkois-Suomessa on vastaajien
nakemyksen mukaan kyetty huomioimaan lasten, nuorten ja perheiden arjesta ldahtevia kehitta-
mistarpeita ja yhteistyon kdaynnistaminen eri sektoreiden ja toimijoiden vilille on lahtenyt liik-
keelle.

Hanketyontekijoillda on hyvin erilaisia néikemyks.iéi27 tukiryhmien merkityksesta. Pdaasiallinen
viesti oli, etta odotettiin tukiryhmien osallistuvan aktiivisemmin hanketyon suunnitteluun, kehit-
tdmiseen ja arviointiin. Noin puolet osahankkeista koki tukiryhmatyoskentelyn turhauttavaksi.
Ne hankkeet, jotka toivat esille positiivisia nakemyksia tukiryhmatyoskentelysta, kokivat kun-
tayhteistyon huomattavasti helpottuneen.

6 Tehtiinko sita mita luvattiin?

Kehittamisprosessin seuranta ohjelmatasolla on sisaltdnyt useita seurattavia indikaattoreita ku-
ten tavoitteiden, toimintojen ja interventioiden kehitys, tuotosten kehittyminen, osallisten lu-
kumaaria, rahoituksen kayttoa, yhteistyon kehittymistd ja asiakaspalautteiden keraamista ja
hyodyntamista. Prosessia on raportoitu puolivuosittain kehittdmisohjelman maksatushakemus-
ten yhteydess3.”®

Ohjelman tavoitteiden seurantakysely on rakennettu siten, ettad se toimii osahankkeiden kehit-
tamisprosessin itsearviointi vdlineend. Osahankkeet arvioivat tavoitteiden toteutumista itsearvi-
ointikeskustelujen avulla tiimikokouksissa ja joiltain osin yhteistydssa hankkeiden projekti- ja/tai
ohjausryhmien kanssa. Itsearviointi keskusteluissa hydodynnetdaan mahdollisuuksien mukaan to-
teutuneen toiminnan dokumentaatioita, asiakkailta saatua palautetta, koulutusarviointeja seka
yhteistybkumppaneiden antamaa palautetta. Tieto on hankehenkildston subjektiivista kokemus-
tietoa.

Tavoitteiden kehittymisen arviointia voidaan systemaattisuutensa vuoksi pitda luotettavana tie-
dontuotantona. Tavoitteiden seuranta ja arviointi hanketasolla ja ohjelmatasolla on yksi tapa
hallita kehittamistyota ja siind tapahtuvaa muutosta. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan vii-
siasteikkoisen skaalan mukaan, joka on sdilynyt samana kaikissa kyselyissa.

%’ perustuu tyontekijéiden haastatteluihin.
*% Viisi toiminnan seurantaraporttia l0ytyy: www.lapsenaani.fi
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Osahankkeet ovat luokitelleet omat osatavoitteensa ohjelman paatavoitteiden mukaan, joka
mahdollistaa ohjelman paatavoitteiden tarkastelun. Osatavoitteet ovat jonkin verran tarkentu-
neet sekd muuttuneet matkan varrella, joka luonnollisesti heijastuu paatavoitteiden suhteen.

6.1 Tavoitteiden eteneminen ohjelmatasolla ja osahankkeittain

Viiden seurantakerran perusteella tavoitteet ovat ohjelmatasolla (kuvio 4) toteutuneet ldhes
kokonaan. Kehitetyissd toiminnoissa on jossain maarin onnistuttu lisédmaan pilotoinneissa mu-
kana olleiden lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia. Monitoimijainen yhteistyo ja kehittamis-
tyon aikana kaynnistetty verkosto- ja yhteistyd on edennyt suunnitelmien mukaisesti. Tarkastel-
lessa kaikkien paatavoitteiden etenemistda muutos on ollut merkittava.

Kuvio 4. Lapsen aani-kehittamisohjelman yhteisten tavoitteiden toteutumisen muutos lokakuus-
ta 2009 - lokakuuhun 2011

Yhteensa

1. Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja
osallisuuden lisddminen

2. Laaja-alaisen yhteistyén vahvistaminen

3. Ammattilaisten osaamisen ja asiantuntijuuden
kehittdminen

4. Hyvien kaytantojen kehittdminen ja levittdminen

5. Tutkimuksen ja arviointitiedon tuottaminen

mi10_11 m3_11 10_10 m03_10 m10_09

asteikko: 1=toteutusta ei ole vield aloitettu, 2= toteutus on aloitettu, 3=toteutunut osittain, 4=toteutunut ldhes kokonaan,
5=toteutunut taysin

Osahankekohtaisesti tarkasteltuna ohjelman loppuvaiheessa tavoitteitaan (kuvio 5) ovat saavut-
taneet parhaiten Jeri, Omin Jaloin, Etela-Kymenlaakson perhepalveluverkosto, VKK-metro ja Keh-
ra. Kaikille ndille hankkeille on yhteista se, ettd kehittamistyota oli tehty jo ennen Lapsen dani -
ohjelman kaynnistymista. Erityisesti tama nakyy Omin Jaloin hankkeen osalta, jonka tavoitteiden
toteutuminen jo ensimmaisen seurantakerran yhteydessa oli pitkdlld. Omin Jaloin ja Jeri -
osahankkeet tekevat suoraa asiakastyotd. VKK-metron ja Kehran kohderyhmana ovat paakau-
punkiseudun lastensuojelutydntekijat ja varhaiskasvatushenkilosto. Eteld Kymenlaakson perhe-
palveluverkoston kohderyhmana on ollut seka asiakkaat ettd henkilosto.
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Muiden hankkeiden osalta (lukuun ottamatta Lapsen aani koulussa, Vespa, Hyve 4 ja Kirk-
konummen Tukevasti) ndyttaa siltd, ettad asetetut tavoitteet ovat toteutuneet jo osittain tai lahes
kokonaan. Hankekohtaisesti katsoen huonoiten ovat ehtineet toteutua tavoitteet liittyen tyémal-
lien juurtumiseen ja monitoimijaisen yhteistyon kehittamiseen. Esimerkiksi Hyve4:n osalta tyo-
mallin saattaminen sahkoisten palvelujen piiriin ei ollut mahdollista aloittaa lainkaan, joka osal-
taan vaikuttaa keskiarvoihin.

Kuvio 5. Osahankkeiden tavoitteiden toteutumisen muutos lokakuusta 2009 -

lokakuuhun 2011

Yhteensa

Jeri

Omin jaloin

Eteld-Kymenlaakson
perhepalveluverkosto

VKK-Metro

KEHRA

Vinssi

Vahvuutta perheelle

ULAPPA

Tukevasti verkossa

Noste

Kouvolan
perhepalveluverkosto

Tukevasti alkuun

Sabir

KEHIKKO

Rajan lapset ja nuoret

Lapsen dani koulussa

Kirkkonummen Tukevasti

Vespa

Hyve 4

3,2

2,4

1

3,8

3,8

4,4

4,4

4,3

4,2

4,2

4,8

1 2 3

=10 11 =311 =10_10

4
=3 2010

=10 09

asteikko: 1=toteutusta ei ole vield aloitettu, 2= toteutus on aloitettu, 3=toteutunut osittain, 4=toteutunut ldhes kokonaan,

5=toteutunut taysin
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6.2 Tavoitteita edistdvdit ja estdvdit tekijdt

Kehittamistyohon vaikuttavat mekanismit tai tekijat ajatellaan joko edistavan tai estavan tavoit-
teiden edistymista. Tekijoita on seurattu erikseen jokaisen seurantajakson aikana. Tassa viimei-
sessa seurantajaksossa korostui tavoitteita edistavana tekijana erityisesti lasten, nuorten ja van-
hempien palautteet.

Edistdvdit tekijdit

Tavoitteellista kehittamistyota on edistanyt pdaaosin kolme paateemaa:

e toimivat yhteistydsuhteet kuntiin ja yhteistydkumppaneihin
e osahankkeen henkiloston korkea motivaatio
e |apsilta, nuorilta ja perheilta tullut positiivinen kokemuspalaute.

Kaikki osahankkeet korostivat yhteistyokdytanteiden merkitysta. Mitd paremmat yhteistyésuh-
teet kuntien perusjohtoon ja toimijoihin on onnistuttu luomaan, sen helpommin kehittamistyo
edistyy ja muokkautuu osaksi kuntien palveluja. Kehittamistoimintojen liittaminen osaksi kuntien
lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmia on selvasti edistanyt kehittamistyon tunnettavuutta
seka perustyontekijoiden sitoutuneisuutta ja innostusta. Kehittamistyo itsessaan sisaltaa jatku-
vaa vuorovaikutusta peruspalvelujen yhteistyokumppanien kanssa. Tama on tarkeaa toimintata-
pojen muovaantumiselle sellaisiksi, etta niita halutaan kayttaa ja ne koetaan toimiviksi. Moni-
toimijainen ja moniammatillinen yhteistyd lasten, nuorten ja perheiden kehitysymparistdissa
hakee vield paikkaansa. Hanketyontekijoiden ndakemys kuitenkin on, ettda hyva ylihallintokuntai-
nen ja joustava yhteistyo kasvuymparistossa tuottaa ennaltaehkdisevampia palveluja matalam-
malla kynnykselld. Hanketydntekijat ovat korostaneet erityisesti koulujen kanssa tehtavan yh-
teistyon tarkeyden. Koulutukset vievat osaltaan tavoitteita eteenpdin, mikali ovat oikein koh-
dennettuja.

Osahankkeiden kaytannonldaheinen kehittavan tyon ote, oman tydn arviointi ja kriittinen reflek-
tointi, riittava tahtotila ja innostus, kehitettavien asioiden vankka teoriaymmarrys ja hyva asia-
kastydn osaaminen on tekijoita jotka ovat edistaneet osahankkeiden tavoitteiden etenemista
erityisesti suhteessa toimintamallien kehittamiseen. Laaja ohjelma on jo rahoituksen puitteessa
mahdollistanut riittdvan resursoinnin ja erilaisten toimintojen kokeilemisen, mika ei aina perus-
tyossa ole mahdollista.

Ohjelman loppupuolella asiakasndakokulma on nostettu vahvasti esiin. Useamman osahankkeen
ndakemyksen mukaan kaikkein eniten tavoitteiden suuntaista toimintaa on edistanyt se, etta on
huomattu lasten, nuorten ja vanhempien saaneen apua ja tukea sekd hyotyneen hankkeiden
toiminnoista. Positiivinen palaute on kannustanut ja motivoinut kehittamaan tyota entista pa-
remmaksi. Lapset, nuoret ja perheet ovat pitdneet siitd, ettd apu on tullut nopeasti heidan
omaan ymparistoonsa.
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Estdvdt tekijdt

Tavoitteellista kehittdmistyota on hidastanut paaosin kolme paateemaa:

e kuntien toimintaympariston muutokset
e monitoimijaisen johtamisen ja yhteistydon monimutkaisuus
e |yhyt kehittamisaika suhteessa tavoitteisiin

Kuntien organisaatiomuutokset ja henkilokuntamuutokset ovat heijastuneet osahankkeiden tyo-
hon. Uusia tydmalleja ja kehittavaa tydotetta on jossain maarin ollut vaikea markkinoida ja juur-
ruttaa tilanteessa, jossa kunnat painiskelevat taloudellisissa vaikeuksissa ja perustyon reunaeh-
dot ovat adrirajoilla (erityisesti lastensuojelutydssa). Osahanketasolla tama nakyy erityisesti sai-
raanhoitopiirien (Eksote ja HUS) uudelleenorganisoitumisessa.

Moniammatillinen ja monitoimijainen yhteistyd on tuonut useita haasteita kehittamistyolle. Hal-
lintokunnissa on erilaiset perinteet, erilaiset tyota ohjaavat teorialdahtokohdat seka erilaisia toi-
mintatapoja, jotka jossain maarin vaikeuttavat esim. ylihallintokuntaisen tyon johtamista. Erityi-
sesti koulujen kanssa tehtavaa yhteistyota on koettu haasteellisena. Lapsen dani kehittdamisoh-
jelman suunniteltu monialaisen tyon johtamiskoulutus jdi toteuttamatta, joka osaltaan on hidas-
tanut prosesseja. Useat osahankkeet kokivat myos, etta johdon huono sitoutuminen kehittamis-
tyohon ja uusien tyomallien kayttoonottoon on ollut merkittava hidastava tekija.

Koko kehittamisohjelman lyhyt aika suhteessa asetettuihin tavoitteisiin on joissain osahankkeissa
selvasti vaikuttanut kehittamistyohon. Toiminta oli alun perin suunniteltu jatkuvaksi vuoteen
2013, mutta uuden rahoituspdatoksen vuoksi lyhempi kehittdmisaika on aiheuttanut painetta
toteuttaa asioita puolivalmiina. Lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtavat muutosprosessit
ovat hitaita ja niissa osahankkeissa, joissa tyontekijat ovat vaihtuneet, kehittamisty6 on hidastu-
nut. Lyhennetty kehittamisaika on jossain maarin laskenut hanketyontekijoiden innostusta ja
motivaatiota ohjelman loppupuolella. Erityisesti juurruuttamistyo on vaatinut hanketyontekijoil-
ta suurempaa panostusta kun alun perin suunniteltiin. Muutamassa osahankkeessa tyontekijoi-
den tydajan sitominen paddosin paivatyohon on vaikeuttanut riittavan joustavien tyémallien luo-
mista.
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7 Kehittamisohjelman tuottamat hyvinvointivaikutukset

”olen saanut paljon tietoa, miten auttaa itsedni olemaan vahvana aikuisena tytén eldmdssd®”

“Mulla oli kivaa, ja tuli sellainen olo ettd lopultahan kaikki onkin musta itestd kiinni. Ku juteltiin
niin se aina kysy etté mitd voin asioille tehdd ja voisko joku auttaa. Sit sovittiin ettd meen kave-
reitten kans samaa matkaa kouluun ja tehtiin suunnitelmia etté kuinka riidat véihenis kotona.
Opin ettd sillon kun pddsee siité v*tutuksesta yli niin asiat on aina jotenki hoidettavissa. #30

7.1 Ohjelmatason yleishavaintoja

Toimintamalleja®! on ohjelman aikana kehitetty monenlaisia ja ne kohdistuvat lapsiin, nuoriin ja
perheisiin seka kuntien tydkaytantoihin. Tassa luvussa tuodaan nakyvaksi kehittdmistyon vaiku-
tuksia lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointiin — eli mitka asiat vahvistavat sen, etta toiminta-
mallit ovat hyvid, tarkoituksenmukaisia ja vaikuttavia. Analysoitu tieto koostuu tydntekijoiden
kokemustiedosta, dokumenttiaineistosta sekd tyontekijoiden analysoimasta lapsilta, nuorilta,
vanhemmilta, yhteistydkumppaneilta jne. kerdamasta tiedosta. Koettuja tuloksia on tarkasteltu
suhteessa ohjelman (osahankkeiden) loogiseen mallin®?, pitden vaikutusketjuajattelua koko ajan
lasnd. Osahankkeiden omassa tiedontuotannossa ohjelma-arviointia varten on painotettu kehi-
tettyjen toimintamallien ja asiakastiedon kriittista arviointia ja analyysia. Tieto syntyy hanketydn-
tekijoiden ja kehitettdavan kohteen (lapsi, nuori, vanhempi, tyontekija jne) valisesta vuorovaiku-
tuksesta ja siita syntyvien vaikutusten kriittisesta tarkastelusta.*

Ohjelman hyvinvointivaikutusten etsimisessa on lahtokohtana pidetty Bardyn34 tulkintaa hyvin-
vointivaikutusten ulottuvuuksista. Lasten, nuorten ja vanhempien hyvinvointi koostuu monista
eri osatekijoista. Lapsen oikeuksien sopimus ohjaa huomioimaan kaikkien lasten huolenpitoa ja
suojelua (protection), osallistumista (participation) seka oikeuksien toteutumista (provision)
olemassa olevien voimavarojen sallimissa puitteissa. Bardy on liittanyt Erik Allardtin hyvinvoin-
tiulottuvuudet (having-loving-being) yhteen lasten oikeuksien sopimuksen osatekijoiden kanssa.
Ndin yhdistden tarkastelundakokulmaksi nousevat elinolot (having), yhteisyyssuhteet (loving) ja
maailmaan orientoituminen (being). Lapsen dani - kehittdmisohjelman toimintamallien kehitta-
mislahtokohtana on ollut tuottaa parempaa elamanhallintaa lasten, nuorten ja vanhempien
omissa kasvuymparistoissa. Nain ollen ohjelma-arviointi on tuottanut hyvinvointivaikutuksia 1a-
hinna yhteisyyssuhteiden ja maailmaan orientoitumisen nakokulmasta. Ohjelmassa olevien las-
ten elinoloista ei ole tarkkaa koottua tietoa, vaikka kaikki osahankkeet ovat omassa kehittamis-
tyossdan pyrkineet mahdollisuuksien mukaan vaikuttamaan tai ainakin selkeyttamaan perheiden
elinoloja. Ohjelmassa kehitetyt toimintamallit perustuvat hyvien vuorovaikutussuhteiden luomi-
seen (tyontekija — lapsi, nuori vanhempi tai vanhempi-vanhempi, vertaistuen nakokulmasta),

*® Toiminnassa mukana olleen lapsen vanhempi.

%% Nuoren palaute, www.lapsenaani.fi / kysely

3 Lisatietoja tyomalleista www.lapsenaani.fi : Kehittamisohjelman osahankkeiden toimintamallit 2009-2011 seka
tdman raportin liite 1.

32 ks Liite

** Toikko & Rantanen

i Bardy, Marjatta (2009) Lapsuus, aikuisuus ja yhteiskunta. Teoksessa Lastensuojelun ytimessa.
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joka mekanismina ajatellaan vaikuttavan lasten, nuorten ja perheiden eldméan eri osa-alueisiin.
Hyvinvointivaikutukset on jaoteltu psyykkisiin, sosiaalisiin ja fyysisiin hyvinvoinnin osatekij6ihin.

Seuraavassa on koonti osahankkeiden keskeisimmista tuloksista tyOotteittain. Osassa hankkeita
on moneenkin tyootteeseen soveltuvia kehittamistoimintoja, mutta tulosten tarkastelua varten
on kaytetty kuviossa 6 olevaa luokittelua.

Kuvio 6. Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia tukevat tyootteet ja osahankkeet

OSAHANKKEET:

1. Moniammatillinen 1. Vinssi, Noste ja Omin

intensiivimenetelmd lapsille jaloin
ja nuorille

2. Tukevasti alkuun —vah-
vasti kasvuun, Lapsen
aani koulussa, Kouvolan
perhepalveluverkosto,
Rajan lapset (merkkari-

toiminta)
4. Ammattilaisten Hyvinvoiva 2. Kouluissa
osaamisen ) ) tehtdvad . .
kohentaminen la psi, nuori hyvinvointityé, 3. Raj an lapset ja nuoret,
lasten ja nuorten . h siirtymdvaiheen tyé Eteld-Kymenlaakson per-
hyvinvointityéssd Ja perne ja merkkarityo hepalveluverkosto, Jeri,

Vahvuutta perheelle
(Lost-Karviainen), Sabir,
Kirkkonummen Tukevas-
ti, Vespa, Hyve4, Tuke-
vasti verkossa

3. Lasten ja nuorten

kehitysympdristoissa . .
tehtdvd konsultatiivinen, 4. Kehra, Ulappa, Kehikko,
VKK-Metro

verkostomainen ja
monitoimijainen tyé

7.2 Lasten, nuorten ja vanhempien hyvinvointi

Lasten, nuorten ja vanhempien elamantilanteiden muutosta ja siihen vaikuttaneita tekijoita on
seurattu kehittamisohjelman ajan. Elokuussa 2010 ja 2011 toteutettiin kysely, jossa tyontekijat
arvioivat asiakkailta kerdtyn tiedon perusteella oman hankkeensa vaikutuksia lasten, nuorten ja
vanhempien elamantilanteisiin. Arviot on tehty analysoimalla asiakkailta kerattya tietoa indikaat-
toreista. Hanketyontekijat ovat myos arvioineet mitkd mekanismit ovat vaikuttaneet hyvinvointi-
tulosten syntymiseen.

Taulukoissa 3 ja 4 on kuvattu muutoksia keskiarvoina indikaattoreittain vuodesta 2010 vuoteen
2011 seka niiden lasten, nuorten ja vanhempien lukumaarat, joiden tilanne on arvioitu parantu-
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neen osahankkeen tyon seurauksena. Muina tiedonldhteind tulosten paikantamiseen on puoli-
vuosittain tehdyt toiminnan seurantakyselyt seka hanketyontekijoiden haastattelut.

Taulukko 3. Kehittamistydn vaikutukset lapsiin ja nuoriin.

Indikaattori Keskiarvo Keskiarvo Lasten lukumaara 08/2011, joiden

08/2010 08/2011 kohdalla muutosta parempaan on
tapahtunut35

Hyvinvointi on parantunut vahintaan yhdel- 3,2 3,1 460

I3 eldamanalueella

Toimintakyky on parantunut vahintaan 3,4 3,2 342

yhdelld eldamanalueella

Koulunkdynnista on selviydytty paremmin 2,8 3,1 376

Kotona asuminen on jatkunut 3,4 3,7 273

Sijoitukset ovat vahentyneet (tyontekijan 3,7 3,4 57

arvio)®®

Arki sujuu paremmin 3 3,4 436

Tuesta on ollut hyotya 3 3,2 999

Tukea on saatu aiempaa varhaisemmin 3 3,5 630

Tukea on saatu omassa kasvuymparistossa 3,7 3,5 1584

Omien asioiden etenemiseen on voitu vai- 3 2,7 1366

kuttaa ja osallistua

Kokevat tulleensa kuulluksi 3,4 2,9 1494

Osahankkeen suunnitteluun ja arviointiin on 2,7 2,9 763

voitu osallistua
Arviointiasteikko: Miten osahankkeen toiminnot ovat myotavaikuttaneet seuraaviin asioihin: 1= ovat vaikuttaneet
vahan, 2= ovat vaikuttaneet melko vdhan, 3= ovat vaikuttaneet melko paljon, 4= ovat vaikuttaneet paljon

Taulukko 4. Kehittamistyon vaikutukset vanhempiin

Indikaattori Keskiarvo Keskiarvo Vanhempien lukumaira 08/2011,

08/2010 08/2011 joiden kohdalla muutosta parem-
paan on tapahtunut37

Hyvinvointi on parantunut vahintdaan yhdel- 2,7 3,1 353

13 elamanalueella

Toimintakyky on parantunut vahintaan 2,5 2,7 216

yhdelld elamanalueella

Arki sujuu paremmin 3 3 345

Tuesta on ollut hyotya 3,2 3,5 243

Tukea on saatu aiempaa varhaisemmin 3,3 3,4 918

Vanhemmuus on vahvistunut 2,7 3,1 420

Kokevat tulleensa kuulluiksi 3,4 3,7 1262

Osahankkeen suunnitteluun ja arviointiin on 3 3 1265

voitu osallistua
Arviointiasteikko: Miten osahankkeen toiminnot ovat my6tavaikuttaneet seuraaviin asioihin: 1= ovat vaikuttaneet
vahan, 2= ovat vaikuttaneet melko vahan, 3= ovat vaikuttaneet melko paljon, 4= ovat vaikuttaneet paljon

% Vastaavaa lukua vuodelta 2010 ei ole saatavissa. Huomioitavaa on myo0s, ettd kaikista indikaattoreista ei ole kysyt-
ty kaikilta lapsilta. Se luku, kuinka monelta on kysytty ei ole tilastoitu. Ks. tarkemmin Liite 4 ja 5.

*® Indikaattoria ovat arvioineet ainoastaan Vinssi, Noste, Omin Jaloin ja Vahvuutta perheelle hankkeet.

%’ Vastaavaa lukua vuodelta 2010 ei ole saatavissa. Huomioitavaa on myos, ettd kaikista indikaattoreista ei ole kysyt-
ty kaikilta vanhemmilta. Se luku, kuinka monelta on kysytty ei ole tilastoitu. Ks. tarkemmin liite 6 ja 7.
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Kaiken kaikkiaan nayttaa silta, etta osahankkeiden toimintamallit ovat vaikuttaneet melko paljon
lasten, nuorten ja vanhempien elaman eri osa-alueisiin. Tassa on tietysti huomioitavaa, etta kai-
kilta pilotoinneissa mukana olleilta lapsilta ei ole keratty tietoa kaikista indikaattoreista. Paapai-
no tiedonkeruussa on ollut lasten ja nuorten kokemasta hyodysta, tuen saamisesta omassa kas-
vuymparistdssa, kuulluksi tulemisen kokemuksista ja mahdollisuuksista vaikuttaa oman asiansa
etenemiseen. Vanhempien osalta tiedonkeruun paapaino on ollut kuulluksi tulemisen kokemuk-
set, mahdollisuudet osallistua hankkeen suunnitteluun ja arviointiin ja tuen saantiin aikaisempaa
varhaisemmin. Parhaimmillaan asiakaskohtaista indikaattoritietoa on viimeisen toimintavuoden
aikana saatu n. 20 % kokonaisasiakasmaarasta.

Positiivisten ja negatiivisten muutosten paikantaminen laajassa ohjelmassa on melko haasteellis-
ta. Osahankkeet ovat haastatteluissa ja muissa raportoinneissaan tuonut nakyvaksi padaosin posi-
tiivisia ja hyvid kokemuksia ja negatiivisten muutosten l0ytdminen, tai se, mistd negatiivinen
muutos johtuu, on haaste. Toisaalta hyvien asioiden esille nostaminen on kehittamishankkeissa
usein tavoiteltavaa ja kehittamistyon aikana negatiiviset asiat vaikuttavat useimmiten tyén uu-
delleensuuntaamiseen.

Ohjelmatydssa eniten positiivista muutosta lasten ja nuorten osalta nakyy koulunkaynnin sujumi-
sessa, koton asumisen jatkumisessa, sijoitusten vahenemisena, arjen parempana sujumisena,
koetun hyodyn kasvusta, tuen saannista varhaisemmin seka mahdollisuutena osallistua hank-
keen suunnitteluun ja arviointiin. Negatiivista muutosta on nahtavissa hyvinvoinnin ja toiminta-
kyvyn lisaantymisessa, tuen saamisesta omassa kasvuymparistossa, kuulluksi tulemisessa seka
mahdollisuudesta osallistua ja vaikuttaa omien asioidensa etenemiseen. Positiiviset ja negatiivi-
set muutokset ovat kuitenkin suhteellisen pienia. Yllattavaa kylla, suurin negatiivinen muutos
lasten ja nuorten kohdalla nakyy kuulluksi tulemisessa. Vanhempien kohdalla on arvioitu tyémal-
lien vaikuttaneen paaosin melko paljon kaikkiin indikaattoreihin ja ainoastaan positiivista muu-
tosta nakyy.

Useat negatiiviset muutokset selittyvat silla, ettd ensimmaisen kyselyn aikaan asiakkailta kerat-
tya tietoa ei ollut niin paljon. Ohjeistus hankkeille on ollut samansuuntaista, mutta toki tietyin
osin indikaattoritarkastelussa voi olla nadkemyseroja. Indikaattoritarkastelu on ollut osahankkeille
ylldttédvin haastavaa ja keskiarvojen muutosten tarkastelua voidaan pitdé alustavana yrityksend
tuottaa numeerista muutostietoa laadullisen tiedon rinnalle. Analyysiin on vaikuttanut myos se,
etta kaikki osahankkeet eivit ole perustelleet arvioitaan tarkemmin.*®

Indikaattoreiden ”sisalta” 16ytyy yksityiskohtaisempaa laadulliseen arviointiin perustuvaa tietoa
ja erityisesti naiden hyvinvointivaikutusten paikantaminen on oleellista kehittdmisohjelman tu-
losten kannalta. Ohjelmatason keskeisimmat hyvinvointivaikutukset lasten, nuorten ja vanhem-
pien hyvinvointiin on koottu kuvioihin 7 ja 8.

3 Perustelukysymys sisdltyi asiakastuloskyselyyn.

21



Kuvio 7. Kehittdamisohjelman vaikutukset lasten ja nuorten hyvinvointiin.

Psyykkinen hyvinvointi

e Mieliala ja itsetunto kohentu-
neet

*  Opittu tunnistamaan ja ym-
martdmaan oman eldman ris-
keja ja voimavaroja

e Keskittymiskyky parantunut

e Omien tunteiden ymmarta-
minen parantunut

Kuvio 8. Kehittamisohjelman vaikutukset vanhempien hyvinvointiin.

Psyykkinen hyvinvointi

e Jaksaminen on parantunut

*  Omien tunteiden ymmartami-
nen suhteessa murrosikdiseen
on lisddntynyt

e Ymmarrys lasten ja nuorten
hyvinvoinnista ja pahoinvoin-
nista on lisdantynyt

Sosiaalinen hyvinvointi

Koulunkdynti sujuu paremmin
Siirtyminen ala-asteelta yla-
asteelta helpottunut
Kiusaamiskokemukset vahenty-
neet

Oppimiskokemukset lisdanty-
neet

Kuulluksi tulemisen kokemukset
lisadntyneet

Vuorovaikutus vanhempiin
parantunut

Osallisuus omaan arkeen ja
palvelujen saamiseen lisdanty-
nyt

Sosiaalinen hyvinvointi

Vuorovaikutus lasten kanssa
parantunut
Kasvatus”asiantuntijuus” on
parantunut

Riittavan ajoissa saatu apu on
auttanut selviytymaan arjesta
Kynnys avun hakemiseen on

Fyysinen hyvinvointi
Sairauksia diagnosoitu ja tar-
peen mukaiset hoidot aloitettu -
> terveys parantunut
Ruokailu- ja terveystottumukset
parantuneet
Paihteiden kadyttoé vahentynyt

Fyysinen hyvinvointi

Sairauksia on |oydetty ja diag-
nosoitu -> terveys parantunut

madaltunut

e Vertaistuki on voimaannuttanut

* Tietoisuus lapsen kouluasioista
on lisdantynyt

* Rajojen ja saantojen asettami-
nen helpottunut

*  Perheen arki ja ilmapiiri paran-
tunut

*  Rohkeus puuttua nuoren asioi-
hin lisddntynyt

Kehittamistyon vaikutusten tarkemmalle paikantamiselle tuloksia on tarkasteltu myos tydotteit-
tain. Osahankkeiden kehittamistoiminnot ja kohderyhmat ovat erilaisia, jonka vuoksi vaikuttami-
nen hyvinvoinnin eri osatekijoihin vaihtelee. Edellisistd kuvioista voi paatelld, etta kehittamistoi-
minnoilla on ollut eniten vaikutusta sosiaaliseen hyvinvointiin eli yhteisyyssuhteet ndkyy vahvas-
ti. Bardyn >° mukaan yhteisyyssuhteet viittaavat hyvinkin erilaisiin suhteisiin. Suotuisten suhtei-
den merkitystd on nostettu yha tarkeammaksi tekijaksi hyvinvointia tarkasteltaessa. Lasten arki-
nen huolenpito ja kasvatus tapahtuvat perhesuhteissa ja mm kouluissa ja muissa yhteisoissa lap-
set ja nuoret yllapitdvat erilaisia suhteita. Perheelld on myos oikeus saada tukea kasvatustehta-
vassaan nimenomaan kasvuymparistdissa. Hyvinvoinnin eri ulottuvuuden kuitenkin liittyvat toi-

** Bardy (2009)
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siinsa ja tuottavat kokonaisuutena voimaantumista ja koettua subjektiivista hyvaa oloa. Mielialan
kohentuminen ja tiedon ja ymmarryksen lisddantyminen vaikuttavat maailmaan orientoitumiseen.

Tyéote 1. Moniammatillisen intensiivimenetelmdn hyvinvointivaikutukset

Tarkastellessa tyon vaikutuksia seurantaindikaattoreiden nakoékulmasta asteikolla 1-4, Vinssi on
arvioinut toimintojensa vaikuttaneen lapsiin ja nuoriin paljon tai melko paljon kaikkien indikaat-
toreiden osalta. Nosteessa koetaan, etta lasten ja nuorten varhaisemman tuen saamiseen hank-
keella on ollut vain vahan vaikutusta. Omin Jaloin toiminnassa koetaan hankkeella olleen vain
vahan vaikutusta koulunkdyntiin. Muihin indikaattoreihin Noste ja Omin jaloin toiminta on vai-
kuttanut paljon tai melko paljon. Kaikkien kolmen hankkeen kehittamistyolla on ollut jonkin ver-
ran vahemman vaikutusta vanhempien hyvinvoinnin eri ulottuvuuksiin kuin lapsiin ja nuoriin.
Kaikki hankkeet ovat perustellusti arvioineet vaikuttaneensa paljon tai melko paljon sijoitusten
ennaltaehkaisyyn.

Tybotteen hyvinvointivaikutuksia lasten ja nuorten osalta ovat erityisesti mielialan ja itsetunnon
kohentuminen, kokemus kuulluksi tulemisesta, lisadantynyt vastuunotto omista tekemisistaan ja
sitd kautta lisdaantynyt elamanhallinta. Erityisesti Noste ja Vinssi ovat tyomalleillaan kyenneet
vaikuttamaan lasten ja nuorten koulunkdyntimotivaation lisdantymiseen. Vanhempien osalta on
kyetty lisadmaan ymmarrysta murrosikdisen kayttaytymisestd ja tunne-elamasta joka osaltaan
on vaikuttanut vanhempien parempaan jaksamiseen.

“Hankkeen saaman tuen avulla kykenin tekemddn suuria pddtéksié eléimdssémme:
lapsi muutti toistaiseksi Idheiseen sukulaisperheeseen toiselle paikkakunnalle koulua
kédymddn, mikd on ollut myénteinen muutos héinen elémdssddn ja sain itse rohkeutta

panostaa uuteen parisuhteeseen, mistd olin tuntenut syyllisyyttd. Téissd mielessé
keskusteluilla oli suuri vaikutus eldmddni. Tunsin myds huojennusta siitd, etté
diti-lapsi suhteen ollessa vaikeimmillaan lapsellani oli luotettava aikuinen tukija,
jonka kanssa kéydd Idpi ongelmia. Hin myés pystyi vdlittdmddn lapsen tuntoja
dgidille, toki rikkomatta luottamuksellista suhdetta nuoreen.”*’

Positiivisesti vaikuttavia mekanismeja hyvinvointitulosten syntymiseen ovat riittdava ja tiivis aika
tapaamisiin, suhteellisen pienet asiakasmaarat, matala kynnys ja mahdollisuus nopeaan reagoin-
tiin esimerkiksi lapsen, nuoren tai vanhemman kriisitilanteissa. Positiivisten vaikutusten synty-
mistda on edistanyt hyvat yhteistydsuhteet muihin hallintokuntiin, kuten toimiva yhteistyoé kou-
luihin tai lastensuojelutyontekijoihin. Erdadn nuoren palaute: “nyt alkaa olla jutut niin ku kuuluu-
kin. Mulle térkeetd tossa jutussa oli se, ettd multa kysyttiin et miks ja annettiin aikaa. Aina kaik-
kea piti perustella ja samalla sai perustella ittelleenkin. Muutti kylld ajatuksia perheestd.”

Negatiivisia vaikutusmekanismeja ovat tuottaneet erityisesti Vinssiin ja Nosteeseen ohjautuneet
yllattavan vaikeissa tilanteissa olevat lapset ja nuoret, joka on vaikeuttanut ja haastanut ohjel-
matyon kehittamista. Molemmissa hankkeissa on ollut haasteena tuottaa moniammatillista yh-
teistyota siten, etta hyoty nuorille olisi maksimaalista. Omin Jaloin toiminnan isot asiakasmaarat
suhteessa resursseihin ovat jossain maarin hidastaneet vaikutusten syntymista kaikkien nuorten
osalta.

40 .
Vanhemman palaute, www.lapsenaani.fi
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Tydote 2. Kouluissa tehtdvd hyvinvointityén, siirtymdvaiheen tyén ja merkkarityén hyvinvointi-
vaikutukset

Useassa tutkimuksessa®' on tuotu esille lasten ja perheiden eldmankulun taitekohtien aiheutta-
mia lisdvaateita vanhemmuudelle. Taitekohdat ovat isoja muutoksia lasten ja nuorten eldamassa.
Paivahoidosta siirtyminen kouluun tuo mukanaan lapselle itsendista toimijuutta vaativien taito-
jen opetteluja. Niin ikddan murrosian kynnykselld olevan lapsen ja nuoren siirtyminen yldasteelle
saattaa tuoda mukanaan yllattavidakin sopeutumisvaikeuksia ja edellyttaa lapselta ja nuorelta
kehittyneitda vuorovaikutustaitoja. Ndin ollen vanhempien tukeminen siten, ettd heilta riittaa
voimavaroja lasten auttamiseen siirtyméavaiheisissa on haaste. Osa tutkimuksista*” viittaa siihen
suuntaan, etta erilaiset siirtymat ovat hyvia kohtia erilaisille interventioille ja tukiohjelmille. Nain
olleen esim. tuen suuntaaminen ja toimintamallien kehittaminen paivahoidosta kouluun siirtyvil-
le sekd ala-asteelta yla-asteelle siirtyville on perusteltua ennaltaehkdisevan tyon nakokulmasta.

Tarkastellessa tyon vaikutuksia lasten ja nuorten nakdkulmasta Kouvolan perhepalveluverkoston
ja Rajan lasten psyykkari/merkkaritoiminnat ovat vaikuttaneen paljon tai melko paljon lasten ja
nuorten kotona asumisen jatkumiseen, arjen parempaan sujumiseen, kuulluksi tulemisen koke-
muksiin ja omien asioidensa vaikuttamiseen. Lapset ja nuoret ovat saaneet tukea aikaisempaa
varhaisemmin ja omassa kasvuymparistossa, eli koulussa. Kouvolan psyykkaritoiminnassa ei ole
suoraan keratty tietoa hyvinvoinnin tai toimintakyvyn muutoksesta vaan paapaino tiedon ke-
ruussa ja analyysissa on ollut koulunkdynnin sujuminen ja arjen tukeminen, jotka tietysti jo sinal-
[aan ovat osa lasten ja nuorten hyvinvointia. Naiden hankkeiden osalta tietoa ei ole saatavilla
vanhempien kokemuksista.

Lapsen dani koulussa hanke arvioi toimintojensa vaikuttaneen melko paljon I[ahes kaikkiin indi-
kaattoreihin lasten ja nuorten osalta. Arjen kokemuksista tai kotona asumisen jatkumisesta ei ole
keratty tietoa.

Tukevasti alkuun - vahvasti kasvuun osahankkeissa Helsinki arvioi keratyn asiakastiedon perus-
teella toiminnan vaikuttaneen vahan tai melko vahan lasten ja nuorten kokemaan hyotyyn, kuul-
luksi tulemiseen ja osallisuuden kokemuksiin. Suurin vaikutus l0ytyy siitd, etta lapset ja nuoret
ovat saaneet tuen omassa kasvuymparistossaan. Helsingin varovainen arvio kehittamistyon vai-
kutuksista johtunee siita, ettd padasiallinen tiedonkeruu tyon vaikutuksista on vasta kaynnistynyt
ja tietoa ei ole vield kovin paljon lasten ja nuorten nakokulmasta. Sen sijaan vanhemmat ovat
hyotyneet saamastaan tuesta melko paljon ja kokevat tulleensa kuulluiksi. Espoo arvioi toimin-
tansa vaikuttaneen melko paljon lasten ja nuorten kokemaan hyotyyn, kuulluksi tulemiseen ja
tuen saantiin omassa kasvuymparistossda. Vanhempien osalta erityinen hyoty nakyy kuulluksi
tulemisen kokemuksista sekda mahdollisuudesta osallistua hankkeen suunnitteluun ja arviointiin.
Vantaalla vanhemmat ovat saaneet tukea aikaisempaa varhaisemmin ja vanhemmuus on vahvis-
tunut ja kuuluksi tulemisen kokemus on lisdantynyt. Vantaan hanke arvioi vaikuttaneensa naihin
indikaattoreihin melko paljon tai paljon.

Tybotteen hyvinvointivaikutukset lasten ja nuorten osalta liittyvat erisyisesti koulunkdynnin pa-
rempaan sujumiseen ja lasten ja nuorten kohentuneeseen mielialaan. Lisdksi oppimisvaikeuksis-
ta selviydytddan paremmin, oppimiskokemukset ovat lisddantyneet, kuulluksi tulemisen kokemuk-

* Halme (2010)
* Aaltonen & Heikkinen (2009)
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set ovat lisddntyneet ja koulukiusaamiset ovat vahentyneet. Tyootteella on pystytty vaikutta-
maan lasten ja nuorten nivelvaiheisiin tai siirtymavaiheisiin. Lasten ja nuorten kokemus on, etta
tyomallien avulla on ollut helpompaa siirtya ala-asteelta yla-asteelta. Tyomallit ovat tukeneet
erityisesti vanhempia, jotka kokevat tarjotun vertaistuen voimaannuttaneen ja siitd johtuen oma
kasvatustehtdva ja ymmarrys lapsen ja nuoren tunne-elamasta on lisddantynyt.

”Oikeasti "perusterveet" diditkin tarvivat joskus apua lasten kanssa”*

Positiivisesti vaikuttavia mekanismeja hyvinvointitulosten syntymiseen ovat olleet sitoutunut
joukko alueen tyontekijoita. Sosionomiharjoittelijoiden tydpanoksen tuominen kouluymparistoi-
hin on lisannyt opettajien oivallusta aikuisen tuen merkityksesta lapsen kasvuymparistossa.
Merkkari/psyykkarityon vaikutusmekanismeja ovat erityisesti mahdollisuus nopeaan puuttumi-
seen ja tyoskentelyn, lapsikohtaiseen tuen raataldintiin seka lapselle annettu riittava aika asioi-
den pohtimiseen omassa kehitysymparistossa. Tyon lapinakyvaksi tekeminen opettajille, van-
hemmille ja oppilashuoltoryhmille on edistanyt tyokaytantojen sujuvuutta.

Negatiivisia vaikutusmekanismeja ovat eri hallintokuntien johdon sitoutumattomuus kehittamis-
tyohon. Erityisesti Tukevasti alkuun hanke toimii laajalla monitoimijaisella kentalld, jossa muu-
tokset tyokaytannodissa ovat hitaita. Suuressa toimijajoukossa tiedonkuluissa on usein esiintynyt
pulmia.

Tybote 3. Lasten ja nuorten kehitysympdiristoissd tehtdvéd konsultatiivisen, verkostomaisen ja
monitoimijaisen tyén hyvinvointivaikutukset (“luoksetuleva mietintdapu”**)

Kehittamistyon vaikutukset lasten ja nuorten seurantaindikaattoreiden nakdkulmasta Sabir, Ra-
jan Lapset ja Nuoret, Jeri ja Vahvuutta perheelle hankkeet ovat arvioineet toimintojensa vaikut-
taneen paljon tai melko paljon hyvinvoinnin joihinkin osa-alueisiin, toimintakykyyn ja koulun-
kdyntiin. Lasten ja nuorten kotona asumisen jatkumiseen ovat vaikuttaneet paljon Rajan Lapset,
Jeri ja Vahvuutta perheelle hankkeet. Vahvuutta perheelle hanke on ainoana taman tydotteen
hankkeista arvioinut tyonsa vaikuttaneen paljon lastensuojelusijoitusten ennaltaehkaisyyn. Las-
ten arjen parempaan sujumiseen, heidan kokemaansa hyotyyn seka tuen saamiseen aikaisempaa
varhaisemmin omassa kasvuympadristossaan kaikki osahankkeet ovat vaikuttaneet paljon tai
melko paljon. Kuulluksi tulemiseen ja osallisuuden kokemuksiin ovat vaikuttaneet eniten Rajan
Lapset, Vahvuutta perheille ja Sabir. Vespa on arvioinut vaikuttaneensa vahan lasten ja nuorten
kuulluksi tulemisen kokemuksiin ja tuen saantiin omassa kasvuymparistossdan (tdssa tapaukses-
sa sosialisessa mediassa). Vespa on arvioinut lasten ja nuorten voineen vaikuttaa melko paljon
osahankkeen suunniteluun ja arviointiin. Eteld-Kymenlaakson perhepalveluverkosto, Kirk-
konummen Tukevasti, Hyve 4 ja Tukevasti verkossa ei ole tuottanut tietoa lapsiin ja nuoriin koh-
distuvista hyvinvointivaikutuksista.

43 . e
vanhemman palaute, www.lapsenaani.fi
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Kirkkonummen Tukevasti, Jeri , Hyve 4, Vespa ja Tukevasti verkossa eivat ole arvioineet kehitta-
mistyonsa hyvinvointivaikutuksia vanhempiin asiakastiedon puuttuessa. Muut osahankkeet ar-
vioivat vaikuttaneensa paljon tai melko paljon vanhemmuuden vahvistumiseen ja vanhempien
kuulluksi tulemisen kokemuksiin riittdvan varhaisessa vaiheessa. Vanhempien hyvinvointiin ar-
vioivat vaikuttaneensa paljon tai melko paljon Etelda-Kymenlaakson perhepalveluverkosto, Rajan
lapset ja Vahvuutta perheelle.

Tybotteen hyvinvointivaikutukset lasten ja nuorten osalta ndkyvat erityisesti koetun mielialan
parantumisena, parantuneena jaksamisena vuorokausirytmin tasaantuessa, koulunkaynnin pa-
rempana sujumisena, parempana vuorovaikutuksena suhteessa vanhempiin, parantuneina ruo-
kailutottumuksina ja oman terveydentilan kohentumisena. Vanhempien osalta ymmarrys nuor-
ten hyvinvoinnista ja pahoinvoinnista on auttanut jaksamisessa ja tukenut vanhemmuutta. Van-
hempien vuorovaikutustaidot lasten kanssa ovat parantuneet ja kynnys avun hakemiseen tarvit-
taessa on madaltunut. Useat hankkeet toivat nakyvaksi, etta erityisesti isat ovat hyotyneet toi-
minnoissa mukana olemisesta.

“Tdstéd on ollut meille iso apu. Olemme olleet mukana monessa eri hankkeessa
ja témd on ollut ainut mistd on ollut todellista apua jokapdivéisessé eldmdssa! 174

Positiivisesti vaikuttavia mekanismeja hyvinvointitulosten syntymiseen ovat vanhempien ja las-
ten riittava osallistaminen tyoskentelyyn heidan omassa kehitysymparistossaan. Palvelun matala
kynnys ja tuttuus ovat edistaneet vaikutusten syntymista samoin kuin se, etta toiminnot ovat
yksilollisia ja tarpeenmukaisia. Lasten ja vanhempien tunteiden ja tarpeiden aito kuunteleminen
riittavasti aikaa kdyttden on tuottanut selvida hyvinvointivaikutuksia. Useampi hanke nosti esille
lapsilta, nuorilta ja vanhemmilta kerattavan palautteen tarkeyden. Palaute on huomattavassa
maarin ohjannut kehittamissuuntia ja ndin olleen vaikutuksia myonteisempaan suuntaan. Perus-
tyontekijoiden luottamus toisiinsa seka hankkeiden tuottamiin uudenlaisiin tyétapoihin edistaa
selvasti vaikutusten syntymista. Dialoginen ja verkostomainen tyodskentelyperiaate on antanut
tilaa luovuudelle ja innovoinnille yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Negatiivisia vaikutusmekanismeja ovat olleet hankaluudet yhteistydssa muiden hallintokuntien
kanssa. Yhteistyovaikeudet ovat nakyneet erityisesti tietosuojakysymyksissd, uudenlaisen teke-
misen pelkona, vaaranlaisina odotuksina ja jossain maarin perustyontekijoiden heikkona sitou-
tuneisuutena. Muutama hanke nosti esille, ettd perustyontekijat usein kokivat erilaisten arvioin-
tilomakkeiden (esim. lasten, nuorten ja vanhempien kokema hyoty) tayttamisen tyolaana ja hyo-
dyttomana.

45 . e
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7.3 Lasten, nuorten ja vanhempien antama palaute

Lapsille, nuorille ja vanhemmille on ohjelman ajan annettu mahdollisuus kertoa ohjelmatasolla
kokemuksistaan palautelomakkeen kautta®®. Lomakkeen avulla haettiin tietoa siitd, miten toi-
mintaan osallistuminen on vaikuttanut hyvinvoinnin eri osa-alueisiin. Lisdksi selvitettiin koke-
muksia osallisuudesta seka lapsilta ja nuorilta kysyttiin kokemuksia itsetunnosta. Vastauksia on
kertynyt yllattavan vahan suhteessa koko ohjelman asiakasmaariin. Pieni vastausmaara johtunee
siitd, etta osa hankkeista on aktiivisesti kertonut palautteenantomahdollisuudesta ja toiset taas
eivat. Lasten ja nuorten osalta vastauksia oli kertynyt47 yhteensa 330 ja vanhempien osalta 84.

Lapset ja nuoret

Vastaajista pddosa oli idltdan 12—-15 —v (77 %) ja 22 % 16—18 —vuotiaita. Loput 2 % ovat alle 11-
vuotiaita. Tyttdja oli 53 % ja poikia 47 %. Vastauksia ei ole tarkasteltu osahankkeittain tai tydot-
teittan, koska padosa vastauksista muodostuvat kahden osahankkeen lapsista ja nuorista (Etela -
Kymenlaakson perhepalveluverkosto 74 % vastaajista ja Omin Jaloin 18 % ).

Padosa vastaajista (60 %) olivat osallistuneet Eteld-Kymenlaakson perhepalveluverkoston jarjes-
tamiin Keskustelun Avain®® arviointitilaisuuksiin, 30 % kahdenkeskisiin keskusteluihin tyontekijoi-
den kanssa ja loput ryhma- tai perhetapaamisiin. 95 % kokivat, ettd ovat tulleet kuulluksi ja saa-
neet ilmaista mielipiteensa. 5 % koki, etta nain ei ole tapahtunut. Kysyttdessa perusteluja nuoret
vastasivat, ettd keskustelun avain tilaisuuksissa “pddttdjdt kiertelivit aihetta” ja “ei ehtinyt sa-
noa omaa ehdotusta”. Muut negatiiviset kokemukset tyontekijatapaamisista olivat: "sitd tyénte-
kijgd ei kiinnostanu” tai ”koska en ole luokalla suosittu, minua ei kuunnella”.

Toimintoihin osallistumisella on lasten ja nuorten kokemuksen mukaan ollut eniten vaikutusta
mielipiteen kertomiseen, tulevaisuuteen, mielialaan ja koulunkayntiin. Vahiten hanketoiminnoil-
la on ollut vaikutusta terveyteen, kaverisuhteisiin, harrastuksiin ja kotielamaan. Sukupuolella ja
ialla ei ollut merkittavaa vaikutusta eri osatekijoihin (kuvio 9).

Palautekyselyn tulokset tukevat aikaisemmin raportoituja hyvinvointivaikutuksia, jossa todettiin
tyolla olleen eniten vaikutuksia samoihin hyvinvoinnin osatekijoihin.

* www.lapsenaani.fi /kyselyt ja palaute.

7 ajalta 13.1.2010-19.9.2011

*® Keskustelun avaimet-malli otettiin kayttoon hankkeen aikana yhteisty6ssa seutukunnan nuorisotoimen kanssa.
Arviointitilaisuuksia jarjestettiin Pyhtaalla, Kotkassa, Haminassa ja Virolahti-Miehikkalassa. Lisatietoja menetelmas-
ta: www.valtikka.fi/menetelmaopas

4
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Kuvio 9. Toimintaan osallistumisen vaikutukset lasten ja nuorten hyvinvointiin

Kakoki vastasjat (N«216]
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Kyselyn lopussa lapsella tai nuorella oli mahdollisuus arvioida kuluneen viikon tyytyvaisyytta
elamaansa asteikolla 1=erittdin tyytymaton....10=erittdin tyytyvainen. 49 Keskiarvoksi muodostui
7,5. Tytot olivat jonkun verran tyytymattémampia elamantilanteeseensa kuin pojat. 13lla ei ollut
merkitysta tyytyvaisyyden kokemuksiin.

Kyselyyn oli kokeiluluontoisesti liitetty mukaan kysymyspatteristo, joka mittaa lapsen ja nuoren
itsetuntoa. Kyseessa on standardimittari: Rosenberg Self-esteem Scale (RSE), jota on kaytetty
useassa tutkimuksessa mm koululaisten itsetunnon tutkimisessa.>® Mittari sisdltdd kymmenen
viittimas, johon vastataan asteikolla 1-4°'. Kaikkien vastanneiden itsetunto keskiarvona oli
2,5°2. Tutkittaessa tarkemmin vastauksia hajonta oli suuri, joten voidaan todeta, ett3 vastaajien
kokemukset omasta itsetunnosta vaihteli hyvinkin paljon. Noin 10 % vastaajista oli jattanyt vas-
taamatta kysymyksiin. “Tyhmid kysymyksié — en ymmdrtédnyt” oli useamman vastaamatta jatta-
neen nuoren kommentti. Tarkasteltaessa ikdd, sukupuolta ja asuinaluetta suhteessa itsetuntoon
merkittavia eroja ei ollut havaittavissa. Talla tavalla kaytettyna mittari tuottaa yleistietoa nuor-
ten kokemasta itsetunnon asteesta. Ennen-jalkeen asetelmassa kdytettdvana mittari tuottaisi
monen muun standardimittarin tavoin tietoa muutoksista, esim. onko nuoren itsetunto muuttu-
nut palveluun osallistumisen aikana.

Vanhemmat

Vanhempien palaute jakaantuu p&sosin viidelle hankkeelle®®. Vastaajista 77 % oli naisia ikihaa-
rukasta 26—41-v. Vanhemmat olivat osallistuneet keskusteluihin (26 %) tyontekijoiden kanssa,
erilaisiin perhe- ja verkostotapaamisiin (56 %) seka ryhmatoimintoihin. 94 % vanhemmista koki
tulleensa kuulluksi. 80 % vanhemmista koki voineensa vaikuttaa oman palvelun muotoutumi-

9 Kysymysta kaytetddan myos Jerin tutkimuksessa.

*® Corcoran & Fischer (2000)

*! Lickertin asteikko; taysin samaa mieltd, osittain samaa mieltd, osittain eri mieltd, taysin eri mielta.
> Negatiiviset muuttujat kdannetty.

> Etels Kymenlaakson perhepalveluverkosto, Vahvuutta perheelle, Vinssi, Noste, Omin Jaloin.
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seen. 20 % koki, ettd eivat ole voineet vaikuttaa. “Missd niihin on pddssyt vaikuttamaan?” oli
useamman vanhemman kommentti. Kommentti antaa ymmartaa, etta kehittamishankkeissa ei
ehka ole riittavasti rakenteita vaikuttamiselle, tai vanhemmat eivat tieda niista. Kaikki vanhem-
mat eivat my6skadn halua tai jaksa vaikuttaa. Vajaa puolet vanhemmista® koki haluavansa vai-

” n

kuttaa esimerkiksi: “kertomalla omia mielipiteitd ja haluja ja toiveita”, “neuvolakédynneillé kysel-

tdisi mitd vanhemmat toivovat”, “postikyselyillé”, “kuntalaisena ja mahdollisena asiakkaana tes-
taamassa palveluja”.

Vanhemmat arvioivat toiminnan vaikutuksia (kuvio 10) oman eldaméansa seuraaviin osa-alueisiin:
kotielamaan ja arjen pyorittamiseen, lasten kasvatukseen, vuorovaikutukseen lasten kanssa, pa-
risuhteeseen, kaverisuhteisiin, terveyteen, mielialaan, tyo- tai opiskeluasioihin, harrastuksiin ja
tulevaisuuteen. Eniten toiminnalla on ollut vaikutuksia vuorovaikutukseen lasten kanssa, lasten
kasvatukseen, kotielamadan, mielialaan ja tulevaisuuteen. Vahiten vaikutuksia koettiin olleen ka-
verisuhteisiin, tyo- ja opiskeluasioihin, harrastuksiin ja parisuhteeseen. Myds tdassa vanhempien
suorina palautteena nousevat samansuuntaiset hyvinvoinnin osatekijat esille kuin aikaisemmas-
sa kappaleessa.

Kuvio 10. Toimintaan osallistumisen vaikutukset vanhempien hyvinvointiin

Kaki vastaajat (N=84)
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Vanhemmat saivat myos arvioida tyytyvaisyyttadan elamaan samalla kysymyksella kuin lapset ja
nuoret. Vanhempien tyytyvaisyyden tason keskiarvo oli 6,2 eli hieman heikompi kuin lapsilla ja
nuorilla.

Molempien kyselyjen vastaukset ovat hyvin positiivisia. Varsinaista negatiivista palauteta tai suo-
raa tyytymattomyytta ei vastauksista loytynyt. Yllattavaa ehka on, etta toiminta vaikuttaa niinkin
voimakkaasti seka lasten ja nuorten kuin vanhempien mielialaan. Toisaalta erilaisten
tydomenetelmien oletetaankin tuovan voimaantumisen kokemuksia usealla eri hyvinvoinnin
ulottuvuudella.

>* Haluaa vaikuttaa palvelun muotoutumiseen 48 % - ei halua vaikuttaa 52 %.
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8 Osallisuus - kuulemista vai matkalla kohti toimijuutta?

“Vaikuttaminen on mielesténi térkedd idstd huolimatta, mutta monien
mielestd nyky-yhteiskunnassa ei pysty vaikuttamaan paitsi jos on
joku todella vaikutusvaltainen henkils.”>

Lapsen adani- kehittamisohjelman paatavoite sisalsi ajatuksen lasten, nuorten ja perheiden osalli-
suuden edistamisestd. Ohjelmakauden ajan osallisuus kasitteena on herattanyt monenlaisia mie-
lipiteitd. Kuten aikaisemmassa luvussa todettiin, lapset, nuoret ja vanhemmat ovat tulleet kuul-
luksi ja ovat jossain maarin voineet osallistua oman palvelunsa tai asiansa suunnitteluun ja arvi-
ointiin. Voidaan todeta, etta toimintamalleja kehittdessa lapsilahtdisyys tai asiakaslahtdisyys on
toteutunut.

Ohjelmatasolla tai hanketasolla osallisuuden sisdltdja tai tavoitteita ei ole tarkemmin maaritelty,
jonka vuoksi osallisuuden arviointi on haasteellista. Laajasti ymmarrettyna osallisuudessa on ky-
se siitd, miten lapsi, nuori tai vanhempi voi liittya yhteis6on, kuulua yhteis66n ja vaikuttaa yhtei-
s6on. Osallisuuden kokemus sindnsa on syvallista, voimaannuttavaa ja identiteettia rakentavaa
jasenyytta yhteisdissa. Tallaisissa kohtaamisissa ja vuorovaikutustilanteissa syntyy erilaisia yhtei-
sia toimintaideoita ja muutostarpeita, yhteista vastuuta ja vaikuttamista seka varsinaista yhdessa
tekemista. Osallisuus on talléin omaehtoista ja aktiivista mukana oloa.>® Lapsen osallisuudessa
on kyse siitd>’, miten lapsi tai vanhempi itse voi olla mukana maarittimassa, toteuttamassa ja
arvioimassa sitd tyotd, jota hanen etunsa turvaamiseksi tehdaan. Lapsen ja nuoren identiteetin
kehittymisen kannalta nahdaan tarkeaksi, ettd hdanelle annetaan mahdollisuus olla osallisena ja
mukana asioidensa kasittelyssa sekd sosiaaliseen ymparistoon kuuluvien yhteiséjen elamaan
(perhe, suku, asuinalue, palvelut). Eri lainsdadannot™® velvoittavat julkisen sektorin toimijoita
ottamaan huomioon lasten, nuorten ja vanhempien mielipiteitd omissa asiakasprosesseissaan
seka laajemmin kunnan toimintojen suunnittelussa, arvioinnissa ja paatoksenteossa.

Kehittamistydssa osallisille lapsille, nuorille ja vanhemmille on oltava rehellinen. Heille tulisi kye-
ta kertomaan, minkalaisiin vaikutuksiin erilaisilla vaikuttamisen ja kehittamisen malleilla pyritaan
ja miksi heiddn mielipidettddn arvostetaan ja tarvitaan. Osallisuuden eettiseksi |ahtokohdaksi
tulisi ottaa ajatus siitd, etta nuoret tai vanhemmat toimivat yhteistydssa yhdenvertaisina jaseni-
na ja ettd roolit ja vastuut on jaettu. Tall6in voidaan nuorten ja vanhempien kuulemisen sijaan
puhua heidadn toimijuudesta.59 Kiilin®® mukaan usein kehittamishankkeissa lapset ja nuoret ovat
toiminnoissa mukana, mutta mahdollisuutta ei usein anneta vaikuttamiselle. Lapset ja nuoret
joutuvat sovittamaan omaa toimintaansa olemassa oleviin toimintakaytantoihin.

> Nuoren palaute, www.lapsenaani.fi

*® Halttunen-Sommardahl (2007)

>’ ks. esim Bardy (2009)

>8 Lastensuojelulaki, Nuorisolaki, Kuntalaki, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, YK:n lasten oike-
uksien sopimus jne

>® Turkia (2010)

% kiili (2011)
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Kehittamisohjelman osallisuuden rakentumista on matkan varrella tarkasteltu ohjelmatasolla
kahdesta nakékulmasta: ®*

Ensimmdinen ndkékulma on lasten, nuorten ja vanhempien osallistuminen omien asioidensa ja
palvelujensa suunnitteluun, saamiseen ja arviointiin (osahankkeen asiakasprosessi). Osallisuuden
toteutuminen asiakasprosessin osalta koostuu useasta eri ulottuvuudesta. Varsin hyva jaottelu
osallisuuden rakentumisesta omaan asiakasprosessiin on Nigel Thomasin (2002) ajatuksiin pe-
rustuva jaottelu®”:

- mahdollisuus valita osallistuuko toimintaan vai ei

- mahdollisuus saada tietoa

- mahdollisuus vaikuttaa omaan prosessiin

- mahdollisuus ilmaista itsedan

- mahdollisuus saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen

- mahdollisuus itsendisiin paatoksiin

Ohjelmassa tehtyjen seurantakyselyjen mukaan toiminnan edetessa palautteen keraaminen ja
erityisesti sen hyodyntaminen on lisdantynyt. Palaute on hanketyontekijoiden nakemyksen mu-
kaan vaikuttanut yha voimakkaammin toimintamallien kehittymiseen. Tarkasteltaessa asiakas-
tyota tekevia hankkeita yllamainituista ulottuvuuksista ainakin viisi ensimmaista on toteutunut
kaikissa osahankkeissa hyvin. Se, missa maarin lapsella, nuorella tai vanhemmalla on ollut mah-
dollisuutta itsenaisiin paatoksiin koskien omaa palveluaan, ei ole ollut mahdollista arvioida.

Hanketyontekijat ovat kuvanneet nakdkulmaa seuraavasti: “nuoria ja vanhempia kuullaan suulli-
sesti tiiviissé asiakastydssd, he osallistuvat oman palvelunsa seké ryhmdédtoimintojen suunnitte-
luun. Asiakassuhteessa tapahtuva vuorovaikutus on térkein osallisuuden muoto. Jos nuori tai
vanhempi ei sanallisesti pysty ilmaisemaan tarpeitaan, héntd Iéhestytddn toiminnan, IGsnéolon
ja havainnoinnin kautta” seka “nuorten ja perheiden kanssa tavattaessa toiminta Iéhtee heiddn
tarpeistaan, joten heiddn niissd esittdmdnsd toiveet muokkaavat interventiota vastaamaan
ajankohtaisia tarpeita”.

Toinen ndkdkulma on lasten, nuorten ja vanhempien osallistuminen palvelujen (hanketoiminto-
jen) suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin. Osallistumista toimintojen suunnitteluun, kehit-
tdmiseen ja arviointiin voidaan tarkastella Harry Shierin (2001) ajatuksiin perustuvan jaottelun
kautta®:

- lapsia, nuoria ja vanhempia kuunnellaan

- tuetaan heita mielipiteiden ilmaisemisessa

- nakemykset otetaan huomioon

- lapset, nuoret ja vanhemmat otetaan mukaan paatoksentekoon

- lasten, nuorten ja vanhempien kanssa jaetaan valtaa ja vastuuta

®! cowden&Singh (2007)
%2 ks. myds Muukkonen (2008) , Oranen (2007), Hotari ym (2009)
3 ks. my0s Hotari ym (2009)
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Se, ettd lapsia, nuoria ja vanhempia olisi systemaattisesti otettu mukaan toimintamallien suun-
nitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin ei ole tdman ohjelmakauden aikana taysin toteutunut.
Vaikkakin toiminta on lapsilahtoista ja palautetta haetaan aktiivisesti, osallistumisen ja vuorovai-
kutusten tavat ja muodot ovat usein olleet etukateen maariteltyja — tai rakenteita ei ole mahdol-
listettu aidolle osallistumiselle ja vaikuttamiselle. Yllamainituista ulottuvuuksista osahankkeissa
on toteutunut kolme ensimmaista. Asiakasprosessien lisdksi tata osallisuuden nakdkulmaa on
yritetty toteuttaa mm: perheille jarjestettavia ideointipalavereita, hakemalla tietoa lapsilta, nuo-
rilta ja vanhemmilta erilaisiin opinndytetoihin, paattajafoorumeita, osallistettu vanhempia ja
nuoria koulutustilaisuuksiin, ottamalla vanhempia mukaan projektiryhmiin, hakemalla nuorten
kokemuksia ja mielipiteita esim. Puimala—menetelm:’a‘ll:’a’“ja Keskustelun avain menetelmalla®.

Lasten, nuorten ja vanhempien osallisuuden vahvistaminen toimintojen suunnittelun, kehittami-
sen ja arvioinnin nakokulmasta maaraaikaisessa kehittamisohjelmassa onkin mielenkiintoinen
kysymys. Tuleeko sita tehda vai ei? Pitadisiko kehittamisohjelma ennemminkin vahvistaa kuntien
ja peruspalvelujen osallistamiskaytantoja? Hotari ym66 toteavat, etta lasten osallisuutta pyritaan
toteuttamaan talla hetkelld monimutkaisissa ja ristiriitaisissa vallankdytdn verkostoissa. Vaikutta-
jina ovat vanhempia, asiantuntijoita ja muita henkil6ita erilaisine intresseineen. Jotta lasten osal-
lisuus toteutuisi lapsen asemaa tiedon tuottajana ja tiedon vastaanottajana tulisi vahvistaa.

Toisaalta useat tutkimukset erityisesti Britanniassa®” osoittavat, ettd osallistuminen palvelujen
suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin tuottavat seuraavanlaisia hyotyja lapsille ja nuorille:
oppivat uusia taitoja ja saavat kokemubksia, itsevarmuus kehittyy, tarjoutuu mahdollisuus vaikut-
taa paatoksentekoon asioissa jotka koskevat heiddn eldamdiansd, on mahdollisuus vaikut-
taa/kehittaa sosiaalisia verkostoja, tuntea itsensd arvostetuksi ja voimaantuneeksi sekad saada
syvempaa ymmarrysta siitd, miten organisaatiot ja poliittinen paatoksenteko toimii. Myos orga-
nisaatio, hanke tai toimijat hyotyvat useimmiten lasten ja nuorten osallistamisesta. Useimmiten
palvelut muokkautuvat vastaamaan lasten ja nuorten tarpeita paremmin, palvelujen saatavuus
paranee ja palvelut muuttuvat tehokkaimmiksi.

9 Kehittamisohjelman vaikutukset kuntien palvelurakenteisiin ja tyon-
tekijoiden hyvinvointiosaamiseen

9.1 Ammattilaisten osaamisen kohentaminen lasten ja nuorten hyvinvointi-
tyossa

Uudenlaisia lapsia, nuoria ja vanhempia tukevia toimintamalleja kehittamalla on yritetty vaikut-
taa kuntien palvelurakenteisiin. Hankkeiden kehittdmistoiminnot taydentavat kuntien tamaéan
hetkisia lasten, nuorten ja vanhempien palveluissa olevia "aukkokohtia”. Ohjelmatyon kehitta-
mistoimenpiteet ovat Lapsen dani-ohjelman tavoitteiden lisdksi vahvasti sidoksissa valtakunnalli-

o Espoon kaupungin ja Jeri hankkeen yhteistyona.
® Etels Kymenlaakson perhepalveluverkosto

®® Hotari ym (2009)

%7 Wright (2006)
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seen Kaste- ohjelman tavoitteisiin® — eli “kdynnistetddn muutosprosesseja” uudistamaan lasten,
nuorten ja lapsiperheiden palveluja, vahvistetaan toimijoiden yhteisty6ta nivomalla yhteen eh-
kdisevid ja korjaavia palveluja yli sektorirajojen, luodaan rakenteita ja toimintamalleja lasten ja
nuorten peruspalvelujen ja erityispalvelujen vilille seka viedaan palvelut lasten, nuorten ja per-
heiden kehitysymparistoihin.

Kehittamisohjelman neljis tydote® on kohdentunut paasaantoisesti palvelurakenteisiin, joissa
on kehitetty ammattilaisten osaamista lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtavissd tydssa’’.
Kehitystavoitteen toteuttamiseksi osahankkeet ovat jarjestaneet erilaisia monitoimijaisia verkos-
toja, kehittamisryhmia, suunnittelukokouksia ja koulutuksia seka pilotoineet lasten hyvinvointi-
tiedon keruumalleja. Kustannusvaikutusten selvittdaminen on myos ollut tyon kohteena (kuvio
11).

Paakaupunkiseudun lastensuojeluyksikdissd oman tyon kehittdmisrakenne on Kehran tuella val-
mistunut. Kehra on mahdollistanut lastensuojelutyontekijoiden osallistumisen oman tyon kehit-
tamiseen. Tyontekijoiden ajattelu ja suhtautuminen kehittamiseen on muuttunut myonteisem-
maksi. Kehittaminen on koettu hyodylliseksi ja tydhyvinvointi on jossain maarin lisdantynyt. Ke-
hittamistyon ansioista esimerkiksi lastensuojelun asiakassuunnitelmat ovat muuttuneet tasalaa-
tuisemmiksi. Asiakasosallisuuteen panostaminen on synnyttanyt tyévalineita helpottamaan arki-
tyota ja asiakkaiden mukaan ottamista ja kuulemista. Asiakasprosessit ovat selkeampia ja avoi-
mempia ja toimintakdytanndista on sovittu esim. padihdehuollon kanssa ja perhevakivaltatilan-
teiden selvittamisessa. Lastensuojelun Praksis on kouluttanut 80 kdaytanndnopettajaa ja lasten-
suojelun tyoharjoittelussa on hankekauden aikana ollut 140 opiskelijaa. Tyontekijéiden ja johdon
asenteet harjoittelijoiden suhteen ovat muuttuneet myénteisemmiksi ja joissakin yksikdissa tyo-
kdaytannot ovat muuttuneet praksistyon ansiosta. Lastensuojelun opetus ja kdytannoén harjoittelu
on muokkautunut opiskelijoille toimivaksi kokonaisuudeksi.

VKK-metron tulos nakyy niin ikdan valmistuneena kehittamisrakenteena. Rakenteet on luotu
kehittavalle tyootteelle varhaiskasvatukseen, jonka seurauksena kehittamistyd on yksinkertais-
tunut ja sen merkitys on vahvistunut. Mukana olleiden tyontekijoiden tietoisuus omasta tyosta
on kasvanut ja on opittu paremmin reflektoimaan omia tyokaytantoja. Hankkeen tuottama selvi-
tys lasten osallisuudesta on edistanyt huomattavasti osallisuuskdyntantdjen pohtimista.

Kehikon verkosto-osaajien koordinaatio on siirtymassa kuntien tai kuntayhtymien omaksi toi-
minnaksi ja siten rakenteeltaan pysyvaksi. Verkostomenetelmien osaajia koulutetaan jatkossa
enemman ja kuntien johto on valinnut koulutukseen osallistujat siten, etta heillad olisi jatkossa
aito mahdollisuus tehda verkostotyota osana omaa tyotdaan. Avoimen varhaiskasvatuksen kehit-
tamisessd on syntynyt kehittamistoiminnan rakenne ja kehittamistyota varten on valittu alueelli-
set ohjausryhmat, joiden tehtdvat on maaritelty. Kokoamalla ja kartoittamalla avoimen varhais-
kasvatuksen palveluita on saatu selville milld alueilla palveluita on tarjolla ja mista palveluita
puuttuu. Kehikko on onnistunut “ulkopuolisena” neutraalina alueellisena hanketoimijana ko-
koamaan kunta- ja seututasolla eri organisaatioita yhteistyohon, esimerkkina kuntien, jarjestdjen
ja seurakuntien yhteistyd avoimen varhaiskasvatuksen kehittdmisessa. Eri toimijat ovat heran-

*® www.stm.fi

® Tulosten arviointi perustuu hanketyontekijoiden haastatteluihin, toiminnan seurantaraportteihin sekad osahank-
keiden omaan dokumenttiaineistoon.

7 Muissakin tybotteiden osahankkeissa on jarjestetty koulutusta ja perustettu verkostoja osana kehittamistyota.
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neet huomaamaan, ettd lasten ja nuorten parissa tehtavaan tyohon ja palvelujen kehittamiseen
tarvitaan myds kuntarajojen yli menevaa ja laajemman alueen toimijoita kokoavaa tyota. Kehi-
kon kdynnistamien Mie ite — ryhmien vanhempien palaute on ollut erittdin myodnteistd. Heidan
kokemuksensa mukaan heidan vanhemmuutensa vahvistui ja mm. vuorovaikutus lapsen kanssa
on aiempaa mydnteisempaa.

Ulapan keskeisena tuloksena voidaan pitdaa kuntien lisaantynytta kiinnostusta hyédyntaa hank-
keen tuottamia tiedonkeruun malleja ja selvityksid. Tuotettu tieto on osassa kunnissa otettu
osaksi paatoksentekoprosessia, eli selvityksia ja raportteja on kasitelty johtoryhmissa ja lauta-
kunnissa. Tiedon tuottamisella ja erityisesti Lastensuojelun tila 2009 ja 2010"*- selvityksilld voi-
daan arvioida olleen iso merkitys Lansi- ja Keski-Uudenmaan lapsi- ja perhepalveluiden kehitta-
misen tueksi.

Kuvio 11. Tybotteen’” tuotokset hyvinvointipalvelujen edistamiseksi

Kehittamisrakenteet
varhaiskasvatukseen

. . . Kehittamisrakenteet
Hyvinvoiva lapsi, lastensuojelutyhdn

nuori ja perhe
~aamn /

— Lastensuojelun

praksistoiminta

Osaavat ammattilaiset

Tietoa hy6dyntdva paattdjat

Hyvinvoinnin,
asiakasmadrien ja
kustannusten
tiedonkeruumalleja

Lasten, nuorten ja perheiden
palveluja kehittavia verkostoja

Tybotteen positiivisena muutosmekanismina on toiminut kaikkien neljan osahankkeen aikaisem-
paan kehittamiseen perustuva tyoskentely. Hankkeiden hallinnollinen liittdminen osaamiskes-
kusten tyohon on vahvistanut kehittamisverkostojen tuloksellisuutta sekd mahdollistanut kehit-
tamistyon jatkuvuuden. Tietoon ja tutkimusnadyttoon perustuva kehittaminen on saanut lisavoi-
mia aktiivisella yliopistoyhteistyolla. Haasteena kaikille kehittamisverkostoille on edelleen kehit-
tdmistoiminnan vahvempi linkittaminen perustyohon. Nykyisena toimintamuotona verkostoke-
hittdminen tdssa mittakaavassa edellyttad todennakoisesti osaamiskeskusresursointia, koska
kuntien sisalla ei nayttaisi olevan mahdollisuutta rakenteellistaa monitoimijaisia yli kuntarajojen
ulottuvia kehittamisrakenteita tassa mittakaavassa.

! Sisaltavat Lansi- ja Keski-Uudenmaan kuntien lastensuojelun asiakasmaaria ja kustannuksia kuntien antamien
tietojen perusteella.
72 Kehrd, Kehikko, Ulappa, VKK-metro
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9.2 Monitoimijuus, moniammatillisuus ja verkostot kehittimistyon edistdjina

Moniammatillisella tai monitoimijaisella yhteistyo6lla viitataan eri ammattikuntien yhteistyohon,
jossa pyritaan tietojen, taitojen ja kokemusten jakamisella jonkin yhteisen paamaaran saavutta-
miseen. Silla viitataan ylipaataan laajaan toimijoiden joukkoon, jossa eri ammatteja edustavat
ihmiset tavalla tai toisella ottavat toisensa huomioon ja kohtaavat toisiaan. Monitoimijaisella
yhteisty6lla puolestaan voidaan ymmartaa toimintaa, johon osallistuu eri ammattilaisten lisaksi
muitakin toimijoita. 3

Lapsen dani - kehittamisohjelman yhtena perusolettamuksena on, ettd monitoimijaisella ja mo-
niammatillisella verkostomaisella yhteisty6lla parannetaan lasten, nuorten ja perheiden olosuh-
teita. Vuonna 2008 voimaan tullut uusi lastensuojelulaki ohjaa eri hallintokuntia moniammatilli-
seen yhteistoimintaan ja yhteistyohén. Uudistuneen lain periaatteet nakyvat myos Lapsen aani-
ohjelman kehittamistoimenpiteissa. Katsotaan, ettda hyvinvointia edistdavien palvelujen kehitta-
misessa on valttamatonta, ettd palveluntuottajat toimivat moniammatillisessa ja laaja-alaisessa
yhteistyossa keskenaan.”* Kuitenkaan moniammatillinen tyoote ei ole vield kovin laajasti juurtu-
nut kuntien palvelurakenteisiin. Erilaiset monitoimijaiset yhteistydoryhmat tai jonkin asian ympa-
rille muodostetut verkostot nayttdisivat sen sijaan lisdantyvan. Esimerkiksi kuntien lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmat "rakennetaan monen eri hallintokunnan (ja joskus jarjestojen)
yhteistoimesta. Tulevaisuudessa tama kenties ohjaakin tyo6td enemman moniammatilliseen ja
monitoimijaiseen suuntaan. Fokusryhmahaastatteluissa kevaalla 2010 pohdittiin hanketyonteki-
joiden kanssa moniammatillisuutta ja monitoimijaisuutta.”® Moniammatillinen tydote on toteu-
tunut tyontekijoiden maarittelemind niissa hankkeissa, joissa erilaisista koulutustaustoista ja
ammateista tulevat henkilot yhdistyvat tiimeiksi. Nama osahankkeet ovat Vinssi, Noste, Vahvuut-
ta perheelle, Jeri ja Rajan lapset. Moniammatilliseen tiimiin kuuluu vaihtelevissa kokoonpanoissa
eri ammattilaisia, kuten sosiaalityontekija tai -ohjaaja, ladkari, psykologi, toimintaterapeutti, psy-
kiatrinen sairaanhoitaja, nuorisotyontekija ja koulun sosiaaliohjaaja. Naissa hankkeissa ajatellaan
moniammatillisen tyootteen tuovan rikkaamman tiedontuotantoprosessin, joka auttaa kyseista
lasta ja nuorta selviytymaan arjestaan paremmin.

Monitoimijainen tyoote nahtiin valjemmaksi ja laajemmaksi l[ahestymistavaksi kuin moniamma-
tillinen. Monitoimijaisen tyootteen kehittyminen tapahtuu parhaimmillaan usealla eri toiminnan
tasolla ja tarkoittaa sita, ettd myos lapset, nuoret tai vanhemmat ovat mukana oman asiantun-
temuksensa kanssa. Monitoimijainen tyoote nakyy osahankkeiden ohjausvalineind siten, etta
projektiryhmissa on henkildita eri hallintokunnista ja eri ammateista ja ryhman tehtavana on
suunnitella, arvioida ja kohdentaa monitoimijaista kehittdmistyotda. Toiminnan tasolla (pilo-
tit/osahankkeet) on my6s monitoimijaisia suunnitteluryhmia, joissa ainakin Helsingin ja Espoon
Tukevasti alkuun ryhmissa on vanhempia mukaan. Kouluissa tehtdavassa merkkarity6ssa olemas-
sa olevat oppilashuoltoryhmat ja niihin osallistuminen ovat konkreettista monitoimijaista yhteis-
tyota.

”* Maitts (2007)

" Halme (2010)

7> Lastensuojelulaki 12 §

7® www.lapsenaani.fi; Lapsen dani — kehittamisohjelman valiarviointi 8.11.2010.
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Eri sektoreiden vélinen yhteistyo lasten, nuorten ja perheiden asioissa tuottaa hanketyontekijoi-
den mielesta oikeanlaista tukea erityisesti lasten, nuorten ja vanhempien omiin kehitysymparis-
toihin vietyna. Eri ammattilaisten lasndolo palavereissa tai auttamistilanteissa pitdisi aina harkita
ja pohtia erikseen, lapsen idn tai perheen tilannetta huomioiden. Monitoimijainen tai moniam-
matillinen yhteistyo helpottaa avun saamista matalammalla kynnykselld. N&in ollen yhteistyo on
merkittava edistava tekija hyvinvointivaikutusten syntymisessa.

Kehittamisohjelman aikana on perustettu n. 106 erilaista verkostoa Etela-Suomen alueella. Suu-
rin osa (82 %) on perustettu hankeajan tuki- ja kehittamisverkostoiksi. Loput on tarkoitettu pysy-
viksi toimintamuodoiksi ohjelman paattymisen jalkeen. Useimmiten verkoston tehtavana on ol-
lut tiedon jakaminen, valittaminen ja yhteisen kehittdmissuunnan I6ytaminen. Lahes kaikki hank-
keet arvioivat, ettd verkostoyhteistyo on edistanyt kehittamistyota paljon tai melko paljon (tau-
lukko 5). Yhteistydéryhmat ja verkostot ovat ldhteneet toimimaan yhteisen asian ymparille. Ver-
kostojen toimivuus on kuitenkin pitkalle ollut kiinni siitd, etta hanketyontekijat ovat mahdollista-
neet niiden syntymisen sekd huolehtineet tyoskentelyn etenemisesta.

Taulukko 5. Osahankkeiden arviot verkostojen toimivuudesta

Keskiarvo kaikki Keskiarvo kaikki Keskiarvo kaikki
vastaajat 03_10 vastaajat 10_10 vastaajat 03_11

N=14 N=19 N=19
Verkoston tavoitteet on maaritelty 3,4 3,4 3,3
Verkoston tehtavat on maaritelty 3,3 3,3 3,3
Verkoston tydskentelytavoista on 3,1 3,4 3,2
sovittu
Verkostojen kokoaminen oli help- 3,2 3,1 2,9
poa
Verkoston jasenet ovat 3,4 3,4 3,2
motivoituneita verkostotyohon
Verkoston jasenilld on eridvia 2.4 2,3 2,3
nakemyksiad verkostotyon sisalldista
KAIKKI 3,1 3,2 3

Arviointiasteikko: 1=tdysin eri mieltd, 2=osittain eri mielta, 3= osittain samaa mieltd, 4=tdysin samaa mieltad
N= hankkeiden lukumé&ara. Seuranta-aika 1.10.2009-31.3.2011.

Seurantakyselyn perusteella hanketyontekijat ovat arvioineet kolmena eri kertana verkostojen
toimivuuden olevan hyvaa. Osahankkeiden sisdlla on toki erilaisia verkostoja, joista jotkut toimi-
vat paremmin kuin toiset. Jos verkostoille on maaritelty riittdvan konkreettinen tehtdva johon
osalliset sitoutuvat, tyo on edistynyt.
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9.3 Oppimisen arviointi kehittimisohjelman viimeisena toimintavuonna

Lapsen aani - kehittamisohjelman yhtena tavoitteena on ollut koulutusten keinoin lisata Etela-
Suomen lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointitydssa olevien ammattilaisten osaamista ja asi-
antuntijuutta. Ohjelmassa on jarjestetty eri tason koulutuksia tavoitteiden edistamiseksi ja am-
mattilaisten oppimisen lisdamiseksi. Ohjelmakauden aikana koulutuksiin on osallistunut arviolta
10.000 Etela-Suomen alueen toimijaa kunnista, jarjestdistd, seurakunnista ja oppilaitoksista. Kou-
lutusten padasialliset teemat ovat olleet: dialogisuus ja verkostotyo, osallisuus, moniammatilli-
suus/monitoimijaisuus ja sen johtaminen, psykiatristen ja mielialahairididen tunteminen seka
osahankkeiden tai alueelliset kohdennetut menetelmakoulutukset”’. Vaikuttava koulutus voi-
daan ajatella tarjoavan ammattilaisille sellaisia valmiuksia, joita he tarvitsevat kehittadakseen
omaa toimintaansa.

Koulutuksen arvioinnissa voidaan soveltaa monta eri nakdkulmaa. Osahankkeissa on keratty laa-
jasti palautetta (reaktiivista palautetta) jarjestetyista koulutustilaisuuksista ja palautteet ovat
olleet paddosin positiivisia. Ohjelmatason oppimisen arviointikysymyksilla pyrittiin arvioimaan
muutoksia oppimisessa seka onko oppimia asioita voinut soveltaa omassa tydssaan. Kysely suun-
niteltiin kehittamisohjelman ohjausryhman toimeksiannosta ja se toteutettiin’® kevaalld 2011.
Kysely ohjeistettiin siten, etta se [ahetetaan kaikille kevaan 2011 aikana koulutuksiin osallistuneil-
le. Kyselyyn sisdllytettiin Lapsen dani kehittamisohjelman tavoitteiden kannalta tarkeita teemoja.
10 osahanketta’ toteuttivat kyselyn ja raportoivat tuloksiaan elokuun 2011 loppuun mennessa.
Kyselyyn vastasi yhteensa 525 henkil6a 107 eri koulutustilaisuudesta. Tuloksia on teemojen osal-
ta raportoitu keskiarvojen muutoksina® ja taydennettyni joiltakin osin avovastauksilla.

Keskiarvojen perusteella nakyy, etta vastaajien arvio omasta osaamisestaan on ollut aika hyvalla
tasolla jo ennen koulutuksia. Kaikki vastaajat kuitenkin arvioivat koulutuksen vaikuttaneet posi-
tiivisesti omaan osaamiseen kyselyn kaikkien teemojen osalta.

Vastaajat kokivat ymmarryksensa ja tiedon tason lisddntyneen lasten, nuorten ja vanhempien
hyvinvointiin liittyvista tekijoista. Vastaajien mielesta koulutukset olivat lisdnneet tietoisuutta
omaa tyotd ohjaavista teorialdhtdkohdista, lisinnyt menetelmaosaamista ja kehittavaa tydotet-
ta. Vastaajat kokivat, ettd ovat jossain maarin voineet soveltaa oppimaansa omassa tyossa. Lap-
sen aani - kehittamisohjelman yhtena keskeisena tavoitteena on edistdd monitoimijaista, dialo-
gista ja verkostoituvaa tydotetta lapsia, nuoria ja perheita osallistavalla tavalla. Vastaajat kokivat
osaamisensa lisdantyneen myos ndiden teemojen osalta. Hankekohtaisesti tarkasteltuna®! eniten
oppimishyotya tuottaneet osahankkeet ovat Etela-Kymenlaakson perhepalveluverkosto, Vah-
vuutta perheelle (jossa vain 4 vastaajaa), Tukevasti alkuun Espoon osahanke ja VKK-metro. Erot
ovat tosin pienet.

77 Esim. Kouvolan Lapset puheeksi menetelma.

8 Suunnitteluryhma: Merja Salmi, Sosiaalitaito/ohjausryhman puheenjohtaja, Paivi Kaski — Kehikko, Annukka Paasi-
virta — Kehra, Mia Montonen — Sabir seka Stina Hégnabba. Kyselya kommentoivat useat osahankkeet.

7 Tukevasti alkuun (Helsinki, Espoo ja Vantaa), VKK-metro, Kehra, Kehikko, Vahvuutta perheelle, Kouvolan perhe-
palveluverkosto, Etela-Kymenlaakson perhepalveluverkosto, Vespa, Sabir, Rajan lapset ja nuoret. Ulappa hanke
lahetti myo6s kyselyn mutta pienen vastauslukumaaran johdosta tuloksia ei ole raportoitu.

% ks. Liite 11.

8 Luokiteltu teemakohtaisesti kolme parasta keskiarvomuutosta.
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Kyselyn avovastauksista nousi vastaavia kokemuksia: lapsilahtoisyys on lisdantynyt, rohkeus yh-
teistydhon ja dialogiin eri asiantuntijoiden ja perheiden kanssa lisdantynyt. Seuraavat kommen-
tit® puhuvat puolestaan.

“Kiinnitdn entistd enemmdn huomiota siihen, miten lasta voi tukea omassa péivikotiryhmdssé, tarjota onnistumisen
kokemuksia, olla aidosti kuunteleva ja vilittévd aikuinen”

“Tiedostan paremmin, mikd merkitys on lapsen eri kehitysvaiheilla sekd niiden aikaisilla tapahtumilla. Ymmdrrdn
paremmin, ettd lapsi, nuori ja perhe ovat asiantuntijoita omissa asioissaan ja asioiden puheeksi ottamisesta on tullut
helpompaa”

”Olen saanut uusia nékékulmia aiheeseen ja vahvistusta tiedoilleni”
“Osaan katsoa asioita laaja-alaisemmin ja hahmotan asioita paremmin”
”Olen rohkaistunut kdyttdmddn enemmdn toisten tyéntekijéiden asiantuntijuutta ja verkostomenetelmid”
“Oman tyén reflektointi vahvistunut”

”"Huomioin lapsen ndkékulmaa paremmin”

9.4 Mitd onnistuttiin siirtimaian kunnan toiminnaksi?

Toimintamallien siirtdaminen kunnan toiminnaksi voidaan pitda yhtena ohjelman onnistumisen
kriteerina. Kaikissa osahankkeissa on tehty tyota kehitettyjen toimintamallien juurruttamiseksi.
Osa kehittamistyosta on kuitenkin ollut luonteeltaan aikaa vievaa ja uusien kaytanteiden kehit-
tdminen, tutkiminen ja arvioiminen eivat ole nain lyhyessa ajassa onnistunut. Suurin osa naiden
osahankkeiden kehittamistyosta jatkuu Lapsen dani 2 - kehittamisohjelmassa. Osahankkeiden
toimintamalleja (siind maarin kun ovat valmiita) on kuvattu syyskuussa 2011 ilmestyneessa verk-
kojulkaisussa83. Taman lisaksi toimintamalleja on lahdetty kuvaamaan ja tuotteistamaan THL:n
tuottaman REAtyb’kaIun84 avulla.

Tyomallien levittamisessa on hyédynnetty koulutuksia, tiedotusta ja olemassa olevia verkostoja.
Osahankkeiden projekti- ja tukiryhmat ovat myds jossain maarin osallistuneet mallien juurrutta-
missuunnitelmiin. Hanketyontekijat ovat pyrkineet aktiivisesti vaikuttamaan johtoon ja poliitti-
siin paattdjiin tuomalla nakyvaksi kehittamistyonsa hyvinvointivaikutuksia lasten, nuorten ja
vanhempien nakokulmasta.

Mikaan osahanke tai kehittamisty6 ei toteudu tyhjiossa. Toimintaympariston tilanne tai muutok-
set saattavat olla ratkaisevia tekijoitd toimintamallien juurruttamisen hetkena. Kehittamisohjel-
man ajan osahankkeet ovat kiinnittdneet tahan huomiota arvioimalla toimintaympariston tuot-
tamia mahdollisuuksia tai uhkia kehittamistyolle. Kaiken kaikkiaan nakyy se, etta kuntien kiristy-
va taloustilanne vaikuttaa ratkaisevasti mallien kayttéonottoon. Kehittdmisohjelmassa ei ole
verrattu uusia toimintamalleja jo olemassa oleviin kuntien tarjoamiin tyoskentelymalleihin, joka
osaltaan vaikeuttaa johdon paatoksentekoa uusien toimintakdytdnteiden kdyttoonotosta. Osa-

® Lainauksia osahankkeiden raportoinneista.
 www.lapsenaani.fi
8 www.innokyla.fi/pilotointi/
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hankkeiden toimintamalleista ei toistaiseksi ole tuotettu juurikaan kustannusanalyyseja, joka
my0s ratkaisevasti vaikuttaa kayttoonottoon. Jossain maarin tyokaytantdjen siirtamiseen vaikut-
taa perustyontekijoiden vaihtuvuus ja esimerkiksi lastensuojelutydntekijoiden jatkuvasti kasva-
vat asiakasmaarat. Alueittain tarkasteltuna erityisesti Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Ek-
sote) muodostaminen kehittdmisohjelman aikana on jossain maarin hidastanut prosesseja.

Kehittamiselld on myos nahty useita mahdollisuuksia ja hyvid puolia. Yhteistyon tekeminen ja
liittyminen osaksi kuntien lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmatyota on selkeasti edistanyt
monen hankkeen kehittamistyon tuttuutta ja sitd kautta mahdollista siirtymistda perustyohon.
Usean osahankkeen uudenlainen tyoskentelytapa esimerkkinad liikkuminen lasten, nuorten ja
perheiden kasvuymparistdissa seka verkostomainen ja dialoginen tydote on saanut hyvaa palau-
tetta kunnan perustyosta. Kuntien tyontekijoiden kiinnostus, innostus ja motivaatio (kaikilla ei
ole hankevasymystd) useimmiten myos edistda uusien ajatusten ja tyokdytanteiden levittamista.

Talla hetkelld kuntien perustoiminnoiksi siirtyvida toimintamallia on useita (kuvio 12). Ldnsi- ja
Keski-Uudellamaalla Omin Jaloin hankkeen kehittama tilannearviotyomalli otetaan kayttoon
osana Lohjan kaupungin nuorisotoimen tehtavakuvaa. Malli on kirjattu osaksi kaupungin palve-
luvalikoimaa. Vahvuutta perheelle toimintamalli saatiin hankeaikana kehitettya valmiiksi. Toi-
mintamallin keskeisimpia ideoita on psykiatrisen osaamisen lisadaminen lastensuojelutyon tueksi.
Tata ajatusta hyddynnetaan jossain maarin kunnissa, vaikka malli ei sellaisenaan siirrykaan.
Ulappa hankkeessa tuotettu s.elvitys85 Lansi- ja Keski-Uudenmaan kuntien lastensuojelun tilasta
jatkuu osana osaamiskeskuksen (Sosiaalitaito) tyota.

Kaakkois-Suomessa Kouvolassa ja Lappeenrannassa psyykkarityd/merkkarityo siirtyy osaksi tyo-
kaytantoja marraskuun 2011 alusta. Kunnissa on todettu, ettd tyokaytannaéilla kyetaan toteutta-
maan ennaltaehkaisevia palveluja suhteellisen pienin kustannuksin koululaisille. Pilotoinnit ovat
tuottaneet riittavan hyvia asiakastuloksia mallien kdyttoonotolle ja ovat vakuuttaneet alueen
paattdjia. Kouvolan perhepalveluverkoston aikana kaynnistetty lasten ja nuorten palveluiden
monialainen ohjausryhma on vakiinnuttanut toimintaansa. Verkoston tehtdavana on edistaa alu-
een lasten ja perheiden palvelujen kehittamista lastensuojelulain ja nuorisolain edellyttamalla
tavalla.

Etela-Kymenlaakson perhepalveluverkostossa kehitetty monitoimijainen perhevalmennus on
siirtynyt Kotkan, Miehikkaldan ja Vironlahden kuntien pysyvaksi toiminnaksi. Hankkeen kaynnis-
tama 4-vuotiaan lapsen laajassa terveystarkastuksessa tehtdava monitoimijainen yhteistyé on
muotoutunut osaksi samojen kuntien tyokdytantdja. Neuvolan ennaltaehkadiseva perhetyon
tyomalli on otettu osaksi Haminan kunnan toimintaa. Kehikon koordinoimista verkostoista kun-
tien toiminnoiksi on siirtynyt verkostomenetelmien asiantuntijaverkosto, alueelliset avoimen
varhaiskasvatuksen ohjausryhmat seka lastensuojelun edunvalvontaa kehittava verkosto.

Pddkaupunkiseudun alueella |lastensuojelun Praksis opetus- ja tutkimusklinikkaverkosto siirtyy
osaksi padakaupunkiseutujen kuntien ja yliopistojen perustoimintaa marraskuusta alkaen. Lapsen
aani koulussa hankkeessa mallinnetut sosionomiopiskelijoiden tyoharjoittelumallit jaavat osaksi
koulujen ja Diakonia-ammattikorkeakoulun yhteistyotad. Sabir-hankkeen mallintamat dialogiset
verkostokokouskaytannot (inledande samarbetsmoéten) on otettu osaksi pilottiyksikkdjen toimin-

¥ 2009 ja 2010
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taa. Tukevasti alkuun — vahvasti kasvuun Vantaan osahankkeen kehittdma monitoimijainen per-
hevalmennus on myds kaupunkitasolla otettu kaytt6on. Tukevasti alkuun Espoon osahankkeen
kehittamat nivelvaiheen toimintamallit on jo kaupungin paatoksella osittain otettu kayttoon.
Espoon kaupunki jatkaa Tukevasti verkossa hankkeen toimintaa ostamalla edelleen palvelusete-
leita kuntalaisten verkkokysymisen mahdollistamiseksi. Hyve 4 hankkeen kehittdma varhaiskas-
vatuksen ja neuvolan 4-vuotiaan lapsen terveystarkastusmalli otetaan kaytt6on Helsingissa mar-
raskuun alusta ja Espoossa ja Vantaalla myéhemmin. Jeri hankkeen osalta toimintamallit ovat
siirtymassa osittain perustoimintaan. HYKS:n nuorisopsykiatria on uudistamassa organisaatio-
taan avohoitopainotteisemmaksi ja nuorisopsykiatria aloittaa Jeri-tyyppisen verkostotyén omana
toimintaa seka Espoon Jorvin sairaalan ettd Vantaan Peijaksen sairaalan® alueilla.

Kuvio 12. Kuntiin siirtyneet toimintamallit alueittain lokakuussa 2011

Kaakkois-Suomi Lansi- ja Keski-Uusimaa Paakaupunkiseutu
(8 tyomallia) (2 tyomallia) (8 tyomallia)
el appeenrannan merkkarity® *Omin Jaloin, nuorisotydn el astensuojelun Praksis
eKouvolan psyykkarityo tilannearviomalli eSosionomiopiskelijoiden
eKouvolan lasten ja nuorten eAlueen lastensuojelun kouluissa tehtavat
monialainen ohjausryhma asiakasmaarien ja tyoharjoittelumallit
eKotkan, Miehikkalin ja kustannusten eVantaan monitoimijainen
Vironlahden tiedonkeruumallit perhevalmennus
monitoimijainen eEspoon nivelvaiheen
perhevalmennus ryhmatoiminnot
eKotkan, Miehikkalan ja esTukevasti verkossa,
Vironlahden Vastaamopalvelu
monitoimijainen eVarhaiskasvatuksen ja
yhteistyémalli 4-vuotiaan neuvolan 4-vuotiaan lapsen
lapsen terveystarkastusmalli
terveystarkastuksessa «Sabir:

*Haminan neuvolan verkostokokouskaytannot
ennaltaehkaisevan pilottiyksikoihin
perhetyén malli eJerin - tydote:

*Seudullinen mielenterveyshairididen
verkostomenetelmien riskissa olevien nuorten
asiantuntijaverkosto kehitysympaéristoihin

eSeudulliset avoimen vietava tuki
varhaiskasvatuksen
ohjausryhmat

Toimintamallien hyva ja systemaattinen levittaminen edellyttda hanketyontekijoilta tiivista yh-
teistyota kuntien paattdjiin. Kehitetyistd toimintamalleista ja niiden vaikutuksista pitda olla riit-
tivan hyvai ja luotettavaa tietoa. THL:n juuri julkaiseman tutkimuksen mukaan®’ toimialajohta-
jat®® kayttavat useimmiten kunnan omaa tilastotuotantoa ja tydntekijoiden palautteita pagtok-

8 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri.

¥ perili & Halme ym. (2011)

% 490 kuntien sosiaali-, terveys- ja opetustoimialaa koskevaa vastausta. Kysely lahetettiin 996 toimialajohtajalle 332
kuntaan.
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senteon tukena. Kunnan taloudellinen tilanne ja ylimman johdon ndkemykset vaikuttavat ratkai-
sevasti lasten ja perheiden palvelujen suunnittelussa. Vain harva tukeutuu tutkimus- ja arviointi-
tietoon tai lapsiperheiltd kerattyyn kokemustietoon. Tutkimustulos tuottaa erityisen haasteen
Lapsen aani tyyppiselle kehittamisohjelmalle. Miten tuottaa kuntapaattajille riittavan luotettavaa
tietoa toimintamallien vaikuttavuudesta?

10 Lopuksi

“Pitkdlld téhtdimelld kriittisen — ja osallistavan — arvioinnin tuloksena
voi olla selkeitd tietoja kehittdmistyon kokonaisvaltaisista vaikutuk-
sista, mikdli tydntekijéit (sekd johto ja pddttdjdt) oppivat kehittémddn
tybssd tapahtuvaa tavoitteenasettelua, tiedonkeruuta ja analysointia
sekd suuntamaan toimintaansa tuotetun tiedon avulla. Tiedon hyo-

dyntdminen edellyttdid uudistusmyénteistd toimintaympc'iristdt':i”.89

Lapsen dani-kehittamisohjelman loppuarvioinnin paatavoitteena on ollut tarkastella eri toimin-
tamallien vaikutuksia lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointiin. Toisena tarkastelukriteerina on
ollut kehitettyjen toimintamallien siirtyminen osaksi kuntien perustoimintaa.

Laajan kehittdmisohjelman sisdinen arviointiprosessi on ollut tyolds, haastava ja erittdin innosta-
va. Arviointia on pitkin matkaa tehty systemaattisella tavalla arviointitutkimuksen periaatteita
noudattaen. Lahestymistavalla on pyritty lisddmaan tuotetun tiedon luotettavuutta ja hyodyn-
nettavyytta.

Ohjelma-arvioinnissa kdytetty arviointitieto on padosin osahankkeiden itse tuottamaa ja sita on
keratty eri kyselyin sekd haastatteluin. Ohjelma-arvioinnin tiedonkeruuseen ja analysointiin on
muodostettu erilaisia seurantaindikaattoreita kehittdmisprosessin arviointiin sekd asiakas- ja
palvelurakennetulosten seuraamiseen. Hyvinvointivaikutusten paikantamiseen on tydkaluna
kdytetty ohjelmatason seka osahankkeiden omia tuottamia loogisia malleja. Tama tarkoittaa,
ettd on teorialahtoisesti hanketyontekijoiden kanssa ohjelman alussa tehty oletuksia siitd, min-
kalaiset toimintamallit tuottavat tulosta seka minkalaisia tuloksia oletetaan syntyvan. Arviointi-
ja kehittamistyon aikana on pyritty kausaalisen paattelyn avulla [6ytamaan hyvinvointivaikutuk-
sia seka osoittamaan mitka tekijat ovat edesauttaneet tulosten syntymista. Osahankkeiden tulos-
ja vaikutustietojen keruu on painottunut ohjelman loppupédahan ja tiedonkeruu on paaosin koh-
distunut lasten, nuorten ja vanhempien kokemaan toimintojen hyddyllisyyteen, kuulluksi tulemi-
seen kokemuksiin sekd avun ja tuen oikea-aikaiseen kohdentumiseen.

Arvioinnin luotettavuutta on varmistettu kuvailemalla aineiston keruutapoja ja analyysimene-
telmia. Tiedon keruu, kohdentaminen ja analysointi ovat tapahtuneet tieteellisia tutkimusperin-
teitd ja eettisyyttd noudattaen. Esimerkiksi tavoitteiden arviointikyselyd on testattu useassa
hankkeessa ennen Lapsen adanta ja itsearviointiin perustuva useasti toistettava tiedonkeruu
muodostuu luotettavaksi kun tyontekijat oppivat sitda kayttamaan itsereflektiivisesti. Ohjelmata-
son asiakaskyselyt, oppimisen kysely sekd ohjaus- ja tukiryhmakyselyt on toistettu kahteen ker-

¥ Kivipelto (2006)
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taan samansisaltdisind ja analysoitu meta-arvioinnin nakokulmasta katsoen hyvinvointi- ja osalli-
suuden muutoksia seka toimintamallien siirtymisia onnistumisen kriteereind. Hyvinvointivaiku-
tusten tiedonkeruu ja analysointi oli kaikkein haasteellisinta. Tiedon esittdminen keskiarvomuu-
toksina voidaan pitaa alustavana yrityksena tuottaa kvantitatiivista indikaattoreihin perustuvaa
muutostietoa ohjelmatasolla. Taman tiedon luotettavuutta heikentda jossain maarin se seikka,
ettd kaikki hankkeet eivat perustelleet arvioitaan kyselyissa riittdvasti. Aineistoa on kuitenkin
tdydennetty laadullisella tiedolla, joten kaiken kaikkiaan voidaan pitda syntynytta tietoa yleisella
tasolla varsin luotettavana. Keratty aineisto on vastannut arviointikysymyksiin yleisella tasolla.
Ohjelma-arvioinnin tarkoituksena ei ole ollut tuottaa kovin yksityiskohtaista tietoa osahankkei-
den lapsista, nuorista tai vanhemmista.

Padosa tiedontuotannosta on korostanut eri osahankkeiden toimintojen onnistumisia, eli niita
hyvia vaikutuksia, joita toimintaan osallistuneet lapset, nuoret, vanhemmat, tyontekijat jne. ovat
kokeneet. Ohjelma-arvioinnin puutteena on ollut kehitettyjen toimintamallien systemaattinen
vertailu kuntien nykyisiin palvelukaytantdihin. Puutteena on myos se, ettd ohjelma-arvioinnin
avulla ei ole onnistuttu tuottamaan riittavaa tietoa siita, miksi kaikki pilotointeihin osallistuneet
lapset, nuoret ja vanhemmat eivadt ole hydtyneet tai motivoituneet osallistumaan tarjottuihin
tukimahdollisuuksiin. Eli kysymys siita, mikda kohderyhma hyoétyisi eniten kehitetyista toiminta-
malleista jai valitettavasti vastaamattomaksi kysymykseksi.

Kaste poIitiikkaohjeIman90 tavoitteena on, etta kuntalaisten osallisuus lisdantyy ja syrjaytyminen
vahenee, hyvinvointi ja terveys lisdantyvat, hyvinvointi- ja terveyserot kaventuvat ja palveluiden
laatu, vaikuttavuus ja saatavuus paranevat. Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluja pyritdan
uudistamaan kokonaisuutena siten, ettd perustasolla kehitetaan ja nivotaan yhteen kehitysta
tukevat, ongelmia ja hairidita ehkaisevat ja korjaavat palvelut yli nykyisten sektorirajojen, eri-
tyispalveluja kehitetaan tukemaan peruspalveluja erilaisilla toimintavaihtoehdoilla ja tuodaan
palvelut suoraan lasten ja nuorten kehitysymparistoihin (koti, paivahoito, koulu, vapaa-ajan toi-
minta). Eteld-Suomen Kaste ohjelmien yhtena painopistealueena vuosille 2009-2013 on lasten ja
perheiden palveluiden kehittyminen. o

Lapsen dani-kehittamisohjelma on isona kokonaisuutena ollut mukana kdynnistidmdssé Eteld-
Suomen alueen lasten ja nuorten palvelujen kokonaisuudistusta. Ohjelmassa on ollut mukana
laajoja toimijaverkostoja, joissa dialogista ja monitoimijaista tyotapaa on kehitetty. Kehittamis-
ohjelman hallinnointi ja sisallollinen johtaminen on ollut haasteellista. Hanketyontekijdiden ja
projektinjohdon ndkemyksen mukaan ohjelmaan kuuluminen on vahvistanut oman alueen kehit-
tamistyota ja tuottanut vertaistukea ja uutta tietoa. Kehittamisohjelman ohjausryhma ja projek-
tiryhma ovat osaltaan mahdollisuuksien mukaan linjanneet osahankkeissa tehtavaa kehittamis-
tyotd. Ohjelman laajuuden vuoksi ohjausryhman rooli varsinaisena paatoksentekoelimend on
jadanyt suhteellisen pieneksi. Osahankkeet ovat haastaneet laajan toimijajoukon mukaan kehit-
tdmaan ja ohjaamaan kuntakohtaista kehittamistyotd. Naihin ryhmiin ovat kuuluneet lasten- ja
nuorten palvelujen parissa tyoskentelevat tyontekijat, asiantuntijat, johto ja eri kumppanit. Na-
ma tukiryhmat ovat jossain maarin kyenneet vaikuttamaan esim. toimintamallien siirtymiseen
kuntien kdytannoiksi. Hanketyontekijoiden ja tukiryhmien kasityksen mukaan projektiorganisaa-
tion ja kehittdmistyon johtamiseen tulisi jatkossa kiinnittda enemman huomiota.

% ks. www.stm.fi ; Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma KASTE 2008—2011
* www.espoo.fi/hankkeet/?path=1;28;29:1047;1098:47897;109828
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Lapsen-dani kehittamisohjelma on kahden vuoden ajan kehittdnyt toimintamalleja 33 Etela-
Suomen kunnan alueella yhteistydssa oppilaitosten, jarjestdjen ja jossain maarin ohjelmassa
osallisena olleiden lasten, nuorten ja vanhempien kanssa. Osahankkeiden toimintamallien pilo-
tointeihin on osallistunut arviolta 7 300 lasta ja nuorta sekd 9 200 vanhempaa. Toimintamalleja
on kehitetty ja pilotoitu arviolta 280 eri toimintayksikdssa. Padosa pilotointiyksikdista ovat olleet
paivakodit ja ala-asteen koulut. Kehitetyissa toimintamalleissa ndkyy Kaste politiikkaohjelman
ideologiset tavoitteet: lapsiléihtéisyys, dialogisuus, monitoimijaisuus sekd kehittdmistoimenpitei-
den toteutus lasten ja perheiden omissa kasvuympdristéissd. Toimintamallien kehittamisessa on
huomioitu aikaisempien hankkeiden hyvia tuloksia seka aihepiirin kotimaista ja kansainvalista
tutkimus- ja arviointitietoa.

Kehittamisohjelman tavoitteet ovat ohjelmakaudella toteutuneet Iahes kokonaan. Osahankekoh-
taisten tavoitteiden etenemistd on edistdnyt toimivat yhteistyosuhteet kuntiin ja yhteistyo-
kumppaneihin, osahankkeen henkiloston korkea motivaatio ja lapsilta, nuorilta ja perheilta tullut
positiivinen kokemuspalaute. Hidastavina tekijoind ovat olleet kuntien toimintaympariston muu-
tokset, monitoimijaisen johtamisen ja yhteistydn monimutkaisuus ja lyhyt kehittamisaika suh-
teessa laajoihin tavoitteisiin.

Ohjelmatason hyvinvointivaikutukset lasten ja nuorten osalta nakyvat kohentuneena mielialana,
parantuneena itsetuntona, koulunkdaynnin parempana sujumisena, vahentyneina kiusaamisko-
kemuksina, siirtymavaiheiden helpottumisena (esim. ala-asteelta yla-asteelle), vuorovaikutustai-
tojen paranemisena, terveys- ja ruokailutottumusten paranemisena ja padihteiden kaytdn vahe-
nemisend. Vanhempien hyvinvointivaikutukset nakyvat voimistuneena vanhemmuutena. Van-
hemmat kokevat tulleensa aidosti kuulluiksi ja ovat saaneet tietoa ja tukea lasten kasvatukseen
ja vuorovaikutustaitojen kehittymiseen. Vaikutusten syntymista ovat edistaneet erityisesti riitta-
va ja tiivis aika tapaamisiin, mahdollisuus nopeaan reagointiin ja puuttumiseen lapsen ja nuoren
omassa kehitysymparistossa, dialogisuus ja kuunteleminen, vertaistuki seka vuorovaikutukselli-
set ja luottamukselliset suhteet tyontekijoiden ja asiakkaiden valilla. Kehitetyt toimintamallit
perustuvat monitoimijaiseen tydskentelyotteeseen ja taman toteuttaminen yli sektorirajojen on
jossain maarin hidastanut hyvinvointivaikutusten syntymistd. Toimivan verkoston muodostami-
nen lasten ja nuorten seka vanhempien asioiden ymparille on ollut yllattavan hidasta.

Lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden muotoja on ohjelmakauden ajan etsitty ja kehitetty.
Kaikissa osahankkeissa on toteutunut lasten, nuorten ja vanhempien kuuleminen ja mielipiteiden
huomioon ottaminen. Heidan antamat palautteet ovat merkittavissa maarin vaikuttaneet toi-
mintamallien muotoutumiseen ja muokkaamiseen. Lasten, nuorten ja vanhempien osallistami-
nen toimintamallien suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin on viela alkutekijéissaan. Se, etta
lapset, nuoret ja vanhemmat olisivat olleet mukana hankety6ssa toimijoina tuoden oman koke-
mustietonsa palvelujen kehittamisen kdyttoon, on mahdollistettu vain muutamassa hankkeessa.

Ohjelmassa kehitetyt kehittdmisrakenteet, hyvinvointi- ja kustannustiedon keruumallit, lasten- ja
nuorten palveluja kehittavat paikalliset ohjausryhmdt ja verkostot ovat toteuttaneet Kaste oh-
jelman muutosprosessien kdynnistamistavoitetta. Ndiden avulla kunnissa on lisdtty tietoa ja
osaamista lasten, nuorten ja vanhempien hyvinvoinnin tilasta sekd edesautettu palvelujen kehit-
tymista tuomalla dialogisia, lapsilahtoisia ja osallisuuden tulokulmia tyéhon. Kehittamisohjelman
laaja perustyontekijoiden, asiantuntijoiden ja johdon kouluttaminen ndkyy osaamisen lisdanty-
misend. Koulutuksiin osallistuneilta on tullut padosin positiivista palautetta ja esim. oppimisen
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arviointikyselyyn vastanneet kokivat ymmarryksensa ja tiedon tason lisddntyneen lasten, nuor-
ten ja vanhempien hyvinvointiin liittyvista tekijoista. Koulutukset ovat edistdaneet menetelma-
osaamista, kehittdvdd tyootetta ja verkostotydskentelyd. Opittuja asioita on voitu soveltaa
omassa tyossa ja koulutukseen osallistujat kokivat lapsilahtdisen ajattelutavan lisdantyneen seka
rohkeus yhteistydhon ja dialogiin eri asiantuntijoiden ja perheiden kanssa lisdantyneen. Naita
muutoksia oppimisessa (joskin oppimisen arviointi tavoitti vain otoksena pienen osan koulutet-
tavista) voidaan pitda merkityksellisind askelina Eteld-Suomen alueen toimijoiden keskuudessa.

Kehittdmisohjelman aikana kaikki osahankkeet saavat toimintamallinsa valmiiksi. Osa hankkei-
den kuvauksista on tata raporttia kirjoittaessa viela kesken, mutta ne valmistuvat kuitenkin aika-
taulun mukaan lokakuun 2011 loppuun mennessa. Lokakuun alun tilanteen mukaan jo tadssa
vaiheessa on onnistuttu juurruttamaan ja siirtdmaan osa toimintamalleista kuntien palvelujen
piiriin. Kaiken kaikkiaan 18 eri toimintamallia on kehittémisohjelman aikana onnistuttu siirtd-
mddn kuntien toiminnaksi. Osa nadista on lasten, nuorten ja vanhempien kanssa tehtavia toimin-
tamalleja ja osa on erilaisia kehittamisverkostoja ja palveluja ohjaavia ohjausryhmia. Juurrutta-
miseen on vaikuttanut eri kuntien toimintaymparistoén muutokset, jotka nakyvat erityisesti Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin uudelleenorganisoitumisessa ohjelmakauden ajan. Kuntien
heikkeneva taloustilanne ja tyontekijoiden vaihtuvuus luonnollisesti myds vaikuttavat juurrutta-
miseen. Muiden valmistuvien toimintamallien juurruttaminen ja levittaminen jatkuu Lapsen aani
2-kehittamisohjelmassa.

11 Johtopaatokset ja suositukset

Kehittamisohjelman ohjausryhma kokoontui 13.10.2011 pohtimaan tehdyn arvioinnin tuottamia
hyotyja ja johtopadatoksia. Kaikki ohjausryhman jasenet eivat olleet lasna, mutta heilld on ollut
mahdollisuus kommentoida tehtyja johtopadatoksia ja niistd syntyneitd suosituksia sdhkoisesti
kokouksen jalkeen.

Johtopdiditds 1. Arviointiasetelma.

Kehittamisohjelman arviointiasetelma sisdisena arviointina on uudenlainen avaus kehittamistyon
arviointiin. Kaytetty arviointiasetelma on tuottanut ohjelmatason tietoa lasten, nuorten ja per-
heiden hyvinvoinnista ja osallisuudesta. Tietoa on syntynyt kehittamisprosesseista, yhteistyosta,
verkostoitumisesta, tuotoksista, koulutuksista, oppimisesta ja jossain maarin kuntien hyddysta.
Tiedontuotanto on ollut laajaa ja kaikkea tuotettua tietoa ei ole ohjelmakauden aikana ehditty
hyodyntamaan. Hanketyontekijoiden arviointiosaamista on ohjelmakauden aikana kyetty lisaa-
maan. Arviointi on tuottanut tietoa kehittdmisprosessien suuntaamiselle ja toiminut yhtena oh-
jelmaa ohjaavana vélineena. Arviointiasetelman puutteena on ollut se, etta tietoa ei ole tuotettu
kuntapaattdjien nakokulmasta. Kehitettyja toimintamalleja ei ole vertailtu kuntien olemassa ole-
viin palveluihin tai tuotettu kustannusvaikuttavuusnakokulmia. Riittavaa yhteistyota STM:n ti-
laamaan ulkoisen arvioinnin tekijéihin ei ole syntynyt, jonka vuoksi kuntanakdkulma on jaanyt
puutteelliseksi.
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Ohjelmatason tiedonkeruuvélineet ovat olleet yhdenmukaisia ja systemaattisia. Kokonaisarvioin-
tia on kuitenkin vaikeuttanut se, etta jokainen osahanke on kayttanyt omassa tiedonkeruussaan
erilaisia lomakkeita ja tiedonkeruutapoja. Tdma on jossain maarin heikentdanyt kokonaisarvioin-
nin luotettavuutta.

> Suositukset

o Arviointitiedon hyddyntamista varmistetaan siten, ettd ohjelman ohjausryhman
jasenet sekda osahankkeiden tuki- ja ohjausryhmat esittelevat arviointituloksia
omissa kunnissaan seka tarkeille sidosryhmille. Kuntatasolla tulee tehda johtopaa-
toksia Lapsen aani — kehittamisohjelman vaikutuksista.

o Lapsen dani 2-ohjelmassa hyddynnetdan arviointiasetelmasta opittuja asioita ja
kevennetaan arviointia.

o Osahankekohtaisia arviointi-, tutkimus- ja loppuraportteja hydédynnetaan jarjes-
telmallisesti kdynnistdessa Lapsen dani 2-ohjelmaa.

o Lapsen dani 2-ohjelmassa yhtenaistetddan osahankekohtaiset tiedonkeruuvilineet.

o Loppuarvioinnin tuloksia tulee suhteuttaa ja verrata STM:n tilaamaan ulkoiseen
arviointiin sen valmistuttua.

Johtopdidtds 2. Ohjelman johtaminen ja tukirakenteet

Ohjelman sisallollinen johtaminen yli kuntarajojen on ollut haastavaa. Keskitetyn hallinnon ja
arvioinnin tuki osahankkeille on parantunut hankkeen edetessa. Ohjaus- ja tukiryhmien panostus
kehittamistyohon vaihtelee alueittain. Tukiryhmien kokoonpanot ovat olleet hallintokeskeisia ja
jarjestdjen ja oppilaitosten edustajat vihemmistossa. Kohderyhmaedustusta on ollut vain yhdes-
sa projektiryhmassa.

Laajan ohjelman kokouskdytannot ovat olleet tyolaita ja aikaa vievia (pitkdt matkat). Kokemus
vertaiskehittamisestd ja yhteenkuuluvuuden tunne hanketyontekijoiden kesken on ohjelman
edetessa lisdantynyt.

» Suositukset

o Keskitetyn hallinnon, ohjausryhman, tukiryhmien ja kuntapaattdjien yhteistyota ja
yhteisjohtamista lisataan.

o Lapsen aani 2-ohjelmassa kiinnitetdaan huomiota ohjausrakenteisiin, jotta ne eivat
muodostu liian raskaiksi.

o Keskitetty hallinto varmistaa jatkossa, ettd osahankkeiden vastuuhenkilGilld on
tarvittava osaaminen talouden ja seurannan raporttien tuottamista varten.

o Osahankekohtaisia tukiryhmid muodostetaan vain silloin kuin se on ehdottomasti
tarpeen. Osahankekohtainen tuki ja ohjaus tulisi mahdollisuuksien mukaan kytkea
osaksi kuntien olemassa olevia johto- ja yhteistyoryhmia.

o Osahankekohtaisiin ohjaus- ja tukijarjestelmiin tulisi harkiten ottaa mukaan tar-
peelliset sidosryhmat; jarjestot, oppilaitokset ja kokemusasiantuntijat.
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Johtopdidtds 3. Tavoitteiden eteneminen

Tavoitteet ovat edenneet odotetusti. Hankkeiden puolivuosittain tekema itsearviointi on tuotta-
nut hyvaa ja luotettavaa tietoa.

> Suositukset
o Lapsen aani 2-ohjelmassa jatketaan tavoitteiden seuraamista osahankekohtaisella
kyselylla ja itsearvioinnilla. Kyselyyn sisallytetdan maarallisten tietojen seuraami-
nen; lasten ja vanhempien lukumaarat, koulutettavien lukumaarat, verkostojen
lukumaarat, pilottiyksikdiden lukumaarat jne.
o Jatkossa jokainen osahanke tarkentaa tavoitteittaan riittavan konkreettisiksi ja mi-
tattaviksi asioiksi. Tavoitteita voi muuttaa tarvittaessa kehittdmistyon edetessa.

Johtopidtos 4. Hyvinvointivaikutukset ja osallisuus

Ohjelma-arviointi on kyennyt tuottamaan suhteellisen vahan tietoa lasten, nuorten ja vanhem-
pien hyvinvoinnin muutoksista suhteessa koko ohjelman asiakasmaariin. Seka laadullisen etta
maarallisen tiedon yhdistaminen tuottaa monipuolisempaa tietoa tulosten paikantamiselle.
Kahden vuoden kehittamisaika on kuitenkin lyhyt todentamaan pysyvampia hyvinvoinnin muu-
toksia. Asiakastietoa on padaosin keratty koetusta hyddysta, kuulluksi tulemisesta ja yleensa tyy-
tyvaisyydesta, jotka indikaattoreina mittaavat enemmankin kehittamisprosessia kuin varsinaisia
tyon vaikutuksia lasten, nuorten ja vanhempien arjen ja hyvinvoinnin muutoksiin.

Ohjelman arviointisuunnitelman mukaan oli tarkoitus tuottaa tarkempaa prosentuaalista tietoa”
voimaantumisen ja osallisuuden kokemuksista. Tata tietoa ei taman ohjelma-arvioinnin perus-
teella kuitenkaan kyetty tuottamaan. Tahan vaikutti vahvasti osahankkeiden erilaiset tiedonke-
ruutavat ja sisallot, joista tata tietoa ei sitten kyetty tuottamaan tai perustelemaan. Tiedon tuot-
tamiseen ja analysointiin vaikutti voimakkaasti osahankkeiden erilaiset nakemykset siitd mita
tarkoittaa hyvinvoinnin muutos ja mita tarkoittaa osallisuuden lisaaminen.

Lasten, nuorten ja vanhempien osallistaminen toimintamallien suunnitteluun, kehittamiseen ja
arviointiin on ollut yllattavan vahaista. Palautetta on toki kdytetty mallien parantamiseen ja han-
ketyontekijoiden nakemyksen mukaan palaute on myds vaikuttanut mallien muotoutumiseen.
Lapsen aani Internet-sivuilla olevaa palautelomaketta on kaytetty yllattavan vahan. Ne osahank-
keet, jotka ovat kdyttdneet sitd aktiivisesti, ovat todenneet sen tuottavan hyvaa ja tarkeaa tietoa.
Suurin osa osahankkeista ei ole halunneet kayttaa tata mahdollisuutta tai ovat muokanneet lo-
maketta erilaiseksi, jolloin vertailtavuus ohjelma-tasolla ei ole ollut mahdollista.

Toimintamallien ja tyootteiden vaikutukset ovat syntyneet projektiymparistossa, jossa on ollut
ulkopuolinen rahoitus ja mittavat resurssit. Dialogisuus, riittava aika, luottamuksen syntyminen
ja tyon vieminen lasten, nuorten ja perheiden kehitysymparistoihin ovat edistdaneet hyvinvointi-
vaikutusten syntymista tdssa toimintaymparistossa. Toimintamallien vaikuttavuutta ja pidem-
man aikavalin vaikutukset syntyvat silloin, kun malleja siirretdan kuntien perustoimintaan ja ar-
vioidaan siella niiden toimintaedellytyksia.

%2 ks. Liiteosa 8 jag.
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» Suositukset

o Jatkossa tulisi kysya lapsilta, nuorilta ja vanhemmilta tarkempaa tietoa koetuista
hyvinvoinnin eri osa-alueiden muutoksista. Useassa Lapsen dani- kehittamisoh-
jelman osahankkeissa on kehitetty ja kaytetty hyvia hyvinvoinnin seurantamitta-
reita (esim. Jeri, Vinssi, Noste, Rajan lapset, Vahvuutta perheelle, Sabir).

o Hyvinvoinnin muutoksia tulisi kyetd osoittamaan suhteessa toimintamalliin, niin
laadullisin kuin maarallisin mittarein. Ohjelmatason vaikutusten arviointi ja ver-
tailtavuus eivat muutoin ole mahdollisia.

o Lasten, nuorten ja vanhempien kokemusasiantuntijuutta toimintamallien kehit-
tdmisessa ja arvioinnissa tulisi ehdottomasti lisata.

Johtopdditds 5. Kuntien hyéty

Kahden vuoden kehittamistyon jalkeen 18 toimintamallia on saatu siirrettya ainakin osittain kun-
tien perustoiminnaksi. Olisivatko mallit syntyneet ilman Lapsen dani-kehittamisohjelmaa? Jaa-
vatkd ne elamaan? Naihin kysymyksiin voidaan vastata jonkin ajan kuluttua ohjelman paattymi-
sen jalkeen.

Ohjelman koulutustarjonta on ollut erittdin runsasta. Osahankkeet ovat kerdanneet palautetta
tilaisuuksistaan ja palaute on ollut padosin hyvaa. Palautteet on keratty erilaisilla lomakkeilla,
joten suoria vertailuja ei ole osahankkeiden kesken voitu tehda. Kevaalla 2011 tehtiin kokeilu-
luontoisesti oppimiseen liittyva kysely koulutuksiin osallistujille. Kysely tuotti positiivista tulosta
ja osallistujat ovat oppineet. Toisaalta kyselyyn vastanneet olivat arvioineet oman osaamisensa
jo keskitasoa paremmaksi ja oppimisen muutokset olivat suhteellisen pienia.

» Suositukset
o Koulutusten tarjoamista ja kohdentamista tulisi jatkossa miettia erittdin tarkkaan.
Pidemmat prosessikoulutukset saattaisivat tuottaa enemman oppimishyotyja kuin
yksittaiset koulutustilaisuudet.
o Jatkossa tulisi tarkemmin selvittda kuntajohdon nakemyksia toimintamallien tar-
peellisuudesta, innovatiivisuudesta ja pysyvyydesta.

Johtopddtds 6. Ohjelmakehittimisen kokonaishydty

Lapsen dani-kehittdmisohjelman osahankkeissa on tehty hyvaa ja laajaa kehittamistyota KASTE
ideologiaa noudattaen. Pilotoinneissa mukana olleet lapset, nuoret ja vanhemmat ovat arviointi-
tiedon perusteella saaneet hyvaa palvelua ja suurimmalta osalta olleet tyytyvaisid. Hanketyonte-
kijat ovat oppineet paljon ja osallistuneet aktiivisesti oman tyon kriittisen reflektointiin ja tiedon
tuottamiseen. Kehittamistyolld on kaynnistetty ylihallintokuntainen kehittamistyo lasten, nuor-
ten ja perheiden kehitysymparistoissa ja yhdessad tekeminen on mahdollistettu kehittamisraken-
teiden puitteissa. Toimintaymparistossa tapahtuviin muutoksiin ei ole aina kyetty riittavan hyvin
valmistautumaan. Nakokulmaa voidaan jatkossa tehostaa tekemalla tiivimmin yhteistyota kun-
tajohdon kanssa.
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Yhdessa tekeminen Eteld-Suomen lasten, nuorten ja perheiden hyvaksi on tullut nakyvammaksi.
Vertaiskehittaminen, yhdessa oppiminen ja arviointi ovat vieneet asioita eteenpadin. Erityisen
onnistunutta on ollut dialoginen ja verkostomainen kehittaminen seka kehitettyjen toimintamal-
lien vieminen lasten, nuorten ja vanhempien kehitysymparistdihin. Haasteena on edelleen las-
ten, nuorten ja vanhempien danen ja todellisten arjen ja hyvinvoinnin muutosten tavoittaminen.
Kaiken kaikkiaan ohjausryhma on tyytyvainen ohjelman tuottamiin tuloksiin ja vaikutuksiin.

Haluan kiittaa kaikkia hanketyontekijoita aktiivisesta osallistumisesta
arvioinnin eri vaiheisiin, aktiiviseen ja omatoimiseen tiedontuotan-
toon sekd osaavaan kriittiseen reflektointiin omista toimintakaytan-
noistaan. Kiitokset kuuluvat myos niille lapsille, nuorille ja vanhem-
mille, jotka ovat antaneet suoraa palautetta kokemuksistaan ohjel-
man Internet-kyselyn kautta.

Arviointitulosten raportoiminen pitkin matkaa Etela-Suomen aluejoh-
toryhmalle, Lapsen aani ohjausryhmalle ja projektiryhmalle on autta-
nut tiedontuotannon ja analysoinnin kohdentamista. Kiitokset myos
erikseen kootulle arvioinnin tukiryhmalle (llse Julkunen; Helsingin yli-
opisto, Janne Roininen; Aalto-yliopisto, Sakari Kainulainen; Diakonia-
ammattikorkeakoulu ja Pertti Korteniemi; Helsingin sosiaalivirasto)
ideoiden tuottamisesta ja raporttien kommentoinnista.

Projektinjohtaja Marja-Riitta Kilponen ansaitsee vield ISOT KIITOKSET

kannustavan ja innovatiivisen tydskentelyilmapiirin luomiselle ja arvi-
ointitydn mahdollistamiselle.

Stina Higuabba
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1 Tyomallit ja keskeisimmiit tulokset

Seuraavassa on koonti osahankkeiden keskeisimmista kehittamistoiminnoista®® ja tuloksista tyo-
otteittain. Hankkeissa on moneenkin tyootteeseen soveltuvia kehittamistoimintoja mutta tulos-

ten tarkastelua varten on kaytetty padosin kuviossa 1 olevaa luokittelua.

Kuvio 1. Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia tukevat tydotteet ja osahankkeet

4. Ammattilaisten
osa en
kohen inen
lasten j orten
hyvinvointityéssd

OSAHANKKEET:

Vinssi, Noste ja Omin
jaloin

Tukevasti alkuun — vah-
vasti kasvuun, Lapsen
aani koulussa, Kouvolan
perhepalveluverkosto,
Rajan lapset (merkkari-
toiminta)

Rajan lapset ja nuoret,
Eteld-Kymenlaakson per-
hepalveluverkosto, Jeri,
Vahvuutta perheelle
(Lost-Karviainen), Sabir,
Kirkkonummen Tukevas-
ti, Vespa, Hyve4, Tuke-
vasti verkossa

Kehrd, Ulappa, Kehikko,
VKK-Metro

* |isstietoja toimintamalleista |6ytyy www.lapsenaani.fi: Kehittdmisohjelman osahankkeiden toimintamallit 2009-

2011.
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1.1 Moniammatillinen intensiivimenetelma lapsille ja nuorille

Tybotteen toimintamalleja yhdistavat lastensuojeluasiakkuus tai tehty lastensuojeluilmoitus.
Tyomallit ovat osittain strukturoituja, ohjelmallisia ja perustuvat intensiiviseen systemaattiseen
ajattelutapaan. Tyomallien kehittelyssa on hyddynnetty aiemmin tehtyja tutkimuksia ja selvityk-
sia seka hyvaksi havaittuja tyokaytantoja. Kohderyhmana on kehittamisvaiheessa ollut 324 nuor-
ta, padosin 12-15-vuotiaita, ja heiddn vanhempiaan. Toimintamalleja on kehitetty nuorisotoi-
men Omin Jaloin — hankkeessa Lohjalla, Helsingin ja Espoon Vinssi hankkeessa seka Hyvinkaan
Noste hankkeessa. Vinssin ja Nosteen tydomallit sijoittuvat lastensuojelun korjaaviin ja tukeviin
palveluihin ja Omin Jaloin toimintamalli on ennaltaehkdisevaa lastensuojelua tilanteessa jossa
lastensuojeluilmoitus on tehty.

Toimintamallien kuvaus

Vinssissd ja Nosteessa on mallinnettu intensiivimenetelma lastensuojelun avohuollon asiakkaille.
Mallin lahtokohtana on ohjelmallinen 6-12 kk kestava tukijakso. Jakso sisaltaa selvittelyvaiheen
(max 1kk), sitoutumisvaiheen (max 2kk), intensiivivaiheen (max 6 kk) seka lopuksi siirtymavai-
heen (max 2kk). Tavoitteena on jalkiseuranta 6 kuukautta ohjelman paattymisen jalkeen. Selvit-
telyvaihe sisdltda nuoren tilanteeseen tutustumisen ja nuoren ldahtokohdista tarvittavan tuen
suunnittelun. Sitoutumisvaiheessa tyostetaan nuoren ja vanhempien motivaatiota tydskente-
lyyn. Intensiivivaiheessa toimintamuotoina ovat, yksil6-, perhe- ja ryhmatoiminnot. Intensiivivai-
heessa korostetaan nuoren voimaantumista mm toiminnallisin menetelmin. Siirtymavaiheessa
huolehditaan nuoren jatkotuen tarpeesta sekd kootaan voimavarareppu ja tehdaan yhteenvetoa
nuoren hyvinvoinnista. Toimintamallia on kehitetty ja pilotoitu moniammatillisten tiimin avulla,
jotka pdakaupunkiseudulla olivat erillisia yksikoita. Hyvinkaalla eri ammattilaiset sijoittuivat
oman hallintokuntansa johdon alaisuuteen ja toimivat yhdessa tiimina projektipaallikon johdolla.

Omin Jaloin toimintamallissa nuorisotyontekijat tapaavat nuorta 5-7 kertaa ja tydskentely on
pdaasiassa yksilotyotd. Tyoskentely linkitetdan nuoren omiin verkostoihin. Tilannearvio sisaltda
yhdeksan eri aihealueen lapikdayntia hankkeessa kehitettyjen tyévalineiden avulla. Nuoren ela-
maa kartoitetaan seuraavien teemojen kautta: terveys- ja hyvinvointi, perhe, seurustelu, paih-
teet, harrastukset ja vapaa-aika, rikkeet, kaverit, raha ja koulu. Hankkeessa on kehitetty ns. ristiin
peilaamisen timantti, jonka avulla nuoren eldamaa tarkastellaan yhdessa kokonaisvaltaisesti. Huo-
lellisesti tehtyna tarkastelu auttaa suojaavien tekijoiden ja riskitekijoiden valisen suhteen arvioi-
mista, ja sitd kautta mahdollisen jatkotuen tarpeen maarittelya. Tilannearvio paattyy yhteista-
paamiseen nuoren ja hanen huoltajiensa kanssa, jossa kdydaan lapi toiminnassa kartoitetut suo-
jaavat tekijat ja riskitekijat, seka keskustellaan jatkotuen tarpeesta. Tarvittaessa ohjataan nuori
jatkopalveluihin ja varmistetaan niihin paasy.

Tulokset lasten, nuorten ja vanhempien nékékulmasta

Intensiiviohjelmassa (Helsinki, Espoo ja Hyvinkdd) mukana olevien nuorten elamantilanteissa ja
hyvinvoinnissa on havaittavissa selkeda parannusta. Ohjelmaan valikoituneiden nuorten eldaman-
tilanteet olivat ohjelman alkaessa yllattavan vaikeita, esim. Helsingin nuoret olivat pitkdan olleet
lastensuojelun asiakkaina ja luottamus avun ja tuen saamiseen oli monella heikkoa. Monella oli



myo0s vaikeita psyykkisia ongelmia, jolloin intensiiviohjelmassa mukana oleminen tuotti haastei-
ta.

Mukana olevien nuorten ja heiddn vanhempiensa hyvinvointia ja arkea on tiiviisti seurattu oh-
jelmakauden aikana. Tyomalliin sisaltyvat useat, pitkat ja tiiviit tapaamiset ovat edistdneet vas-
tavuoroisen ja luottamuksellisen asiakassuhteen syntymista ja tuottanut nuorille ja vanhemmille
kuulluksi tulemisen kokemuksen, joka taas itsessadan on mahdollistanut muutoksia.

Ohjelman aikana nuorten hyvinvointi on kohentunut ja se nakyy parantuneena mielialana ja toi-
mintakyvyn lisddntymisend. Muutokset ovat nuorten itse kokemana nakyneet noin kuusi kuu-
kautta ohjelman aloittamisen jalkeen. Voimaantuminen nakyy siten, ettd nuoret ovat rohkaistu-
neet puhumaan ja toimimaan ryhmissa ja elamanhalu ja tulevaisuuden nakymat ovat muuttu-
neet positiivisemmiksi. Lisddntyneen luottamuksen kautta vuorovaikutustaidot ovat parantuneet
ja itsetunto kohentunut. Tama taas osaltaan heijastuu jossain maarin koulutyén parempaan su-
jumiseen, harrastusten Ioytymiseen ja omien voimavarojen tunnistamiseen ja l[6ytamiseen. Oh-
jelman nuoret ovat oppineet ottamaan vastuuta omasta toiminnastaan ja itsestaan seka kunnioi-
tus toisia ihmisia ja erityisesti vanhempiaan kohtaan on lisdantynyt.

Nuorille on annettu mahdollisuus osallistua oman palveluprosessinsa suunnitteluun seka ohjel-
man toiminnan suunnitteluun. Ohjelmaan osallistuneista nuorista 96 % kokee voineensa vaikut-
taa omien asioidensa etenemiseen ja kuulluksi tulemisen kokemus on toteutunut. Vaikuttaminen
on edennyt omasta asiasta yleiseen, eli yksittdisten nuorten arviot ja palautteet ovat vaikutta-
neet koko intensiiviohjelman muotoutumiseen ja kehittymiseen. Seka nuoret itse etta tyonteki-
jat arvioivat nuorten hyotyneen ohjelmasta jollakin elamanalueella.

Suurin osa nuorista on jatkanut kotona asumistaan ohjelman ajan ja lastensuojelusijoituksilta on
valtytty. Intensiiviohjelma sisdltaa tyoskentelya vanhempien kanssa ja mukana olleiden vanhem-
pien94 kokemusten mukaan erityisesti vertaistuki on auttanut ymmartamaan murrosikaisen lap-
sen kehitysvaiheita ja on auttanut omassa kasvatustehtavassa. Vanhemmat ovat kokeneet hy6-
tyneensa ohjelman konkreettisista toiminnoista (esim. yhdessa tekeminen, sdantdjen sopiminen,
nuorten koulutyon tukeminen), jotka ovat vaikuttaneet parantuneeseen perheen ilmapiiriin.

Omin jaloin toiminnassa mukana olleiden nuorten hyvinvoinnin ja voimaantumisen kokemuksia
on myo6s nahtdvissa. Toiminnassa mukana olleet nuoret kokevat tulleensa kuulluksi ja kohdatuksi
ja mieliala on parantunut. Omin Jaloin tilannearviomalli on vahentdanyt nuorten paihteidenkayt-
163, rikoksia ja napistelyja. Voimaantumista on tapahtunut esim. siten, ettd nuoret ovat oppineet
tunnistamaan elamansa riskitekijoita, kartoittamaan niitd ja suunnittelemaan omaa tulevaisuut-
taan. Rohkeus oman mielipiteen ilmaisemiseen on jossain maarin lisdantynyt, joka on vaikutta-
nut parantuneisiin vuorovaikutustaitoihin. Nuorten kokemuksen mukaan toiminnalla on ollut
eniten vaikutusta tulevaisuuden hahmottamiseen, mielialaan ja mielipiteiden kertomiseen seka
kotielamaan.

94 L . . . ..
Kaikkien nuorten vanhemmat eivat ole halunneet tai kyenneet osallistumaan toimintaan.



Seuraaviin kuvioihin on koottu tydotteen keskeisimmat vaikutukset lasten, nuorten ja vanhem-

pien hyvinvointiin.

Kuvio 2. Intensiivimenetelman vaikutukset lasten ja nuorten hyvinvointiin.

Psyykkinen hyvinvointi

Sosiaalinen hyvinvointi

Fyysinen hyvinvointi

emieliala ja itsetunto ovat kohentuneet

enuoret ovat oppineet tunnistamaan oman eldmansa
riskeja ja voimavaroja

evuorovaikutustaidot ovat parantuneet

ekoulunkayntimotivaatio on lisddntynyt ja poissaolot ovat
vahentyneet

eharrastaminen on lisaantynyt

evastuunotto omista tekemisista ja elamanhallinta ovat
lisadntyneet

eusko tulevaisuuteen on lisddntynyt

ekokemus kuulluksi tulemisesta on lisdaantynyt

eterveys on parantunut
epaihteiden kayttd on vahentynyt
ediagnoosit on tehty ja ldakitykset on kdynnistetty

Kuvio 3. Intensiivimenetelman vaikutukset vanhempien hyvinvointiin.

Psyykkinen
hyvinvointi

Sosiaalinen
hyvinvointi

ejaksaminen on parantunut

eperheen ilmapiiri ja vuorovaikutus ovat
parantueet

eymmarrys murrosikdisen
kayttaytymisesta ja tunne-elamasta on
lisddntynyt

erohkeus puuttua nuoren asioihin on
lisddntynyt



Tulokset kuntien nékdékulmasta

Omin Jaloin menetelma on hankekauden aikana mallinnettu. Menetelma on otettu osaksi Lohjan
kaupungin nuorisoty6ta ja varhaisen tuen tydmenetelmaa. Tyontekijat ovat aktiivisesti koulutta-
neet menetelman kaytt6d omassa ja muissa kunnissa, jonka vuoksi tieto menetelmasta on laa-
jahkosti levinnyt.

Vinssin ja Nosteen intensiiviohjelman mallinnus on ldhes valmiina ja menetelméaopas julkaistaan
sahkoisesti lokakuun 2011 aikana. Vinssissa moniammatillisuuden toteuttaminen kaytanndssa on
ollut yllattavan vaikeaa ja moniammatilliset pilottitydoryhmat Helsingissa ja Espoossa ovat hajon-
neet. Hankkeen loppuvaiheessa intensiivimenetelmaa on toteutettu sosiaaliohjaajien tyéna, mi-
kd on osoittautunut toimivaksi ratkaisuksi. Intensiiviohjelman juurruttamiseksi paakaupunkiseu-
dulla tavoiteltiin tiivimpaa sektoriyhteistyota terveydenhoidon ja sosiaalitoimen vilille, mutta
tama ei hankekauden aikana toteutunut. Helsingissa mallin kehittaminen jatkuu mutta Espoon
kaupunki ei koe hyotyvansa palvelun jatkokehittamisesta. Mallinnusta hyédynnetaan Helsingissa
lastensuojelun sosiaaliohjauksen tydomuotojen kehittamisessa. Tulevaisuudessa tyémuotoa on
mahdollista soveltaa myos varhaisessa tuessa tai yhteistoimintana psykiatrian, opetustoimen ja
nuorisotoimen kanssa.

Nostetta on toteutettu eri hallintokuntien alaisuudessa toimivalla moniammatillisella tiimilla
osana perustyota. Hyvat yhteistyorakenteet ovat mahdollistaneet toiminnan juurruttamis- ja
vakiinnuttamissuunnitelman valmistelun aloittamista. Mallin kustannusseurantaa on kaynnistet-
ty ja hankekauden loppuun mennessa valmistuu palvelun kustannukset.

Hanketyontekijat ovat arvioineet intensiiviohjelman tydskentelymallin vahentdaneen ohjelmassa
mukana olleiden nuorten lastensuojelusijoituksen tarvetta. Tarkkaa seuranta- tai arviointitietoa
tasta ei ole keratty.

1.2 Kouluissa tehtava hyvinvointityo, siirtymavaiheen tyo ja merkkarityo

Hankkeita yhdistaa lapsi- ja perheldhtdiset, monitoimijaiset varhaisen tuen menetelmien kehit-
tdminen lasten ja nuorten omassa kehitysymparistossa. Kehittamistyod painottuu kouluikaisiin
seka siirtymavaiheessa oleviin lapsiin ja heidan vanhempiinsa.

Tybotteen kohderyhmana on kehittamisvaiheessa ollut 6252 lasta ja nuorta, joista suurin osa
ovat olleet alle 11-vuotaita ala-asteikdisia lapsia. Kehittdmistoiminnoissa on ollut mukana 7826
vanhempaa. Kaikista jarjestetyistd vanhempaintapaamisista ei ole kehittamistyon luonteen
vuoksi raportoitua suoritetietoa, joten luku on todellisuudessa isompi.

Tybotetta on kehitetty seuraavissa hankkeissa: Kouvolan perhepalveluverkosto, Rajan lapset,
Tukevasti alkuun — vahvasti kasvuun ja Lapsen dani koulussa.



Toimintamallien kuvaus

Kouvolan perhepalveluverkostossa ja Lappeenrannan Rajan lapsissa on pilotoitu psykiatristen
sairaanhoitajien / mielenterveyshoitajien sijoittamista kouluihin. Kouvolassa ty6ta on pilotoitu
11 ala-asteella ja 5 yl3-asteella ja Lappeenrannassa 25 ala-asteella. Merkkaritydn® tavoitteena
on yhteistydssa oppilashuollon kanssa tukea lapsia, joista on syntynyt huoli. Lapset voivat myos
itse hakeutua merkkarin vastaanotolle. Tyoskentely koostuu keskusteluista lapsen kanssa ja tar-
vittaessa myo6s vanhempien kanssa, seka erilaisista ryhmatoiminnoista ja konsultaatioista. Yksilo-
tyossa perehdytdan lapsen tilanteeseen ja ajatuksiin. Konsultaatiolla lisataan koulun ja perheiden
tietoa ja ymmarrysta mielenterveyteen ja lapsen tukemiseen liittyen. Oppilaille jarjestetyssa
ryhméatoiminnassa on pidetty esim. mielenterveystunteja tai jopa kasitelty luokassa/koulussa
tapahtuneita pulmia. Toiminnassa on pilotoitu erilaisia lomakkeita ja ty6valineita huolen kartoit-
tamiseksi ja lapsen danen kuulemiselle. Tyotavalla pyritaan ratkaisukeskeisesti kuulemaan lapsen
dani ja kokemus seka valittaa se tarvittaessa eteenpain. Tarvittavan lisdtuen tai hoidon raataloin-
ti kuuluu tehtavakuvaan. Kantavana ajatuksena on varhainen lapsilahtdinen puuttuminen koulu-
ymparistossa.

Lapsen ddni koulussa — hankkeessa on mallinnettu ja kehitetty padosin erilaista ryhmatoimintaa
ala-asteen kouluihin. Ryhmatoimintoja ovat toteuttaneet Diakonia-ammattikorkeakoulun opiske-
lijat. Kehittamistydssa on mallinnettu sosiaaliohjaajien tyonkuvaa kouluihin. Kehitettavat toimin-
not ovat: vanhemmille tarkoitettu aamukahvihetki (kohderyhmana erityisesti maahanmuuttaja-
taustaiset perheet), valituntileikkitoimintaa syrjdytyneille, kummitoimintaa (5. luokkalaiset
kummeja 1-2 luokkalaisille) ja iltapaivdakerhotoiminta.

Paakaupunkiseudun Tukevasti alkuun - vahvasti kasvuun — osahankkeessa siirtymavaiheen tyos-
kentelymallit ovat valmiit. Monipuolinen kehittaminen on tapahtunut lasten, nuorten ja van-
hempien kehitysymparistdissa ja tyoskentelyssa on erityisesti paneuduttu monitoimijaiseen yh-
teistyohon. Tyomallit ovat padasiassa erilaisia ryhmatoimintoja. Helsingissd on pilotoitu ja kehi-
tetty toimintamalli siirtymavaiheeseen alakoulusta yldakouluun. Ryhmatoiminnot on kehitetty
yhteistyossa lasten, vanhempien ja toimijoiden kanssa sukupuolisensitiivisyytta seka erityista
tukea tarvitsevien lasten tarpeita huomioiden. Vantaan monitoimijaisessa perhevalmennusmal-
lissa valmennetaan vanhempia lapsen syntymaan ja lapsen syntyman jalkeiseen aikaan. Van-
hempien verkostoituminen ja vertaistuen mahdollistaminen on keskeistd.”® Espoossa on kehitet-
ty toimintamalleja, joilla vahvistetaan vanhempien roolia ja osallisuutta kehitysymparistoissa.
Osahankkeessa on vahvistettu vanhemmuutta ja vanhempien keskindista vertaistukea seka ko-
din ja koulujen valista yhteistyota. Kehittamisteemana on ollut “tukevasti paivahoidosta esiope-
tuksen kautta kouluun”, eli on varsin vahvasti panostettu siirtymavaiheiden tyomallien kehitta-
miseen. Tyomallit ulottuvat koulun lisaksi myos varhaiskasvatukseen, esiopetukseen, iltapaiva-
toimintaan ja neuvolaan. Esimerkkeja kehitetyistd tyomalleista ovat: vanhempaintapaamiset,
dialogiset vanhempainillat, koulutulokastapaamiset ja lahialueen verkostojen muodostaminen.

> raportissa kaytetty merkkarityo sisaltdaa seka Rajan lapset ettd Kouvolan perhepalveluverkoston kehittamistyon.
Rajan Lapset kutsuvat tyomallia merkkaritoiminnaksi ja Kouvolassa psyykkaritoiminnaksi.

% Toimintamallin kehittelyssa on hyodynnetty Lapaset perheverkostohankkeen kehittamaa toimintamallia.
http://www.hel.fi/wps/wcm/connect/2c9d2e804f125634b301fb1cad88f703/Lapaset-
loppuraportti.pdf?MOD=AJPERES&Imod=-532699345& CACHEID=2c9d2e804f125634b301fb1cad88f703
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Etelé-Kymenlaakson perhepalveluverkoston yhteni kehittamistehtavana®’ on ollut mallintaa alu-
een oppilaskuntatoimintaa. Valmistunut opas sisdltaa erilaista materiaalia, jota oppilaskuntaa
ohjaava opettaja oppilaskuntatydssaan tarvitsee. Opas perustuu oppilaskunta- koulutuspakettiin,
johon osallistuvat miltei kaikki Etelda-Kymenlaakson yldakoulujen ja lukioiden oppilaskuntia ohjaa-
vat opettajat.

Tulokset lasten, nuorten ja vanhempien néikékulmasta

Kouvolan psyykkaritoiminnan ja Rajan lapset merkkaritoiminnan kehittamistyd on tuottanut hy-
vin samansuuntaisia tuloksia. Toiminnan piirissa olevien lasten hyvinvointi on parantunut usealla
elamanalueella. Vain pieni osa lapsista koki, etta eivat ole hydtyneensa toiminnasta. Lapset koki-
vat useimmiten, ettd oma tilanne ja mieliala parantuivat kun oli mahdollisuus keskustella tyonte-
kijan kanssa erilaisista ahdistavista asioista liittyen kotielamaan, omaan kasvuprosessiin tai kou-
lunkayntiin. Toimintaan osallistumisen jalkeen lapset kokivat oman ahdistuneisuuden ja huolen
vahentyneen, saaneensa keinoja oman aggressiivisuuden hillitsemiseen, kaverisuhteiden paran-
tuneen, oman tietoisuuden lisaantyneen — eli selkeda voimaantumista oli tapahtunut lapsissa.
Tama taas on heijastunut koulunkdynnin parempaan sujumiseen, kiusaamisen loppumiseen, ko-
tieldman ja arjen rauhoittumiseen. Toimintaan osallistuneista lapsista n. 70 % kokivat hyoty-
neensa avusta ja noin 90 % kokivat tulleensa kuulluksi.

Vaikka toiminnan paakohderyhmana ovat lapset, vanhempia ei ole tydskentelyssa unohdettu.
Vanhempien kanssa on kdynnistetty yhteistyd aina kun se on katsottu tarpeelliseksi. Lasten van-
hempien kanssa tehtava yhteistyd on myos tuottanut hyvaa tulosta. Vanhemmat kokevat tul-
leensa kuulluksi, ja hyotyneensa saamalla tukea, apua, tietoa ja ohjausta. Ymmarrys lapsen tilan-
teesta on kasvanut ja tiedon saanti lapsen tunteista ja tilanteista on helpottanut arjen elamaa.
Ohjaus ja apukeinot erilaisiin kriisitilanteisiin on koettu erittdin hyodyllisind. Vanhemmat kokevat
myo6s yhteistyon kouluun pdin helpottuneen ja kynnys ottaa yhteytta lapsen asioissa on madal-
tunut.

Lapsen dani koulussa hankkeen toimintoihin osallistuneet lapset kokevat tulleensa kuulluksi ja
saaneensa aikuisen apua ja tukea tarvittaessa. Lapset kokivat myOs voineensa vaikuttaa jarjes-
tettyihin ryhmatoimintoihin. Vanhemmat ovat kokeneet saaneensa vertaistukea osallistumalla
koulussa jarjestettaviin aamukahvihetkiin. Tdma perinteistd poikkeava matalan kynnyksen ta-
paaminen kouluymparistossa koettiin erittdin hyodylliseksi.

Tukevasti alkuun — vahvasti kasvuun osahankkeen asiakastuloksia tarkastellaan kaupungeittain
koska toimintamallit eroavat toisistaan. Helsingissa toimintoihin osallistuneet lapset ja nuoret
kokevat tulleensa kuulluksi ja ovat hyotyneet mukana olosta. Erityisesti tietoisuus omasta tilan-
teesta on kasvanut ja siirtyminen ala-asteelta yla-asteelle ei tunnu lasten mielesta niin kovin pe-
lottavalta, eli turvallisuuden tunne on lisddntynyt. Vanhemmat kokevat hydtyneensd vertaistues-
ta, jossa tietoisuus murrosikaan liittyvista vaiheista ja kriiseistd on jossain maarin helpottanut
arkea ja auttanut kasvatustehtdvassa. Helsingin hankkeen asiakastietoja ei ole vield kaikilta osin
keratty ja analysoitu.

* Muilta osin hankkeen toimintamallit ja tulokset on kuvattu seuraavan tyootteen alla.



Espoon lapsilta ja vanhemmilta ei ole systemaattisesti selvitetty miten hankkeen toimintaan
osallistuminen on vaikuttanut arkeen. Tietoa on keratty enemmankin lasten ja vanhempien eri-
laisista kokemuksista liittyen koulunkdynnin aloittamiseen ja yleisesti vanhemmuuteen. Kyselyn
kaikkia tuloksia ei ole vield kdytettavissa. Tietoa on keratty lapsilta nykyhetken huolista, tuen
tarpeista ja hyvinvoinnista sekd kouluun liittyvistd odotuksista ja peloista. Alustavien tulosten
mukaan lapset kokevat saaneensa tukea oppimisessa, mutta eivat aina omiin huoliinsa. Van-
hemmilta on kysytty alakoulun aloittamiseen liittyvista haasteista seka kokemuksista vanhem-
muudesta. Alustavien tulosten mukaan vanhemmat kokevat tulleensa kuulluksi, ja ovat jossain
maarin hyotyneet saamastaan avusta ja tuesta. Hanketyon suunnittelussa mukana olleet van-
hemmat ovat olleet tyytyvaisia, etta heiddt on haastettu mukaan kehittamistyohon ja kokevat
voineensa vaikuttaa lasten saamaan tukeen.

Tukevasti alkuun - vahvasti kasvuun hankeen Espoon ja Helsingin osalta on siis toistaiseksi vahan
tietoa siitd, miten toiminta on vaikuttanut lasten ja vanhempien elamantilanteisiin. Keratty pa-
laute on liittynyt padosin kehittamistyohon ja sen parantamiseen.

Vantaan perhevalmennuksen osalta asiakastietoja on kaytettdvissa niukasti. Alustavien tulosten
mukaan valmennukseen osallistuneet vanhemmat kokivat tietoisuutensa lisdaantyneen, johon
erityisesti patevat ohjaajat ovat vaikuttaneet. Vertaistuki koettiin erittain hyodylliseksi ja erityi-
sesti isat kokivat paasseensa osalliseksi entista paremmin.

Seuraaviin kuvioihin on koottu tyootteen keskeisimmat vaikutukset lasten, nuorten ja vanhem-
pien hyvinvointiin.

Kuvio 4. Tybotteen vaikutukset lasten ja nuorten hyvinvointiin.

ekeskittyminen on lisadantynyt
estieto siitd, ettd vanhemmat tai kouluntyontekijat auttavat
ja tukevat on voimaannuttanut

Psyykkinen hyvinvointi emieliala on kohentunut

eymmarrys ja/tai tietoisuus omasta tilanteesta ja esim.
oppimisvaikeuksista on lisdadantynyt

esiirtyminen ala-asteelta yld-asteelle on helpottunut

eovat saaneet vaikuttaa tarjottuihin toimintamalleihin
Sosiaalinen hyvinvointi eoppimiskokemukset ovat lisddntyneet

ekuulluksi tuleminen on lisddntynyt

ekiusaamistilanteet ovat vahentyneet



Kuvio 5. Tyootteen vaikutus vanhempien hyvinvointiin

eomien tunteiden ymmartaminen suhteessa
Psyykkinen hyvinvointi murrosikaiseen on lisdantynyt
etietoisuus nuorten mielenterveysasioista on lisdantynyt

e vertaistuki on voimaannuttanut
ekasvatustehtavan eri ulottuvuudet ovat vahvistuneet

Sosiaalinen hyvinvointi etietoisuus vanhemmuudesta, murrosiasta ja lapsen
koulunkaynnista on lisdantynyt

earki ja rajojen asettaminen on helpottunut

Tulokset kuntien nédkokulmasta

Kouvolassa ja Lappeenrannassa on koettu merkkaritydon tuoneen uuden toimintatavan puuttua
varhaisemmin kouluissa oireileviin nuoriin ja lapsiin. Tydnkuvat on mallinnettu ja kaupungit ovat
paattaneet ottaa toiminnan osaksi perustoimintaa. Erityisesti Lappeenrannassa osalle lapsista on
merkkaritoiminnalla pystytty varhaisemmin ja matalammalla kynnykselld tuottamaan riittava
apu ja tuki. Toiminnan vaikutus ja hyoty on oivallettu kouluymparistossa ja esim. Lappeenran-
nassa merkkaritoiminta on mainittu uudessa opetussuunnitelmassa vuodelle 2011 yhtena vakiin-
tuneena tukimuotona. Kouvolaan on hankkeen mahdollistamana perustettu lasten ja nuorten
palveluiden monialainen ohjausryhma mm lastensuojelulain ja nuorisolain edellyttamia tehtavia
varten. Ryhman tyo jatkuu osana perustoimintaa.

Lapsen dani-koulussa kehitetyt toimintamallit nayttaisivat jadavan osaksi pilottikoulujen elamaa.
Hankkeen jalkeen myo6s sosionomiharjoittelijat jatkavat tyoharjoittelujaan kyseisissa kouluissa.
Sosionomityon mallinnus on saatu tehtya niin hyvin, ettd Vantaalla yhden koulun rehtori on teh-
nyt kaupunkitasoisen esityksen sosionomien palkkaamisesta kouluihin.

Tukevasti alkuun — vahvasti kasvuun varhaisen tuen toimintamallit ovat ldhes valmiit. Espoossa
kehitetyt vuorovaikutteiset vanhempaintapaamiset, dialogiset vanhempainillat, koulutulokasta-
paamiset ja lahialueen kasvatusverkostotapaamiset on laajasti otettu kdyttoon. Ylempi johto on
sitoutunut uusiin malleihin varhaisen tuen menetelmana ja niiden laajemmasta kayttoonotosta
on jo paatetty kaupunkitasolla. Vantaan monitoimijainen perhevalmennusmalli on otettu kayt-
toon. Toukokuussa 2011 sosiaali- ja terveyslautakunta on hyvaksynyt mallin osaksi ditiysneuvo-
lan terveystarkastusohjelmaa. Pilottineuvoloiden lisdksi toiminta on nyt laajentunut kaikille neu-
vola-alueille. Toimijoita on kahdelta toimialalta, eli sosiaali- ja terveystoimesta seka sivistystoi-
mesta. Kayttoon otetun mallin my6ta on muodostettu monitoimijainen yhteistyéverkosto neu-
volan perhevalmennuksen yhteistyokumppaneista. Verkoston tehtdavana on seurata mallin toi-
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meenpanoa. Monitoimijaisen perhevalmennuksen kasikirjan ensimmainen versio otettiin kayt-
toon vuosi sitten ja kevaalla 2011 painettuun versioon oli hyédynnetty toimijoiden ja asiakkaiden
antamaa palautetta. Jarjestettyjen koulutusten myota henkiloston tyétapa on muuttunut mo-
niammatillisemmaksi. Asenteet ja nakemykset uudenlaiseen ty6tapaan ovat muuttuneet positii-
visemmaksi niin tyontekijoiden kun johdon ndakokulmasta. Helsingin hankkeessa pilotoidut ja
kehitetyt siirtymavaiheen varhaisen tuen mallit eivat vielad ole otettu laajemmin kayttoon.

Erityisesti Tukevasti alkuun — vahvasti kasvuun hankkeen verkostot ja siind syntyneet kumppa-
nuudet ovat lahteneet toimimaan hyvin. Verkostoille on asetettu riittavan tarkat tehtavat ja ne
ndyttaisivat jadvan osaksi kuntien perustoimintaa. Tosin nditd monitoimijaisia verkostoja vahvis-
tetaan Lapsen dani 2-kehittamisohjelmassa.

1.3 Lasten ja nuorten kehitysymparistoissa tehtava konsultatiivinen, verkos-
tomainen ja monitoimijainen tyo

Lapsen dani -kehittamisohjelman yhtena kehitystavoitteena on luoda erilaisia lapsilahtdisia, dia-
logisia ja monitoimijaisia malleja toteutettavaksi lasten, nuorten ja perheiden kehitysymparistoi-
hin. Kaste-ohjelma-asiakirjojen®® mukaan sihkéisten palvelujen tuominen vuorovaikutteisten
palvelujen rinnalle on tulevaisuuden haaste.

Tyootteen hankkeita yhdistda lapsilahtoisyys, dialogisuus ja verkostomainen tydskentely lasten,
nuorten ja vanhempien kehitysymparistdissa. Lapsen dani- kehittdmisohjelman laajennushank-
keet Hyved, Vespa ja Tukevasti verkossa sopivat hyvin tahan kehittamiskokonaisuuteen. Tyoot-
teen kohderyhmana on kehittamisvaiheessa ollut 732 lasta ja nuorta ja 1020 vanhempaa. Paa-
asiallisin kohderyhma on ollut 12—-15- vuotiaat™ seka yli 16- vuotiaat sekd heidan vanhemmat.

Tybotetta on kehitetty seuraavissa hankkeissa Rajan lapset, Etelda-Kymenlaakson perhepalvelu-
verkosto, Jeri, Vahvuutta perheelle (Lost-Karviainen), Sabir, Kirkkonummen Tukevasti, Vespa,

Hyved, ja Tukevasti verkossa.

Toimintamallien kuvaus

Rajan lapset hankkeessa on pyritty vahvistamaan ja monipuolistamaan Eteld-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirin (Eksote) kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon sekd opetus- ja kasvatustoimen hen-
kiloston toimintavalmiuksia lasten ja perheiden auttamiseksi. Edelld mainitun merkkarityon li-
saksi osahankkeessa on pilotoitu monipuolisesti erilaisia toimintamalleja.

Hankkeessa on oltu mukana kehittamassa lahipalvelutiimityoskentelya. Tiimi on perustasolla
toimiva asiakaslahtoinen tiimi, joka kootaan silloin kun perheessd on jokin huoli. Tiimi kootaan
aina tapauskohtaisesti perheen ymparille ja perheet voivat itse vaikuttaa siihen, ketkd ammatti-
laiset tapaamisessa on lasnd. Lahipalvelutiimityoskentely ei aina ole riittdva ja sen tueksi on mal-
linnettu konsultaatiotydryhma toimintaa, joka on erityistason liikkuva tyéryhma. Ryhmaan kuu-
luvat |aakari, psykologi, ehkdisevan lastensuojelun sosiaalityontekija ja psykiatrinen sairaanhoita-

% www.stm.fi
% poikkeuksena Rajan lapset toiminta, jossa lapset nuorempia.
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ja. Kun perheelld ja/tai jollakin ldhipalvelutyontekijalld on herdnnyt huoli lapsen psykososiaali-
sesta kehityksestd, lahipalvelutyontekija voi kysya neuvoa konsultaatiotyoryhmalta puhelimitse.
Jos lapsen tai perheen tilanne ei korjaannu kunnan lahipalveluissa tehdyista tutkimuksista tai
hoidoista huolimatta, voidaan avuksi pyytda konsultaatiotyéryhma. Talloin lahipalvelutyontekija
ja perhe yhdessa tayttavat esitietolomakkeen, joka toimii konsultaatiopyyntona. Jarjestettavassa
verkostoneuvottelussa lapsi ja hanen perheensd, lahipalvelutyontekijat ja moniammatillinen
konsultaatiotyoryhma kartoittavat lapsesta syntyneen huolen ja tekevat yhdessa kootun tiedon
pohjalta jatkosuunnitelman. Tavoitteena on, ettd lapsi ja perhe saavat oikea-aikaisen ja tar-
peenmukaisen perheen nakemyksia kunnioittavan avun omassa lahiymparistossaan.

Lisdksi on kehitetty kehittdvan terveydenhoitajan toimenkuvaa. Heitd on pyydetty tyopariksi
silloin, kun pdivahoidon henkilékunnalla tai neuvolassa on herdannyt huoli lapsen tunne-
elamastd, kaytoksesta, vuorovaikutustaidoista tai perheen kokonaistilanteesta. Hankkeessa on
pilotoitu erilaisia toimintamalleja lapsen tilanteen selvittelyyn ja varhaiseen auttamiseen. Hank-
keessa kokeiltiin sosionomin sijoittamista Lappeenrannan avoimiin pdivakoteihin tukemaan van-
hempia lasten asioissa. Rajan nuoret hankkeessa on tutkittu Eksoten alueen nuorten ja heidan
vanhempiensa kasityksida Eksoten psykososiaalisista palveluista. Tietoa kerdatdaan Eksoten palvelu-
jen kehittamisen tueksi. Tutkimustulokset valmistuvat syksyn 2011 aikana.

Eteld-Kymenlaakson perhepalveluverkoston kehittamistyo on ollut laajaa ja ulottunut useammal-
le eri sektorille. Hanketydssa on tarjottu laajasti koulutusta ja kdynnistetty lukuisia kehittamis-
verkostoja, joissa on pyritty parantamaan hankealueen lasten, nuorten ja perheiden palveluja.
Varhaiskasvatuksen kehittamisverkoston yhtena tavoitteena oli varhaiskasvattajien seudullinen
verkostoituminen. Lisaksi yksikkokohtaisen kehittamistoiminnan tavoitteena oli varhaiskasvatta-
jien oman tyon reflektoinnin ja pedagogisen tietoisuuden osaamisen vahvistaminen seka tyoyh-
teisdn dialogisuuden lisdaaminen. Tarkoituksena oli lisata lapsen osallisuutta ja kuulluksi tulemista
varhaiskasvatuksen arjessa. Kehittamistyo toteutettiin ulkopuolisen tutorin ohjauksella ja yhtena
tyomuotona kaytettiin videoavusteista vuorovaikutuksenohjausta. Mukana toiminnassa oli 16
varhaiskasvatusyksikkoa.

Hanke mahdollisti alueelliset monitoimijaiset yhteistydoryhmat, joiden tarkoituksena on tukea
lapsiperheiden kanssa tydskentelevien ja toimivien tyontekijoiden yhteistyokulttuurin kehitty-
mistd seka mahdollistaa perhepalveluverkoston toimijoiden keskindinen vuorovaikutus. Lisaksi
hanke oli mukana koordinoimassa moniammatillista yhteistyota 4-vuotiaiden lasten laajaan ter-
veystarkastuksen liittyen. Verkostot ovat toimineet tiiviind osana kunnan perustyota. Hankealu-
een kahteen kuntaan kehitettiin neuvolan ennaltaehkaisevan perhetydn toimintamalli. Lisaksi
perhetyon yhdeksi tydmuodoksi mallinnettiin Vanhemmuuden voima -vertaisryhma vanhemmil-
le. Monitoimijainen perhevalmennus on mallinnettu ja toteutetaan yhdessa kunnan ja kolman-
nen sektorin toimijoiden kanssa. Perhevalmennuksen toimintaperiaatteena on vertaistuen ko-
rostaminen, kunnioittava ja arvostava kohtaaminen sekd avoin vuorovaikutus. Lisdksi perheval-
mennuksen pilotoinnissa kokeiltiin Vaestoliiton yllapitamaa Vastaamo -palvelua. Hankeaikana
Keskustelun avaimet -keskustelumalli peruspalvelujen arviointiin otettiin kdyttéon yhteistyossa
hankkeen ja seutukunnan nuorisotoimen kanssa ja arviointitilaisuuksia jarjestettiin jokaisessa
Etelda-Kymenlaakson kunnassa.
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Paakaupunkiseudun Sabir —osahankkessa on pilotoitu monitoimijaisia, verkostotyohon perustu-
via yhteisty('jkokouksia100 tilanteissa, joissa huoli on herannyt lapsesta. Toiminnassa on ollut laaja
oppimisverkostotydskentely ruotsinkielisten paivakotien ja koulujen henkilokunnille. Sabirin
dialogiset verkostomallit on suunniteltu toteutettavaksi perustyon yhteyteen lasten, nuorten ja
perheiden omiin kehitysymparistoihin. Hankkeen koulutukset ja oppimisverkostotydskentely
ovat painottaneet vuorovaikutteisten, dialogisten prosessien kayttoa, jossa yhteistyotapaamisis-
sa erotellaan puhuminen ja kuunteleminen. Ty6tapa mahdollistaa kaikkien kuulluksi tulemisen ja
lisaa erityisesti lasten, nuorten ja vanhempien osallisuuden kokemuksia.

Lost-Karviaisen Vahvuutta perheelle hankkeessa on mallinnettu voimavarasuuntautunut, verkos-
totyOhon perustuva tyomalli lastensuojelun perheille. Verkostopalvelu perustuu vanhempien,
ldheisten ja viranomaisten yhteistyohon sekd lastensuojelun erityiskysymyksia ymmartavaan
psyykkiseen tukeen. Verkostotapaamisiin valmennetaan perhettad hyvin ja tapaamiset on pyritty
jarjestamaan perheiden ldhiymparistossa. Tyoskentelymallilla on varmistettu lapsen turvallinen
asuminen kotioloissa sijoituksen tai huostaanoton sijaan. Tyomalli painottaa psykiatrisen osaa-
misen lisdamista lastensuojeluperheiden kanssa tehtavassa tyodssa.

Jeri —hanke mallintaa erityisesti psykoosiriskissa olevien nuorten tunnistamismenetelmia seka
tarvittavan avun ja hoidon jarjestamista mahdollisimman matalalla kynnyksella nuoren omassa
kehitysymparistdossa. Menetelma nayttaisi soveltuvan myos muille mielenterveyden vaikeuksista
karsiville nuorille. Tyomalli sisaltaa yksilo- ja perhetapaamisia seka tarpeen mukaan moniamma-
tillisia verkostotapaamisia. Kaksi viisihenkista tyoryhmaa toimii yhdessa perustason tyontekijoi-
den kanssa auttaen nuoria. Tarjottava apu ja tuki raataldéidaan aina asiakaslahtoisesti nuoren
omista tarpeista kasin ja auttaminen kaynnistyy heti. Jeri hankkeen perustoimintaidea on tyos-
kentely nuoren omassa kehitysymparistossa, yhdessa nuoren oman lahiverkoston kanssa siten,
ettd interventiossa toteutuu tarpeenmukaisuus, saumattomuus, helppo saavutettavuus ja jous-
tavuus. Luovuus ja ideat nuorten auttamistavoissa ovat lisdadntyneet myds nuoren kasvuymparis-
tossa, kun mukana on ulkopuolinen "promoottori". Erittdin matala kynnys toimintaan hakeutu-
misessa on osoittautunut tarkeaksi, koska byrokratian vahaisyys ja keskustelun pysyminen arjen
tasolla on edistanyt nuorten, vanhempien ja peruspalvelujen tyontekijoiden valmiutta ldhtea
mukaan toimintaan. Toiminnassa on tullut selkedsti esille, ettd kun tyoskennellddn nuoren ja
perheen omassa ymparistdssd, asiantuntijuus ja toimijuus jakaantuvat uudella tavalla. Niiden
sailyttaminen nuorella, perheelld ja lahityontekijoilld on helpompaa ja itsestdan selvempaa, kuin
jos tavattaisiin psykiatrian toimitiloissa. Yllattavaa on ollut, ettd kun verkosto osallistuu tyosken-
telyyn, tapaamisissa tapahtuu paljon ja monet auttavat tekijat kdynnistyvat samanaikaisesti. Ta-
paamisia on myos tarvittu siten vahemman kuin oletettiin.

Kirkkonummen Tukevasti hankkeen tavoitteena oli kehittda vertaistukiryhma toimintaa ja tuot-
taa verkostokartta hahmottamaan ja kehittdmaan lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtdvaa
moniammatillista tyoskentelya.

Hyve4-hankkeessa on kehitetty ja pilotoitu pdivdahoidon ja neuvolan yhteistyona tehtava toimin-
tamalli Helsinkiin, Vantaalle ja Espooseen. Malli koostuu paivdahoidossa kaytavasta 4-vuotiaan
lapsen varhaiskasvatuskeskustelusta ja neuvolan laajasta terveystarkastuksesta, joka sisdltda
neuvolaterveydenhoitajan sekad neuvolalaakarin tarkastuksen. Tarkastuksessa keskitytdaan lapsen

100 5. w
"inledande samarbetsmoten”
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ja perheen terveyteen ja hyvinvointiin seka lapsen kasvuun ja kehitykseen, joka sisdltda Lene-
arvion (leikki-ikaisen lapsen neurologinen arvio). Tyomallin keskeiset kehitetyt tyovalineet ovat:
pdivahoidon ja neuvolan yhteinen kutsukirje vanhemmille, strukturoitu varhaiskasvatuskeskuste-
lurunko seka tiedonsiirtolomake paivahoidon ja neuvolan valille. Hyve-mallin koulutukset toteu-
tetaan elo-syyskuun 2011 aikana.

Tukevasti verkossa hankkeessa on kehitetty sahkoisia palveluja Espoon ja Kauniaisen alueen lap-
sille, nuorille ja vanhemmille. Hankkeessa on kokeiltu palveluseteleiden'® jakamista. Vanhem-
mat ovat sahkoisesti voineet hakea apua ja tukea vanhemmuuteen liittyvissa pulmissa ja kysya
mieltdan huolestuttavista asioista asiantuntijoilta. Vaestdliiton'® vastaukset on muotoiltu roh-
kaiseviksi ja eldamdanmyonteisiksi. Vanhempia on autettu tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja
voimavarojaan. Vastauksissa vanhemmille on jaettu yleisen tason tietoa ja suosituksia esimerkik-
si lasten kehitysvaiheisiin ja vanhempana toimimiseen liittyen. Neuvontatydssa on kiinnitetty
huomiota vanhempien itsemdaraamisoikeuden kunnioittamiseen. Vanhemmat kuvaavat, etta jo
kysymyksen kirjoittaminen on tuntunut helpottavalta ja tilannetta jasentavaltd. Vastauksissa
vanhempien tilannetta on jasennetty nakdkulmaa laajentavin kysymyksin. Tarvittaessa kysyjia on
ohjattu eteenpain muiden palvelujen piiriin. Vastauksissa on annettu suoria ohjeita ja asetettu
suojaavia rajoja painokkaammin, esim. vakivaltatilanteissa.

Lisaksi hanke on tukenut Espoon Internet-sivujen kehittamistoimintaa seka osallistunut neuvo-
loiden sahkoisen ajanvarauksen kehittamiseen ja Omahoito sivustojen kehittamiseen.

Vespa hankkeessa on kehitetty nuorille sahkoisia sosiaalisen median palveluja yhteistydssa ter-
veydenhoitajien ja nuorisotyontekijoiden kanssa. Hanketyontekijat ovat tyoskennelleet erilaisis-
sa nuorten suosimissa verkkoymparistdissa ja hankkeessa on kokeiltu erilaisia tapoja tehda koh-
taamistyota verkkovalitteisesti esim. Irc-Galleriassa ja Demin keskustelusivuilla. Lisdaksi on pilotoi-
tu suljettuja internetissa toimivia keskusteluryhmia vertaistuen periaatteella. Vespa toteutti
myo6s osallisuusprojektin yhden yldasteen 9. luokan kanssa.

Tulokset lasten, nuorten ja vanhempien néidkékulmasta

Rajan lapset toimintoihin ja pilotointeihin osallistuneilta lapsilta ja vanhemmilta on koottu ko-
kemuksia koko hankkeen ajalta. Konsultaatiotyéryhma toiminnassa on yleensa yksi verkostota-
paaminen, josta on keratty asiakaskokemuksia. Konsultaatiotapaamisiin osallistuneet vanhem-
mat kokivat itsensa ja lapsensa hyotyneen tapaamisesta ja olivat tyytyvaisia. Vanhemmat kokivat
paasadantoisesti tulleensa kuulluiksi (96 %) ja saaneensa vaikuttaa jatkosuunnitelmaan (98 %).
Huolenaiheet saatiin kerrottua ja useimmiten saatiin jarjestymaan tarvittava apu ja tuki. Alueen
jonoihin eri paikkoihin ei toki ole voitu vaikuttaa ja vanhemmat kokivatkin saaneensa useimmi-
ten aina apua liilan myohaisessa vaiheessa. Noin 70 % verkostoon osallistuneista lapsista koki,
ettd tapaamisessa puhuttiin tarkeista asioista ja noin puolet koki, ettd tapaaminen oli auttanut
omaan tilanteeseen. Hankkeessa kehitetty esitietolomake on asiakkaiden ja tyontekijoiden na-
kemyksen mukaan toiminut erinomaisena tilannearviointivdlineena.

1% yastaamopalvelu (Mental Capital Care ja Viestdliitto)
102 . v g . e
Perustuu Vaestéliiton omaan raportointiin.
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Kehittavien terveydenhoitajien tyosta on vain vahan asiakastietoa saatavilla, samoin sosionomi
tyonkuvasta. Asiakaskokemukset kuitenkin viittaavat siihen suuntaan, ettd vanhemmat ja lapset
ovat olleet tyytyvaisia tydmuotoihin ja kokevat hyotyneensa.

Eteld-Kymenlaakson perhepalveluverkoston osahankkeen asiakastulokset perustuvat monitoimi-
jaisen perhevalmennuksen ja neuvolan ennaltaehkdisevan perhetyon seka heidan pitamiensa
vertaisryhmien asiakkaiden palautteeseen. Osallistuneet vanhemmat kokevat hyvinvointinsa
kohentuneen jossain maarin seka kokevat, ettd heitd on kuultu ryhmatoiminnoissa. Riittavan
ajoissa saatu tuki on edistanyt vanhemmuuteen valmentautumista. Vastaamo- palvelun kaytto
oli vahaista, mutta palvelua kayttaneet ovat olleet tyytyvaisia palveluun.

Sabir hankeen verkostotapaamisiin osallistuneet vanhemmat kokivat hyétyneensa melko paljon
tapaamisessa kasitellyista asioista. Vanhempien mielestd yhteinen keskustelu ja asioista sopimi-
nen on vaikuttanut positiivisesti heidan vanhemmuuteensa ja hyvinvointiin. He kokevat hyoty-
neensa toiminnasta paljon, joka ndakyy parempana arjen sujumisena. Vanhempien kokemus oli,
etta tuki kyettiin tarjoamaan riittavan varhaisessa vaiheessa ja erityisesti se, ettad tapaamiset jar-
jestettiin padivakodeissa tai koulussa madalsi kynnysta osallistua.

Vahvuutta perheelle hankkeen verkostoihin ja toimintoihin osallistuneet vanhemmat kokivat
hyvinvointinsa ja toimintakykynsa parantuneen jonkin verran. Suurin osa vanhemmista koki saa-
neensa keinoja selviytya arjesta ja lasten kasvatuksesta seka kokivat vanhemmuutensa vahvistu-
neen. Kaikki toimintaan osallistuneet vanhemmat kokivat tulleensa kuulluksi ja saaneensa vai-
kuttaa melko paljon hankkeen tarjoamiin palveluihin ja toimintoihin. Vaikuttamalla vahvasti van-
hemmuuteen myds lasten tilanne on kohentunut ja kaikki lapset ovat hyotyneet tarjotusta tues-
ta. Lasten rohkeus puhua ikavista asioista seka toiveistaan vanhemmille lisdantyi palvelun aikana.
Palvelun aikana lasten toimintakyky tai aktiivisuus on lisdantynyt, eli lapset ovat osallistuneet
heille tarjottuihin toimintoihin. Suurin osa lapsista on selvinnyt koulunkdynnistaan paremmin
hankkeen mydtavaikutuksesta. Tama on nakynyt keskittymiskyvyn lisdantymisena, lukemisen
oppimisena ja koulun saantéjen noudattamisena. Ymmartamisen vaikeudet olivat merkittava
6ydds vanhempien hahmottamis- ja toimintakyvyssa. Vanhemmat eivat useinkaan ymmartaneet
viranomaisten tarkoittamia asioita, minka vuoksi lasta koskevat asiat eivat ole edenneet tai jar-
jestynyt toivotulla tavalla. Hanketyontekijat arvioivat, ettd vanhemmat tarvitsisivat kognitiivisen
tason tutkimuksia, jotta voitaisiin arvioida vanhempien mahdollisuuksia selviytya lasten valtta-
mattomista asioista, erityisesti tutkimuksista ja hoidoista, joita yhteisasiakkaana olevat lapset
tarvitsevat.

Jeri hankkeessa kaytetadan osahankkeista kaikkein eniten erilaisia mittareita nuorten psyykkisen
hyvinvoinnin ja eldmanlaadun seuraamiseen'®. Nuorten hyvinvointi ja toimintakyky ovat hank-
keen osallistumisen aikana selvasti parantuneet ja syrjaytymiskehitys on pysahtynyt. Nuoret ovat
hyotyneet toiminnasta monella eri tavoin. Erilaisten mielenterveysvaikeuksien paikantaminen
on vaikuttanut nuoren mielialan kohenemiseen ja nain ollen usein nuoren elamantilanne on rau-
hoittunut. Nuoret ovat sitoutuneet tarjottavaan apuun ja tukeen hyvin kun tuki on saatu omassa
kehitysymparistdssa ja riittdvan varhaisessa vaiheessa. Konkreettisina elamanlaadun muutoksia
nakyy koulunkdynnin parantuminen ja koulu poissaolojen vahentyminen. Nuorten vuorokausi-
rytmi, terveys- ja ruokailutottumukset ovat myds parantuneet. Nuorten ja vanhempien koke-

1% Tytkimustulokset valmistunevat vuoden 2011 aikana.

15



musten mukaan vuorovaikutus heidan valilldan on parantunut ja yhteisistd asioista kyetdan so-
pimaan seka pitdmaan kiinni. Vanhemmat kokivat vanhemmuutensa vahvistuneen ja asiantunti-
juus oman lapsen tilanteesta parantuneen. Hanketyontekijéiden arvion mukaan iso osa autetuksi
tulleista nuorista olisivat edelleen nuorisopsykiatrian ldahetejonossa ilman Jerin tukea.

Kirkkonummen Tukevasti-hankkeen osalta ei ole raportoitua tietoa tuloksista.

Tukevasti verkossa hankkeen Vastaamo - palveluun on kirjautunut 2067 vanhempaa, mutta vain
353 vanhempaa on kayttinyt keskustelumahdollisuutta’® hyvikseen. Keskusteluun osallistuneet
ovat olleet padasiassa 30—44 -vuotiaita vauvojen tai leikki-ikdisten diteja. Keskustelun avaukset
ovat liittyneet lasten kasvatusasioihin ja omaan vanhemmuuteen.

Vastaamo —palvelun /Véaestoliiton tekemén asiakasarvioinnin mukaan vanhemmat ovat anta-
neet numeerisen kokonaisarvion palvelusta. Espoon vastausarvostelujen keskiarvo hankekaudel-
la 1.8.2010-31.8.2011 (N=134) on 4,2 tahtea asteikolla 1-5 tahted. Palvelua kayttdaneet ovat ol-
leet erittdin tyytyvaisia palveluun. Vastaamo -verkkopalvelu on haluttu pitdda mahdollisimman
yksinkertaisena kayttajalle. Pilottihankkeessa on haluttu valttaa laajojen kyselymittarien sisallyt-
tamista kayttoymparistoon. Palvelu on tukenut vanhempien hyvinvointia, toimintakykya, arjen
sujumista, vanhemmuutta, mahdollistanut kuulluksi tulemista ja vanhemmat ovat hy6tyneet
saamastaan tuesta. Palvelussa vanhemmat ovat saaneet apua aikaisempaa varhemmin. Palvelun
kayttdja saa vastauksen 24 h kuluessa ja verkkopalvelun anonymiteetti rohkaisee ottamaan vai-
keita aiheita esille varhemmin. Palveluun tulleet kysymykset ovat olleet asiallisia ja aitoja. Van-
hemmat ovat kirjoittaneet palveluun ilta-aikoina, lasten mentya nukkumaan. Palvelun jousta-
vuus suhteessa aikaan ja paikkaan helpottaa vanhempien arkea.

Vespa hankkeen tavoittamat nuoret ovat saaneet tukea verkkoymparistossa. Nuorten kokema
hyoty on tdhdan mennessa syntynyt paaosin nuorten spontaanien kommenttien ja palautteen
perusteella verkkoymparistdssa. Nuorten esille tuomat huolet ovat liittyneet pahaan oloon, ma-
sennukseen, alakuloisuuteen, viiltelyyn, kaveri- ja seurustelusuhteiden pulmiin, koulunkayntivai-
keuksiin, stressiin ja kotivaikeuksiin. Tyontekijoéiden antama tuki, neuvonta ja ohjaus ovat nuor-
ten palautteen perusteella auttaneet jossain maarin ja nuoret kokevat hyotyneensa verkkokes-
kusteluista. Vespan vetdamissa suljetuissa verkkokeskusteluryhmissd nuoret kokivat voineensa
kasitellda omia asioitaan ja tunteitaan ja vertaistuesta oli nuorten mielesta hyotya.

1%% Viestien maara 571.
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Kuvio 6. Tybotteen vaikutus lasten ja nuorten hyvinvointiin

ekoettu mieliala on parantunut

evuorokausirytmi on parantunut ja jaksaminen on
lisadntynyt

eoppimisvaikeudet on paikannettu

eturvallisuus esim. kotona olemisessa on lisdantynyt

Psyykkinen hyvinvointi

ekoulunkdynti sujuu paremmin, poissolot ovat
vahentyneet

eosallisuus omaan arkeen ja palvelujen saamiseen ovat
lisddntyneet

elapset ja nuoret ovat saaneet varhaisemmin apua pulmiin

evuorovaikutus vanhempiin on parantunut, lapset ovat
hyotyneet erityisesti isien mukanaolosta

esyrjdytymiskehitys on pysahtynyt tai ainakin hidastunut

Sosiaalinen hyvinvointi

elapset ovat mielellaan osallistuneet terveystarkastukiin
paivakodeissa

eruokailutottumukset ovat parantuneet
esairauksia on diagnosoitu

Fyysinen hyvinvointi

Kuvio 7. Tybotteen vaikutus vanhempiin

eymmarrys nuorten hyvinvoinnista ja pahoinvoinnista on

Psyykkinen hyvinvointi . .
vy Y auttanut omassa jaksamisessa

eisat ovat hyotyneet erityisesti vanhempainryhmista

eyhteinen keskustelu ja suunnitelmien teko, jossa my6s
lapsi on mukana voimaannuttaa

evuorovaikutus lasten kanssa on parantunut
evanhempien kasvatus"asiantuntijuus" on vahvistunut
eapua on saatu riittdvan varhaisessa vaiheessa
ekynnys avun hakemiseen on madaltunut

eyhteinen tieto on lisddantynyt

Sosiaalinen hyvinvointi

Fyysinen hyvinvointi esairauksia on diagnosoitu

Tulokset kuntien nékékulmasta

Rajan lapset hankkeen kehittama lahipalvelutiimityoskentely ja konsultaatiotyéryhmatoiminta
alkavat muotoutumaan osaksi Eksoten toimintaa. Tdaman hankekauden aikana niita ei vield ole
saatu pysyvaksi palvelutoiminnaksi. Peruspalvelut tarvitsevat paljon tukea, tyontekijoita on vaih-
tunut ja konsultaatio ei ole tydtapana vield vakiintunut.
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Etela-Kymenlaakson perhepalveluverkosto on tukenut ja mahdollistanut usean verkoston synty-
mista hanke-alueella, esimerkkinad varhaiskasvatusverkosto. Verkostossa on kehitetty mm. oman
tyon kriittisen reflektoinnin mallia. Arvioin mukaan tyontekijoiden asenteissa on nakynyt selvaa
muutosta positiivisempaan ja lapsilahtdisempaan suuntaan. 4-vuotiaan lapsen laajassa terveys-
tarkastuksessa tehtdava monitoimijainen yhteistyd on muotoutunut osaksi kunnan tyékaytantoja
Kotkan, Virolahden ja Miehikkalan kunnissa. Kunnat ja perhepalveluverkoston tyotekijat ovat
hyotyneet hankkeen tarjoamista erilaisista koulutuksista ja kehittamisverkostoista. Monitoimi-
jainen perhevalmennus on otettu osaksi Kotkan kaupungin ja mukautettuna Virolahden ja Mie-
hikkalan kuntien pysyvaa palveluvalikkoa. Hankeaikana mallinnettu neuvolan ennaltaehkdisevan
perhetyon toimintamalli on kaytossa Kotkan ja Haminan kaupungeissa. Lisdaksi hanke todensi
Haminassa neuvolan ennaltaehkadisevan perhetyon hyddyn ja seurauksena tasta neuvolan ennal-
taehkdiseva perhetyo otettiin osaksi kunnan omaa toimintaa vuoden 2011 alusta. Hyvana tulok-
sena voidaan alueella pitda oppilaskuntatoiminnan mallinnusty6td, jossa mm. nuorten danta on
kuultu ja heiddat on otettu mukaan suunnitteluun. Tyémalli on levitetty kaikkiin Eteld-
Kymenlaakson alueen yldakouluihin ja lukioihin.

Sabirin ja Jerin hyodyt kuntatoimijoille ndakyvat vahvistuneina yhteistyokuvioina. Sabirin osalta
tyontekijoiden valmiudet tyoskennelld lapsilahtoisesti, dialogisesti ja verkostoituvalla tyotavalla
kehitysymparistdssa on vahvistunut. Pdivahoidon ja varhaiskasvatuksen oppivat foorumit ovat
lisanneet ymmarrysta toisten tyosta ja ndin ollen yhteistyon tekeminen huolen heratessa on hel-
pottunut. Jerin jarjestamissa laajoissa koulutustilaisuuksissa on jaettu tietoja mielenterveyteen
liittyvista asioista ja samalla tiedotettu Jeri tydmallista. Koulutukseen osallistuneet ovat antaneet
positiivista palautetta. HYKS:n nuorisopsykiatria on juuri uudistamassa organisaatiotaan avohoi-
topainotteisemmaksi ja prosessiin on liittynyt erilaisia henkilékunnalle jarjestettyja suunnittelu-
ja informaatiotilaisuuk-sia. Tassa yhteydessa Jeri-toiminta on todettu hyvaksi toimintamalliksi ja
HYKS:n nuorisopsykiatria aloittaa Jeri-tyyppisen verkostotydon omana toimintanaan seka Jorvin
ettd Peijaksen alueilla.

Vahvuutta perheelle hankkeessa yhteinen kehittaminen on tutustuttanut tyontekijoita Lost ja
Karviaisen alueella jonkin verran toisiinsa.  Kehitettya verkostomallia ei rahoitussyysta oteta
kayttoon. Hanketyossda on mallinnettu tyotapa, jossa psykiatrista osaamista voidaan yhdistaa
kunnan lastensuojelutydon yhteyteen ja taman toimintamallin ajatuksia hyodynnetdan kuntien
kehittamistyossa.

Hyve 4 hankkeen toimintamalli otetaan kdyttoon Helsingissa marraskuussa 2011. Espoo ja Van-
taa ottavat mallin kayttoon erillisen aikataulun mukaan. Mallin juurruttaminen ja seuranta jaa
marraskuun alusta perusorganisaatioiden tehtadvaksi.

Tukeasti verkossa hankkeen osalta toiminta on sijoittumassa - joskin vield kokeiluluontoisesti -
Espoon kaupungin toiminnaksi. Hankeaikainen toimijoiden palaute on ollut padosin positiivista.
Mahdollisuus ohjata vanhempia vastaamo-palvelun piiriin on toimijoiden mielestd helpottanut
omaa tyotad. Espoon kaupunki ostaa Vastaamo -palvelua kuntarahoitteisesti perhetyon asiakas-
vanhemmille 1.11.2011 alkaen. Palvelu otetaan osaksi kunnan palveluvalikkoa ja kehittamistoi-
minta viedaan palvelurakenteisiin osana Lapsen dani 2:sta. Vespa hankkeen osalta ei ole vield
tietoa mita tuloksia palvelurakenteessa sen myo6ta on tullut. Kehittamistyéhon on vaikuttanut
uusien verkkohankkeiden kdaynnistyminen.
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1.4 Ammattilaisten osaamisen kohentaminen lasten ja nuorten hyvinvointi-
tyossa

Kehittamistyo on kohdentunut paasaantoisesti palvelurakenteisiin, joissa on pyritty kehittamaan
ammattilaisten osaamista lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtavassa tydssa. Kehitystavoit-
teen toteuttamiseksi osahankkeet ovat jarjestaneet erilaisia monitoimijaisia verkostoja, kehitta-
misryhmia, suunnittelukokouksia ja koulutuksia seka pilotoineet lasten hyvinvointitiedon keruu-
malleja. Kustannusvaikutusten selvittaminen on myos ollut tydon kohteena.

Naitd toimintamalleja on kehitetty Kaakkois-Suomen Kehikko-hankkeessa, Lansi- ja Keski-
Uudellamaalla Ulappa-hankkeessa ja padakaupunkiseudulla VKK-metro ja Kehra-hankkeissa. Kaik-
ki osahankkeet sijoittuvat toiminnallisesti ja hallinnollisesti alueellisten osaamiskeskusten'® yh-
teyteen. Kaikki hankkeet ovat jossain maarin hyotyneet osaamiskeskusten olemassa olevista
verkostoista ja aiemmin tehdysta kehittamistyosta.

Toimintamallien kuvaus

Kehrdissd on luotu rakenteita ja toimintatapoja paakaupunkiseudun lastensuojelutyon kehittami-
selle. Lastensuojelun tyokaytantoja ovat kahden vuoden aikana kehittaneet 24 tyoyksikkoa Hel-
singista, Espoosta ja Vantaalta. Tyoryhmien kehittamistehtdvat ovat kiinnittyneet lastensuojelun
ydinprosessiin. Kehittamisessa on huomioitu asiakkaan osallisuus ja muut lastensuojelun toimi-
jat. TeematyOpajoissa lastensuojelun tyoryhmat ovat jakaneet kokemuksiaan kehittamisesta ja
kehittamisteemojen ammatillisista sisalldista. Tyota on koko ajan dokumentoitu ja samalla on
kehitetty asiakastyota tukevaa kehittamisen rakennetta eri kunnissa ja paakaupunkiseudulla.
Lastensuojelun ydinprosessin kehittamisen kohdat ovat olleet: yhteistyd peruspalveluiden kans-
sa, asiakkuuden alku, suunnitelmallinen ty6 ja sijoitusvaiheen vanhemmuuden tukeminen.

Paakaupunkiseudun lastensuojelun Praksiksen opetus- ja tutkimusklinikkaverkoston kehittami-
nen on tapahtunut osana Kehra hanketta. Praksiksessa on luotu rakenne monitoimijaiselle vuo-
ropuhelulle opetuksen, tutkimuksen, kehittamisen ja kaytannon valille. Opetuksessa on ollut
keskeista lastensuojelun Praksiksen yksikdiden ja verkostojen sosiaalityontekijoiden kaytannon
opetuksen kehittaminen seka yhteistyd ammattikorkeakoulujen kanssa.

VKK-metro on luonut kehittamisrakenteen padkaupunkiseudun varhaiskasvatukseen. Hankekau-
den ajan tyossa on ollut mukana 21 tutkimuspaivakotia. Hankkeessa on kehitetty varhaiskasva-
tuksen henkiloston asiantuntijuutta sekd pedagogista osaamista varhaisessa puuttumisessa ja
tuen antamisessa. Lasten osallisuuden vahvistaminen osana varhaiskasvatusta on ollut kehitta-
misen paateemana. VKK-metrossa on ollut tiivis yhteistyo Helsingin yliopiston kanssa ja hank-

keen kehittdmis- ja tutkimustyd perustuu kehittavan tyon tutkimuksen tybotteeseen’®.

Ulappa on kehittdnyt lasten hyvinvointitiedon keruumenetelmid useassa Lansi- ja Keski-
Uudenmaan kunnassa. Osahankkeessa on koottu, analysoitu ja tehty alustavia johtopaatoksia

105 . s .
Socom, Sosiaalitaito ja Socca

VKK metron tuore tutkimusraportti www.socca.fi/kehittaminen/varhaiskasvatus vkk-
metro/julkaisuja_ja_materiaaleja/julkaisut/loytoretkella osallisuuteen -
kehittamista ja tutkimista paivakodin arjessa ii - vkk-metron julkaisu.1491.shtml
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http://www.socca.fi/kehittaminen/varhaiskasvatus_vkk-metro/julkaisuja_ja_materiaaleja/julkaisut/loytoretkella_osallisuuteen_-_kehittamista_ja_tutkimista_paivakodin_arjessa_ii_-_vkk-metron_julkaisu.1491.shtml
http://www.socca.fi/kehittaminen/varhaiskasvatus_vkk-metro/julkaisuja_ja_materiaaleja/julkaisut/loytoretkella_osallisuuteen_-_kehittamista_ja_tutkimista_paivakodin_arjessa_ii_-_vkk-metron_julkaisu.1491.shtml
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alueen kuntien lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmista ja jarjestetty alueellisia tilaisuuksia
kuntien lastensuojelun kehittamisen tukemiseksi. Tavoitteena on ollut jakaa tietoa lasten, nuor-
ten ja lapsiperheiden hyvinvoinnista seka tukea kuntia hyvinvointisuunnitelmien seurannassa ja
arvioinnissa. Ulappa on yhdessa Sosiaalitaidon kanssa jarjestanyt kaksi Lasten ja nuorten hyvin-
vointifoorumia kevaalla 2010. Ulappa on edistdanyt kuntien lastensuojelupalveluiden systemaat-
tista kustannusten ja asiakasmadarien seurantaa sekd palvelurakenteiden seudullista vertailua
tuottamalla Lastensuojelun tila Lansi- ja Keski-Uudellamaalla 2009 ja 2010 -selvitykset'®’. Selvi-
tyksilla saatiin tietoa lastensuojelun avo- ja sijaishuollon asiakasmaarista ja kustannuksista seka
lastensuojeluilmoitusten ja lastensuojelutarpeen selvitysten maarista. Yleisen kustannus- ja asia-
kasmaaratiedon lisdaksi hankkeessa on toteutettu kustannusvaikuttavuuden arviointi Hyvinkaan
intensiivimenetelmasta (Noste).

Ulappa on kehittanyt ja luonut lasten hyvinvointitiedon keruumallin Lansi- ja Keski-
Uudellemaalle. Mallia on pilotoitu kahdella kyselylla. Ensin on selvitetty lasten ja vanhempien
kokemuksia pdiviahoidosta ja kotoa neljassa kunnassa seka sen jalkeen selvitetty viidennen luo-
kan oppilaiden hyvinvoinnin kokemuksia neljassa kunnassa. Kyselyt toimivat tiedonldahteina kun-
tien kehittdessa ja suunnitellessa tulevia palveluja lapsille, nuorille ja lapsiperheille. Ndiden kah-
den kyselyn avulla on saatu tietoa n. 2000 lapsen hyvinvoinnin tilasta.

Kehikko on edistanyt erilaisten verkostomenetelmien kayttéonottoa alueella jatkamalla verkos-
tomenetelmien osaajien rekisterin yllapitoa ja tiedottamalla verkostomenetelmien kayttomah-
dollisuuksista. Avoimen varhaiskasvatuksen verkosto on kaynnistetty, on osallistuttu Etela-
Kymenlaakson huoltoriitatydoryhman kehittamiseen seka Eksoten alueen perheiden erotilanteen
kehittamistyohon. Kaakkois - Suomalaisten lasten oikeuksien ja osallisuuden toteutumisen vah-
vistamiseksi lastensuojeluprosesseissa seka rikosprosesseissa kehitettiin lastensuojelun edunval-
vontaa. Etelda-Kymenlaakson lasten ja nuorten hyvinvoinnin tilasta ja uhkatekijoista tehtiin kar-
toitus kokoamalla tilasto- ja kokemustietopohja seudulliseen hyvinvointisuunnitelmaan ja em.
tietojen pohjalta laadittiin seudullinen toimenpideohjelma. Kehikko on kaynnistanyt Mie ite —
ryhmien kehittamistyon 1-3 — vuotiaiden lasten vanhemmille ja osallistunut ryhmien kdynnista-
miseen. Ryhmien tavoitteena oli tarjota mahdollisuutta vanhempien valiselle vertaiskeskustelulle
ja tarjota paikka, jossa voidaan miettid myonteisia keinoja pienen lapsen kadyttaytymisen ohjaa-
miseen myonteiseen suuntaan. Nama ryhmat ovat pikkulapsiperheiden palveluiden valikkoon
"uusi” tai uudelleen henkiin heratetty toimintamuoto.

Tulokset kuntien nédkokulmasta

Paakaupunkiseudun lastensuojeluyksikdissd oman tyon kehittdmisrakenne on Kehran tuella val-
mistunut. Kehrda on mahdollistanut lastensuojelutydntekijoiden osallistumisen oman tyon kehit-
tamiseen. Tyontekijoiden ajattelu ja suhtautuminen kehittamiseen on muuttunut myonteisem-
maksi. Kehittdminen on koettu hyodylliseksi ja tyohyvinvointi on jossain maarin lisdantynyt. Ke-
hittdmistyon ansioista lastensuojelun asiakassuunnitelmat ovat muuttuneet tasalaatuisemmiksi.
Asiakasosallisuuteen panostaminen on synnyttanyt tyovalineitd helpottamaan arkityota ja asiak-
kaiden mukaan ottamista ja kuulemista. Asiakasprosessit ovat selkedmpid ja avoimempia ja toi-
mintakdytanndista on sovittu esim. pdihdehuollon kanssa ja perhevakivaltatilanteiden selvitta-
misessa.

107 . e . . . .
www.lapsenaani.fi tai www.sosiaalitaito.fi
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Lastensuojelun Praksis on kouluttanut 80 kdytanndnopettajaa ja opiskelijoita on hankekauden
aikana ollut harjoittelussa 140. Tyontekijoiden ja johdon asenteet harjoittelijoiden suhteen ovat
muuttuneet myonteisemmiksi ja joissakin yksikoissa tyokaytannot ovat muuttuneet praksistyon
ansiosta. Lastensuojelun opetus ja kdytannon harjoittelu on muokkautunut opiskelijoille toimi-
vaksi kokonaisuudeksi. Praksis muuttuu pysyvaksi toiminnaksi 1.11.2011 lukien.

VKK-metron tulos nakyy niin ikdan valmistuneena kehittamisrakenteena. Rakenteet on luotu
kehittavalle tyootteelle varhaiskasvatukseen, jonka seurauksena kehittamistyd on yksinkertais-
tunut ja sen merkitys on vahvistunut. Mukana olleiden tyontekijoiden tietoisuus omasta tyosta
on kasvanut ja on opittu paremmin reflektoimaan omia tyokaytantoja. Hankkeen tuottama selvi-
tys'® lasten osallisuudesta on edistanyt huomattavasti osallisuuskaynténtdjen pohtimista.

Kehikon verkosto-osaajien koordinaatio on siirtymdssa kuntien tai kuntayhtymien omaksi toi-
minnaksi ja siten rakenteeltaan pysyvaksi. Verkostomenetelmien osaajia koulutetaan jatkossa
enemman ja kuntien johto on valinnut koulutukseen osallistujat siten, ettad heilld olisi jatkossa
aito mahdollisuus tehda verkostoty6ta osana omaa tydtaan. Avoimen varhaiskasvatuksen kehit-
tamisessa on syntynyt kehittdmistoiminnan rakenne ja kehittamisty6ta varten on valittu alueelli-
set ohjausryhmat, joiden tehtavat on maaritelty. Kokoamalla ja kartoittamalla avoimen varhais-
kasvatuksen palveluita on saatu selville milla alueilla palveluita on tarjolla ja mista palveluita
puuttuu. Kuntien, sote-piirin seka kolmannen sektorin toimijat ovat herdanneet huomaamaan,
etta lasten ja nuorten parissa tehtdavaan tyohon ja palvelujen kehittamiseen tarvitaan myoés kun-
tarajojen yli menevaa ja laajemman alueen toimijoita kokoavaa tyota (esimerkkina lahes kaikki
Kehikon kehittamisalueet; lastensuojelun edunvalvonta, verkostomenetelmien asiantuntijaver-
kosto, eroauttamistyd). Kehikko on onnistunut “ulkopuolisena” neutraalina alueellisena hanke-
toimijana kokoamaan kunta- ja seututasolla eri organisaatioita yhteistyéhon, esimerkkina kunti-
en, jarjestdjen ja seurakuntien yhteistyd avoimen varhaiskasvatuksen kehittamisessa.

Kehikon kaynnistamien Mie ite —ryhmien vanhempien palaute on ollut erittdin mydnteista. Hei-
dan kokemuksensa mukaan heiddan vanhemmuutensa vahvistui ja mm. vuorovaikutus lapsen
kanssa on aiempaa myonteisempaa.

Ulapan keskeisena tuloksena voidaan pitda kuntien lisdantynyt kiinnostus hyddyntaa hankkeen
tuottamia tiedonkeruun malleja ja selvityksid. Tuotettu tieto on osassa kunnissa otettu osaksi
paatoksentekoprosessia, eli selvityksia ja raportteja on kasitelty johtoryhmissa ja lautakunnissa.
Nosteessa kaynnistetty kustannusvaikutusten selvittamistyo jatkuu edelleen Lapsen dani 2- ke-
hittdmisohjelmassa.

1% venninen, T & Leinonen, J & Ojala, M (2010) ”Parasta on, kun yhteinen kokemus siirtyy jaetuksi iloksi”. Lapsen
osallisuus padkaupunkiseudun paivdakodeissa.
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2 Arvio osahankkeiden tuloksista suhteessa luotuihin loogisiin mallei-

hin

(erikoistutkijan arvio)
- taulukkoa kaytetty tulos-
ten analyysissa

Vastaa hyvin

Vastaa jossain
madarin

Ei vastaa
juurikaan tai
ei ollenkaan

Loogista mal-
lia ei

ole tehty'®

Tybote 1

Vinssi

Noste

Omin Jaloin

Tyoote 2

Tukevasti alkuun

Helsinki

Espoo

Vantaa

Lapsen dani koulussa

Kouvolan perhepalveluverkos-
to

Rajan lapset, merkkaritoiminta

Tyoote 3

Rajan lapset ja nuoret

x (asiakas)

X (palvelu)

Etelda-Kymenlaakson ppv

X

Jeri

Vahvuutta perheelle

Sabir

Kirkkonummen Tukevasti

Vespa

x (asiakas)

X (palvelu)

Hyve4d

X (palvelu)

Tukevasti verkossa

X

Tyoote 4

Kehra

Ulappa

Kehikko

VKK-metro

Karkea arviointi siita, miten osahankkeiden ohjelman alussa tuottamat loogisen mallin asiakas- ja palvelurakennetu-

lokset vastaavat raportoitua tietoa ohjelman loppupuolella.

109

Osahankkeissa on muunlaisia arvioinnin- ja tutkimuksen suunnitelmia ja lahestymistapoja.




3 Toimintoihin osallistuneet ikiluokittain, tydotteittain ja osahankkeit-
tain 2009-2011

yhdistettyja tietoja 08/10 ja 08/11 kyselyista

17 186 121 324 338 17
12 40 5 57 47 11
0 22 1 23 26 0
5 37 8 50 45 5
0 87 107 194 220 1
5253 981 18 6252 7826 32
24 730 0 754 1025 0
2500 0 0 2500 5267 0
48 48 762
1802 10 0 1812 75 0
258 133 18 409 0 0
621 108 0 729 697 32
34 399 299 732 1020 112
43
2 257 162 421 491 75
32 15 2 49 44 35
0 102 135 442 2
237
25 25
21
21
5304 1566 438 7308 9205 161

Lisaksi: Tukevasti verkossa Vastaamo-palveluun on kirjautunut 2067 vanhempaa ja palvelusete-
leitd tai mahdollisuutta verkkokysymiseen on kdyttanyt 353 vanhempaa.

sisaltaa seka merkkaritoiminnan ettd konsultaatioryhméatoiminnan.
"™ luvut perustuvat osahankkeiden omaan ilmoitukseen asiakastuloskyselyistd 08/2010 ja 08/2011. Luvut eivit
sisalla esim. kyselytutkimuksiin vastanneita.
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4 Osahankkeiden toimintojen vaikutus lapsiin ja nuoriin

Tyontekijoiden arvio perustuu lapsilta ja nuorilta kerattyyn tietoon. Suluissa niiden lasten ja
nuorten lukumddrdt, joilta tietoa on kysytty ja joiden tilanne suhteessa indikaattoriin on arvioitu
parantuneen. Lukumaaratieto sisaltyy v. 2011 arviointiin ajalta 1.9.2010-12.8.2011. Edeltavalta
ajalta ei ole lasten ja nuorten lukumaaratietoa.

Arviointiasteikko: Miten osahankkeen toiminnot ovat myotavaikuttaneet seuraaviin asioihin: 1=
ovat vaikuttaneet vahan, 2= ovat vaikuttaneet melko vahan, 3= ovat vaikuttaneet melko paljon,
4= ovat vaikuttaneet paljon

1. Lasten ja nuorten hyvinvointi on parantunut
vahintaan yhdelld elamanalueella (460)

2. Lasten ja nuorten toimintakyky on parantunut
vahintdan yhdellad elamanalueella (342)

3. Lapset ja nuoret ovat selviytyneet
koulunkdynnistdan paremmin (376)

4. Lapset ja nuoret ovat jatkaneet kotona asumista
vaikeuksista huolimatta (273)

5. Lasten ja nuorten sijoitukset ovat vahentyneet
(tyontekijan arvio) (57)
6. Lasten ja nuorten arki sujuu paremmin (436)
7. Lapset ja nuoret ovat hy6tyneet saamastaan tuesta
(999)

8. Lapset ja nuoret ovat saaneet tukea aikaisempaa
varhaisemmin (630)

9. Lapset ja nuoret ovat saaneet tukea omassa
kasvuympaéristossaan (1584)

10. Lapset ja nuoret kokevat voineensa vaikuttaa ja
osallistua omien asioidensa etenemiseen (1366)

11. Lapset ja nuoret kokevat tulleensa kuulluksi (1494)

12. Lapset ja nuoret ovat voineet osallistua hankkeen
suunnitteluun ja arviointiin (763)

m 2011 m 2010
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5 Lasten ja nuorten lukumadadrat, joiden tilanne on arvioitu parantuneen

Indikaattori (ks. edellinen sivu)

- osahankkeittain ja indikaattoreittain elokuussa 2011.

ty6- | hanke 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ote

1 | Vinssi Helsinki 11 11 8 12 | 7 11 12 9 17 11 11 | 12
Vinssi Espoo 11 8 5 10| 2 8 13 5 11 13 13 12
Noste 15 15 10 15 | 13 12 15 15 15 12 12 15
Omin Jaloin 80| 80| 30 80 | 78 80 79

2 | Tukevasti Helsinki 260 | 260 | 260 | 260 | 260 | 260
Tukevasti Espoo 144 144 144 144 | 144
Tukevasti Vantaa
Lapsen aani koulussa 70 70 7 20 | 70 500 700 700 30
Kouvolan ppv 60 63 | 154 60
Rajan lapset 103 130 98 | 118 156 128 174 | 265
Rajan nuoret 4 4 4

3 | SABIR 7 7 7 16 16
JERI 137 | 130 | 115 | 211 139 | 150 | 221 221
Vahvuutta perheelle 22 24 11 25 | 25 18 24 17 19 23
Eteld Kymenlaakson ppv
Vespa 225 18 18 25
Hyve4d
Tukevasti verkossa

4 | KEHIKKO
VKKmetro
Kehra
ULAPPA
Kirkkonummen tukevasti
YHTEENSA 460 | 342 | 376 | 273 | 47 | 436 | 999 | 613 | 1584 | 1366 | 1494 | 763
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6 Osahankkeiden toimintojen vaikutus vanhempiin

Tyontekijoiden arvio perustuu vanhemmilta kerattyyn tietoon. Suluissa niiden vanhempien lu-
kumaarat, joilta tietoa on kysytty ja joiden tilanne suhteessa indikaattoriin on arvioitu parantu-
neen. Lukumaaratieto sisaltyy v. 2011 arviointiin ajalta 1.9.2010-12.8.2011. Edeltavalta ajalta ei

ole vanhempien lukumaaratietoa.

Arviointiasteikko: Miten osahankkeen toiminnot ovat myotadvaikuttaneet seuraaviin asioihin: 1=
ovat vaikuttaneet vahan, 2= ovat vaikuttaneet melko vahan, 3= ovat vaikuttaneet melko paljon,

4= ovat vaikuttaneet paljon

1. Vanhempien hyvinvointi on parantunut
vahintaan yhdelld elaménalueella (353)

2. Vanhempien toimintakyky on parantunut
vahintaan yhdelld elamanalueella (216)

3. Vanhempien arki sujuu paremmin (345)

4. Vanhemmat ovat hyotyneet saamastaan tuesta
(243)

5. Vanhemmat ovat saaneet tukea aikaisempaa
varhaisemmin (918)

6. Vanhemmuus on vahvistunut (420)

7. Vanhemmat kokevat tulleensa kuulluksi (1262)

8. Vanhemmat ovat voineet osallistua hankkeen
suunnitteluun ja arviointiin (1265)
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7 Vanhempien lukumadarit, joiden tilanne on arvioitu parantuneen -
osahankkeittain ja indikaattoreittain elokuussa 2011.

Indikaattori (ks. edellinen sivu)

tyo- | hanke 1 2 3 4 5 6 7 8
ote
1 | Vinssi Helsinki 12 | 11| 10 15 13 2 15 6
Vinssi Espoo 10 5| 10 13 13 3 15 16
Noste 14 14 14 18 14 21 19 18
Omin Jaloin 172 | 172 | 172 | 172 | 172 | 172 | 172 | 172
2 | Tukevasti Helsinki 72 72 72
Tukevasti Espoo 144 144 144
Tukevasti Vantaa 50 50 50 50
lapsen aani koulussa 15 60 40 60 60
Kouvolan ppv 69
Rajan lapset 7 155 158 151

Rajan nuoret

3 | SABIR 20 23 23 43
JERI 11 13 12 14 13
Vahvuutta perheelle 13 14 16 25 18 16 25 17
Eteld Kymenlaakson ppv 93 93 93 93 482 482
Vespa
Hyve4d

Tukevasti verkossa
4 | KEHIKKO 13 10 13 13 21
VKKmetro

Kehra
ULAPPA

Kirkkonummen tukevasti

YHTEENSA 353 | 216 | 345 | 243 | 918 | 420 | 1262 | 1265




8 Voimaantumisen kokemukset lukumaairina

Luvut perustuvat tyontekijoiden ilmoittamaan tietoon. Voimaantumisen kokemuksella haettiin
tietoa siitd, kuinka moni lapsi, nuori, vanhempi tai muu ldheinen on hydtynyt hanketoiminnoista
siten, etta oma hyvinvointi, toimintakyky tai jokin muu eldaman osa-alue on kohentunut. Asiakas-
tuloskyselyssa 08/2011 vain osa hankkeista (Vinssi, Kouvolan perhepalveluverkosto, Rajan lap-
set) raportoivat keranneensa asiakkailta tata lukumaaratietoa. Tasta syysta tiedon raportoiminen
ohjelmatason vaikutuksena ei ole riittavan luotettavaa. Tieto on yhdistetty seuraavaan tauluk-
koon lahinna tiedoksi hanketoimintojen jatkokehittamista ajatellen.

Kokonais- Voimaantumista on Voimaantumista on
asiakasmaara tapahtunut. Asiak- tapahtunut.
kaan arvio. Tyontekijan arvio.

11-v tai alle 5304 229 316
12-15-v 1566 178 409
16-v tai yli 438 11 204
vanhemmat 9205 118 329
ldheiset 161 25 17

9 Osallisuuden kokemukset lukumaarina

Asiakastuloskyselyssa selvitettiin molempina mittauskertoina kuinka moni lapsi, nuori, vanhempi
ja laheinen kokee voineensa osallistua hankkeen/palvelun suunnitteluun, kehittamiseen ja arvi-
ointiin. Jotta osallisuuden on mahdollista toteutua, siihen tarvitaan erilaisia rakenteita. Samassa
kyselyssa selvitettiin myos hanketydntekijoiden nakemys siitd kuinka monelle on tarjottu mah-
dollisuutta osallistua hankkeen suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin. Myos tdssa tiedonke-
ruussa (asiakaskysely 08/2011) vain osa hankkeista raportoi keranneensa tietoa suoraan asiak-
kailta (Vinssi, Noste, Tukevasti alkuun Helsinki ja Espoo, Rajan lapset, Vahvuutta perheelle, Vespa
ja Kehikko). Muiden osahankkeiden tuottamien dokumenttien perusteella muut hankkeet ovat
myoOs tatad tietoa kerdnneet, mutta eivat tuoneet sitd nakyvaksi tassa kyselyssa. Taman vuoksi
tata tiedonkeruuta ei ole raportoitu ohjelmatason vaikutuksena. Seuraavan taulukkoon tieto on
koottu Iahinna tiedoksi hanketoimintojen jatkokehittamista ajatellen.

Kokonais- Asiakkaan oma ko- Tyontekijan arvio lu-
asiakasmaara kemus lukumaarina kumaarina
11-v tai alle 5304 218 890
12-15-v 1566 815 1579
16-v tai yli 438 18 200
vanhemmat 9205 933 4810
laheiset 161 48 138
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10 OsahankKkeiden ohjaus- ja tukiryhmien nikemykset keskiarvoina

Kasitys: huonontunut punaisella, parantunut siniselld, ennallaan mustalla
ARVIOINTIALUE: Osahankkeiden tarkeys eri nakokul-

mista
Kaikki Kaikki Padkaupunki- | Padkaupun-
vastaajat vastaajat seutu kiseutu
2010 2011 2010 2011
N=113 N=112 N=58 N=61
Kuinka tirkedna pidat ohjaus-/tukiryhméan 3,7 3,5 3,6 3,5
tyota osahankkeen onnistumisen kannalta?
Kuinka tirkedna pidat hankkeen kehittamis- 3,6 3,5 3,6 3,6
tyota osana kuntasi lasten ja nuorten palvelu-
jen kehittamista?
Kuinka tarkeina pidat hankkeen koulutuksia 3,6 3,5 3,6 3,5

ammattilaisten osaamisen kehittymisessa?

Arviointiasteikko: 1=ei lainkaan tdrkedna, 2=ei kovin tarkednd, 3=melko tarkednd, 4=erittdin tarkeana

ARVIOINTIALUE: Osahankkeiden kyky
havaita tarpeita

Kaikki Kaikki Padkaupunki- | Paakaupun-
vastaajat | vastaajat seutu kiseutu
2010 2011 2010 2011
N=113 N=112 N=58 N=61
Miten hyvin osahanke mielestasi huomioi 3,3 3,2 3,3 3,3
alueesi (kunnan/kaupungin) palvelurakenteen
kehittamisen tarpeita?
Miten hyvin osahanke mielestdsi huomioi 3,3 3,4 3,4 3,4

lasten ja nuorten tarpeita kunnassasi?

Arviointiasteikko: 1=ei lainkaan, 2=melko huonosti, 3=melko hyvin, 4=erittdin hyvin

Lansi- ja
Keski-
Uusimaa
2010
N=17

3,7

3,6

3,4

Lansi- ja
Keski-
Uusimaa
2010
N=17

3,2

3,2

Lansi- ja
Keski-
Uusimaa
2011
N=11

3,3

3,2

3,3

Lansi- ja
Keski-
Uusimaa
2011
N=11

2,9

3,7

Kaakkois-
Suomi
2010
N=34

3,7

3,6

3,7

Kaakkois-
Suomi
2010
N=34

3,3

3,3

Kaakkois-
Suomi
2011
N=37

3,5

3,5

3,5

Kaakkois-
Suomi
2011
N=37

3,1

3,3

29



11 Oppimisen arviointi kevit 2011, Keskiarvon muutokset

Lahetetyt

Vastanneiden lkm

Koulutusten lkm

Tiedon ja ymmarryksen Iisﬁﬁntyminen11

Ennen

Jalkeen

MUUTOS

VKK | Kehra | Sa- Ves-

met bir pa

ro
37 167 87 57
11 44 36 8
46 6 11 3

3

5,7 53| 51 4,2
6,2 57| 58 4,9
0,5 0,4 0,7 0,7

Omat toimintatavat ja ty6ta ohjaavat periaatteetm

teorialahtokohdat 5 3,7 4 4,1
menetelmdosaaminen 5 3,7 4,5 3,4
kehittava tyoote 5,7 4,9 44 3,6
oppimisen soveltaminen 6,3 4,9 4,4 3
YHTEENSA 5,5 4,4 4,3 3,5

Monitoimijainen, dialoginen ja verkostoituva tytiote115

Ennen

Jilkeen

MUUTOS

5 4,8 4,5 4,5
5,3 5,2 5,5 4,6
0,3 0,4 1 0,1

. . . 116
Lasten, nuorten ja perheiden osallisuus

Ennen

Jilkeen

MUUTOS

5,5 5,4 5,6 4,4
6,1 5,5 6 4,5
0,6 0,1 0,4 0,1

e Vastausprosentti 34 % - tiedosta puuttuu Tukevasti -alkuun Helsingin ldhetetyt kyselyt.

11
11.
11
11

? arviointiasteikko
* arviointiasteikko
> arviointiasteikko
® arviointiasteikko

Tukevasti | Tukevasti
Hki Vantaa

ei tietoa 130

28 52

7 5

5,2 51

5,6 5,6

0,4 0,4

4,1 4,2

43 4,8

4,5 4,6

4,6 4,7

4,4 4,6

4,9 5

5,4 5,5

0,5 0,5

5 5,2

5,4 5,4

0,4 0,2

Tukevasti
Espoo

63
22

5,2
6
0,8

4,5

5
5,3
5,6

51

5
5,8
0,8

5
5,4
0,4

Vahvuutta
perheelle

4,5
5,5

4,7
4,5
5,5
4,7

4,8

4,5
5,7
1,2

43
5,7
14

: 1=erittdin heikot tiedot ... 4=perustiedot hallussa ... 7=erittdin hyvat tiedot

: 1=ei lainkaan ... 4=jossain maarin ...

7=erittdin paljon

: 1=erittdin heikkoa ... 4=hallitsin jossain maarin ... 7=erittdin hyva

: 1=ei lainkaan ... 4=jossain maarin ...

7=erittdin paljon

Etela-

Kym.
PPV

372
132

51
5,9
0,8

51
53
5,4
5,6

5,4

4,7
5,4
0,7

5,5
0,5

Kouvolan

perhe
PPV

313
40
13

5,2
5,7
0,5

4,2
4,1
4,3
4,9

4,4

5,4
0,4

5,5
5,6
0,1

Rajan

lapset ja

nuoret
315

113
9

4,9
5,2
0,3

4,8
4,8

5
53

5

4,8
5,4
0,6

5,2
5,6
0,4

Kehikko

236
35

4,9
5,4
0,5

4,5
4,4
4,6
51

4,6

53
0,3

51
5,4
0,3

YHTEENSA
KAIKKI

1781

525
118

5,6
0,6

4,4
4,5
4,8
4,9

4,6

4,8
5,4
0,6

51
55
0,4
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