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Investointi lapsiin kannattaa
Asiakkaiden roolin vahvistuminen

Painopiste korjaavissa palveluissa, palveluissa
puutteita

Kansalliset linjaukset

Perheiden avun ja tuen tarve on lisaantynyt,
uudenlaisia tuen tarpeita

Tunnistetut puutteet yhteistydssa

Lasten palveluja tuottavat useat tahot
— palvelut vanhempien nakokulmasta hajanaisia
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* Yli 40 % vanhemmista vahintaan viisi huolta. Osaan
niista saadaan apua puutteellisesti tai lainkaan. Usein
sovitut toimintatavat puuttuvat

Huolen aiheet Lieva/ selva Apu osin/ Menettelysta
huoI| taysin sovittu %
riittdmaton

Yhteisen ajan riittamattomyys 35 87

Lahisuhdevakivalta 4 @ 41

Maltin menettaminen @ 33 67

Oma jaksaminen @ 38 71

Paihteiden kayttd 7 @ 46

Vanhemmuuden taitojen 30 71

riittavyys

Parisuhdeongelmat 16 76

YKksinaisyys 10 83

Netin ongelmakéaytto 10 41 94 :
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- Tarve vahvistaa osallisuutta ja perhekeskeista
paatoksentekoa
— Osallisuus perheessa
» <10 % perhe-elama ei hallinnassa
+ <10 % ei pyyda apua muilta, vaikka sita tarvitsisi
— Osallisuus palveluissa
+ > 20 % el kasitysta oman kunnan palveluista

- > 15 % ettel tule riittavasti huomioiduksi lasta
koskevassa paatdoksenteossa

‘J
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Eri tahojen ndkemysten painoarvo paatoksenteossa lasten
ja perheiden palveluista vastaavien johtajien, tyontekijoiden
ja vanhempien nakokulmasta

Toimialajohtajat Tydntekijat Vanhemmat
Suunnit- Paatok- Paatok- Paatok-
telu senteko senteko senteko
Lasten ja perheiden 66 55 50 19
nakemykset
Tyontekijoiden 86 66 56 26
nakemykset
Ylimman keskijohdon 91 88 82 54
nakemykset
Luottamushenkilbiden 68 81 66 58
nakemykset
Kunnan taloudellinen
tilanne
Tutkimus tai muu tieto 58 42 33 19
Valtakunnalliset ohjeet, 93 77 76 35 /

suositukset
Lahde: Perala ym. 2011a,b



Eri tasoilla erilaista
— Kansallisen tason toimenpiteet, lait, asetukset (makro )
— Oganisaatioiden / toimialojen yhdistamiset (meso)
— Keskinaiset sopimukset (mikro)

Tassa

— Peruspalvelujen valinen (horisontaalinen) ml.
yksityinen, kolmas sektori
Perus seka erikois- ja erityispalvelujen valinen
(vertikaalinen)
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Ei juuri lainkaan yhteistyota 3

Tietoisuus toisten vastuista, vaihdetaan tietoa toiminnan
suunnittelun pohjaksi 32

Vastavuoroista ja sdanndllista yhteistyota (mm. hankkeet),
mutta toimialat asettavat omat tavoitteensa 47

Lasten palvelut muodostavat kokonaisuuden, jota

suunnittelee pysyva moniammatillinen tiimi, jonka @
asettamiin tavoitteisiin kaikki toimialat sitoutuvat

Lasten palvelut muodostaa moniammatillinen
toiminnallisen kokonaisuuden ml. yhteinen budijetti |a @
tietojarjestelma

Lahde: Perald ym. 2011b



Toimiala:
Palvelujen yhteensovittaminen kunnassa

M Ei yhteistyota

M Tietoisuus toisten vastuista
ja tyon sisalloista, tiedon
jakamista

W Saannollista yhteistyota,
toimialat asettavat omat
tavoitteet

M Palvelut muodostavat
kokonaisuuden, yhteinen
suunnittelu ja tavoitteet

. Moniammatillinen
toiminnallinen kokonai S

ml. yhteinen budijetti | )
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Organisointi: Yhdistetty toimialan osia 72 63 54

Yhteiset johtoryhma, 63 47 34
Moniammatillinen tyéryhmét 80 84 66
Yhteiset asiantuntijatiimit (epaviralliset) 86 84 73
Nimetty vastuuhenkild johtamaan 46 45 37
« hallinnonalat ylittavaa kokonaisuutta, 36 25 20

» asiakasprosessien koordinointia

Kirjalliset sopimukset: tyonjako ja vastuut,
tiedonkulku, varhaisen puuttumisen periaatteet ja 48 - 78 33-63 26 - 46
muut kaytannot, kustannusseuranta, konsultaatiot

Koulutus, vanhempien kuuleminen 59 - 97 44 - 89 18 - 80
Yhteiset tietojarjestelmat 67 38 49
Voimavarojen kohdentaminen yhteistyohon 83 78 69
Yhteiset projektit, kehittdmishakkeet 83 81 79

L ahde: Perala ym. 2011b



Sovitut yhteistyokaytannot ja yhteistyo

Kirjallisia sopimuksia mm. tavoitteet, vastuut,
toimintakaytannot, tiedonkulku

Tyobntekijat Toimialan johto

+ Toimialan sisalla 69 - 86 /8 - 86
- Toimialojen valilla 38 - 60 413 - 71
* Yhteistoiminta-alueella 18 - 34 29 - 46
- Kolmannen sektorin kanssa 7 - 19 9-30
* YKksityisten toimijoiden kanssa 8 - 18 11- 21
- Lapsiperheiden kanssa 35-55 - -

&
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YhteistyOon toimivuus

* Yhteistyota haittaa
— Rahoituksen riittamattomyys
— Ajan riittamattomyys
— Toisen tyon puutteellinen tunteminen
— Yhteistyota el tilastoida suoritteena

- Haittaavia tekijoita enemman
— Toimialojen valilla kuin toimialojen sisalla
— Palvelut jarjestetty tilaaja-tuottajamallin mukaan
— Palvelut tuotteistettu
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Lasten ja perheiden palveluja yhteensovittava
johtaminen -mallin kehittaminen
ja lahtokohdat
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Mallin kehittaminen

- Lasten ja perheiden palveluja yhteensovittavan
johtamisen malli on kehitetty nayttoon perustuvasti

Tiedon hakeminen mallin kehittdmisen perustaksi
Tietoon perustuvan mallin kehittaminen

Mallin siirtdminen ja toimeenpano

Mallin kaytto

Hyvinvointi ja terveyshyadtyjen arviointi

s~ wdhPE

fﬁ

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS \./

06.02.2012 LASTEN KASTE -hankkeiden teemaseminaari/ Perala M-L, Halme N



Mallin kohderyhma

- Johtajat palvelujarjestelman eri tasolla
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Paatoksentekijoille ja kunnan johdolle menetelméa

— Saada suunnittelun ja paatoksenteon tueksi tietoa
miten palvelut vastaavat tarpeita

— ohjata luomaan edellytykset laadukkallle palveluille

— Toimeenpanna kunnan strategia ja kehittamistoimia
Organisaatioiden esimiehia ja palvelun tuottajia
malli ohjaa

— Yhteisista tavoitteista ja yhteistyokaytannoista
sopimiseen

— Luomaan edellytykset toimivalle
palvelukokonaisuudelle

— Yhtenaistamaan kaytantoja &
vevsnAntaa mekanismi jatkuvaan palvelujen kehlttamlseen_/



Lapsen ja perheen kanssa toimivalle tyontekijalle
malli ohjaa

— TyoOntekijoiden ja perheiden yhteistyota
— Tyontekijoiden keskinaista yhteistoimintaa

— Ottamaan vastuuta oman osaamisen kehittamisesta,
osallistamaan lapsia ja perheita ja painottamaan
toimintaansa ehkaisevasti
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Johdon ja tyontekijoiden sitoutumista
pitkajanteiseen kehittamiseen

Halua kehittaa tarpeita vastaavia, helposti saatavilla
olevia palveluja

Mahdollisesti toimintakulttuurin muutosta

Kehittamisotteen muuttamista kestavan kehityksen
periaatteella toimivaksi

— Johtamisen tueksi nimetyt pysyvat hallinnonalojen
valiset tyoryhmat

— Osallistavan lahestymistavan hyodyntaminen
kehittamisessa

— Oman tyon kehittaminen osana paivittaista tyota Y
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Mallin periaatteet, tavoitteet ja
paamaara
* Periaatteet:
— Terveyden ja hyvinvoinnin tasa-arvoisuus
— Asiakaslahtoisyys
— Nayttoon perustuvuus

- Palvelutoiminnan tavoitteet:

— Ennakoivaan ja ehkaisevaan toimintaan

— Kumppanuuteen ja yhteistyGhon

— Palveluiden yhteensovittamiseen (integrointiin)
» Tavoitteena lasten ja perheiden tuen ja avun

saaminen:

— Lapsen suotuisan kehityksen vahvistuminen

— Olkea-aikainen tuki
rerveveN@sallisuys yavoimavarojen vahvistuminen
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Lasten ja perheiden palvelujen johtaminen
TOIMENPITEET
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LapsYTY -mallin paino-alueet:

Kullakin paino-alueella toimenpide-ehdotuksia* ja
toteutumista osoittavia kriteereja

1. Lasten ja perheiden palvelujen johtaminen

— Osana kunnan strategiaa, toiminta- ja
taloussuunnittelua ja tietoperustaa

2. Tarpeiden mukaiset palvelut
— Edistavat ja ehkaisevat palvelut
— Korjaavat palvelut

3. Osallisuus ja kumppanuus
— Vanhempien ja lasten osallisuus
— Palveluntuottajien kumppanuus

4. Aslakasprosessien sujuvuus

— Tietoa palveluista lapsille ja perhelille

— Lapsi- ja perhekohtainen palveluprosessi f N
reveesPalvelukokonaisuuden koordinointi kasautuvassa =
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5. Hallinnonalat ylittava johtaminen
— Johtamisen tuki ja monialainen tyokulttuuri
— Yhtenaiset kaytannot

6. Henkiloston osaaminen ja hyvinvointi
— Osaamisen vahvistuminen
— Kehittamiseen sitoutuminen

* Sisaltaa asioita, joista tulisi sopia, mutta ei sita, miten ne tulisi
jarjestaa
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Kunnan lasten ja perheiden palveluista vastaavat
sopivat lasten ja vanhempien osallisuuden ja
kumppanuuden vahvistamisen periaatteista

— Miten varmistetaan vanhempien osallistuminen lapsen palveluja
koskeviin paatoksiin ja palvelun toteutukseen

— Miten/ milloin vanhemmat tavoittavat tyontekijan parhaiten
— Mista ja miten vanhemmille valitetaan tietoa lapsestaan
— Miten vanhemmat voivat antaa palautetta palvelusta

— Miten vanhempia ja lapsia kuullaan palveluiden kehittamiseksi
(lapsiasiainneuvostot, yhteisty6foorumit, kuulemistilaisuudet,
palautelaatikot, sivustot)

— Miten vanhemmat voivat vaikuttaa ja osallistua vanhemmille/
perheille jarjestettyyn toimintaan

>

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS \./



TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

LASTEN JA PERHEIDEN PALVELUJA
YHTEENSOVITTAVA JOHTAMINEN
Mallin kayttoonoton johtaminen

TOIMENPITEET
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/. Osallistava kehittaminen
— Opitaan yhdessa
— Osallistava, osana tyota tapahtuva kehittamisote

— Kaikkien tahojen sitoutuminen ja osallistuminen
kehittdmisty6hon jo suunnitteluvainheessa

— Menettelytavat, jotka mahdollistavat osallistujille
samanlaisen kasityksen kehittamistyon sisallosta ja
etenemisesta

— Pitkékestoinen, jatkuva kehittaminen laajoihin
kokonaisuuksien kehittamiseen

— Pysyva muutos ja juurtuminen
— Yhdistaa alhaalta ylos ja ylhaalta alas menetelmaa

— Hyodyntaa jarjestelmallisesti kaytdnndssa toimivien
asiantuntemusta kehittamisessa -
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8. Oman mallin kehittdminen ja toimeenpano
— Mallin kayttodnoton vaiheet:

a) Paatos mallin soveltamisesta

- Lahtokohtana palveluiden seuranta ja tunnistetut
palvelujen kehittamistarpeet

- Tahtotila ja suunnitelma mallin soveltamisesta
+  Paatds mallin soveltamisesta ja voimavaroista

- Hallinnonalat ylittavan kehittdmisen organisointi ja
vastuut

&
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b) Oman mallin kehittaminen ja toimeenpano
Kehittamistarpeiden tunnistaminen
Mallin paikallinen/ alueellinen soveltaminen

Muutos- ja juurruttamissuunnitelma (tavoitteet,
keinot, toimeenpano)

Toimeenpanon arviointi (toimeenpano, tavoitteiden
saavuttaminen) ja toiminnan edelleen kehittaminen

Hallinnonalat ylittavien tukirakenteiden juurruttaminen
(vakiinnuttaminen)
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Malll sisaltaa myos kayttoonoton
tukimateriaalia

- Lasten ja perheiden palveluja yhteensovittava
johtaminen —mallin arviointikriteerit

* Yhteistoimintaa ohjaava lainsaadanto
+ Termisto
- Esimerkkeja hyvista kaytanndista
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Miten lasten ja
perheiden palvelut
vastaavat tarpeita?
Vanhempien nakokulma

Lahteet ja lisatietoa:

- Perala M-L, Salonen A, Halme N & Nykanen S. 2011.
Miten lasten ja perheiden palvelut vastaavat tarpeita?
Vanhempien nakokulma. Raportteja 36/2011.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

- ETELETHERENVATERTE]
toimiva kokonaisuus?
Lasten ja perheiden palvelut
toimialajohtajien nakokulmasta

’

1

- Perdala M-L, Halme N, Hammar T & Nykanen S. 2011.
Hajanaisia palveluja vai toimiva kokonaisuus? Lasten
ja perheiden palvelut toimialajohtajien nakdkulmasta.
Raportteja 29/2011. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

 Halme N, Perala M-L & Laaksonen C. 2010. e
Y hteistyOinterventioiden vaikuttavuus Pt
lapsiperhepalveluissa. Jarjestelmallinen katsaus.

Raportteja 10/2010. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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Lisatietoja LapsYTY —hankkeesta

Marja-Leena Perala
Tutkimusprofessori, hankkeen johtaja
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
PL 30, 00271 Helsinki

puh. 020 610 7247
marja-leena.perala@thl.fi

Erikoistutkija Nina Halme
nina.halme@thl.fi
Puh. 020 610 7270
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